
辖区纠纷警情同比下降约15%；刑事案件立案124起，同比下降
了24.39%；全所新建30个警民工作微信群，为民办实事40余件……
这是今年上半年茶陵县公安局云阳派出所创造的“成绩单”，其背后则
是该所践行新时代“枫桥经验”的生动体现。

近年来，面对日益复杂的社会治安形势挑战，云阳派出所以创建
“枫桥式公安派出所”为契机，迎“枫”启航，聚拢民力、整合群力，创新
了“三个一”工作法，不断提升群众的获得感、幸福感、安全感，描绘出
一道新时代的亮丽“枫”景线。 平常是窗口，战时是拳头。云阳派出所在深化

“矛盾不上交、服务不缺位”的同时，在“平安不出事”
上也卯足干劲。

近年来，随着茶陵县的社会经济不断发展，外来
流动人口及返乡人口增多，毒品犯罪有死灰复燃的
趋势。2018 年 3 月，云阳派出所经过缜密侦察和部
署，雷霆出击，一次性抓获吸毒人员 28名、容留吸毒
人员 6名、贩毒人员 2名，彻底摧毁了一个将触角伸
入茶陵县境内的毒品犯罪团伙。

2018年 12月，该辖区出现数起街头暴力伤害案
件，嫌疑人均为 16岁—18岁的少年。他们效仿“古惑
仔”，持刀棍对过往行人随意殴打。案发后，该所迅速
出击，仅用了不到半个月，便将分散潜逃至外地的涉
案人员全部抓捕归案，并绳之以法，及时消除了社会
恐慌。

……
云阳派出所为何能及时出击，确保辖区治安

稳定？
“我们在侦破打击过程中时刻和上级部门保持

及时的信息联动，和兄弟单位保持密切的资源联动，
所内各中队则保持充分的警力联动。”王林强道出了
其中的奥秘。

为了对辖区内高发案件、群众反响较大案件集
中火力、重点打击，近年来，云阳派出所在侦破打击
时坚持“三盯”原则，即发案特点要盯准、目标任务
要盯牢、工作进度要盯紧。据统计，今年上半年，该所
已破获刑事案件 39起，其中现行刑事案件 28起，现
行刑事案件破案率达到 22.5%。

“其实，多破案不如不发案，最好能实现夜不闭
户、路不拾遗。”王林强说，为了编织平安网，近年来，
该所在“人防”与“技防”上狠下功夫。一方面，他们吸
纳社区党员、内保干部、网格员等作为义务巡防员，
协助民警开展治安巡逻、安全检查、不文明行为劝
导、邻里纠纷处理等工作。此外，该所还充分利用天
眼工程、两车防盗物联系统等，挤压犯罪分子作案的
时间和空间。

数据显示，今年上半年，云阳派出所刑事案件
立案 124起，同比下降了 24.39%，该辖区内的摩托车
被盗案件发案率下降了近九成。

创新+突破

推动治安防控“一盘棋”

云阳派出所：创新“三个一”工作法，打造亮丽“枫”景线
株洲日报记者 刘琼 通讯员/谢琛皓

派出所的工作做得好不好，认不认真，群众
最有发言权。

“陈警官，这么热的天你还来看我们，真是辛
苦了！”8 月 20 日，在茶陵县云阳街道金山社区，
见到社区民警陈军冒着酷暑上门走访，刘菊花热
情地迎了上去。这些年，她早已习惯了这位“亲
人”的定期到访。

原来，刘菊花的丈夫患有尿毒症，需定期进
行透析，两个孩子仍在读书。夫妻俩没有固定工
作，靠偶尔打点零工维持生计，一家人的日子过
得紧紧巴巴。

8年前，在走访社区时得知刘菊花一家的情
况后，刚参加工作不久的陈军暗自做了个决定：
从自己每月 1000多元的工资中拿出 200元，资助
刘菊花一家。钱虽不多，却让这个风雨飘摇的家
庭重燃了生活的希望。

这样的暖心故事在云阳派出所并不少见。
户籍民警利用休息时间上门为行动不便的

老人办证；遇到迷路小孩，民警化身临时“奶爸”，
让孩子享受家人般的关爱……如今，在云阳派出
所，群众的事“微笑办、暖心办、我来办、马上办”

的工作理念已蔚然成风。
如何架起警民“连心桥”？云阳派出所自有

妙招。
“我们明确服务为先这个主目标，切实做到

服务不缺位。”王林强介绍，该所将户籍、巡控等
部门作为服务的“第一窗口”，要求民警做到“门
好进、事好办、人好处”。此外，该所创新警务模
式，让社区民警、驻村辅警在坚持传统走家串户
的同时，拓展工作思路，借力网格化微信公众平
台，建立涵盖分管领导、社区民警、辅警及网格管
理员、辖区居民的三级联动微信群，打通服务群
众的“最后一公里”。

“民警主动在群里亮身份，发布相关政策和
防范提醒，群众也可以随时随地向民警反映问题
或线索。如此一来，派出所就实现了社情民意

‘早知道、早化解、早回复’，拉近了警民间的距
离。”云阳派出所所长王林强介绍，仅在今年上半
年，该所就新建了 30个警民工作微信群，通过这
些微信群，民警成功为群众办理各类实事 40 余
件。由于工作突出，该所在 2013年至 2018年连续
6年获评全省依法办事示范窗口单位。

服务+管理

践行民生警务“一个调”

春节期间，云阳派出所民警全天候巡逻“不打烊”。（通讯员供图）

茶陵县云阳街道是茶陵的政治、
经济、文化、交通中心，总面积达 40.37
平方公里（含云阳林场 24.4平方公里），
辖区有 11万人，约占全县总人口数的 1/
6。由于管辖面积大、人口众多，当地各
类问题层出不穷，社会矛盾多样多发。
据统计，去年，云阳派出所共调解纠纷
1084起，约占全所警情的 76%。

如何定纷止争，实现矛盾不上交？
近年来，云阳派出所坚守“三个实施”原
则，即实施清单式治乱，切实摸清乱源
分布情况；实施渐进式治乱，不断打压
乱源发展空间；实施销号式治乱，彻底
根除乱源。

去年，两名中巴车司机因争抢客源
发生纠纷，随后引发斗殴。接警后，民警
刘卫兵立即将二人带回派出所。此时，
两名当事人仍情绪激动，争吵不休，互
不退让。

“将你们带到派出所，是给你们提
供平台解决问题的，不是让你们换个地
方激化矛盾的。如果我们不拦着，你们
是不是还想在派出所里再打一架？”见
常规调解方法一时难以见效，刘卫兵改
变思路，大声吼道。这一吼果然见效，二
人立马沉默不语。

“据我了解，你们是师兄弟关系，按
理说不应该大动干戈。”见双方冷静下
来，刘卫兵顺势打起了“感情牌”。这句
话让二人有些不好意思，他们随即向刘
卫兵倒起苦水。说着说着，二人的气也
消了一大半。

“你们是师兄弟，现在又是同行，更
应该相互扶持。”眼见双方渐渐“熄了
火”，刘卫兵立马给二人找个“台阶”下。
最终，双方握手言和。

事实上，矛盾调解已成了云阳派出
所每位民警与辅警的“必修课”。

近年来，该所搭建了矛盾多元化解
网络，让派出所民警和辅警承担“穿针
引线”的作用，利用“情”去感化，用“理”
来疏导，用“法”去处理。

为提高调解效率，该所还将接处警
值班室搬至大门旁的临街房屋内，将一
楼的三间办公室用于纠纷调解，为矛盾
双方“灭火”提供场地。此外，该所会对
每日警情进行归纳分析，实现所有警情

“日清零、周清仓”，及时排查矛盾纠纷
线索，全力确保矛盾化解在基层、把问
题解决在当地、把隐患消除在萌芽。数
据统计，今年上半年，该所的纠纷警情
同比下降约 15%。

防范+调处

实现化解矛盾“一站式”

社区
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株洲日报记者 刘平

社区要建老年人日间照料中心，但没有场
地，辖区的房地产开发商得知情况后，将 2套物业
用房无偿提供给居委会使用……近日，在辖区企
业的帮助下，天元区嵩山路街道莲花社区居委会
解决了一个难题。

8 月 26 日，记者在莲花社区走访发现，该社
区范围的企业做的暖心事还不少。

320㎡物业用房无偿移交社区
8 月 5 日，株洲旺城房地产开发有限公司与

莲花社区居委会签订《用房协议》。该公司将位于
旺城天悦小区 15栋 1楼和 2楼的 2套物业用房移
交给居委会作为社区配套用房，使用权无限期归
社区。

2 套物业用房总面积约 320 平方米，将建成
老年人日间照料中心，于 10月底投入使用。

“签了协议，居委会放心使用。”市嘉园基业
物业服务有限公司总经理严东好介绍，旺城天悦
小区现有住户 3000户，居民上万人，业主中以企
业职工及来自周边县市区的居民居多，其中中老
年人占了很大一部分。无偿提供物业用房作为社
区的日间照料中心,可以帮助社区居民解决一些
实际问题，有利于促进社区和谐，增进开发商、物
业公司与业主的沟通。

近年来，旺城天悦小区的开发商、物业公司
联合居委会多次举办社区活动，给居民带来“惊
喜”，如为社区居民组建的舞蹈队提供赞助和服
装，开展关爱社区困难居民活动等。严东好称，他
来到旺城天悦小区工作三年，物业费缴费率从
50%上升到 80%。

幼儿园周末免费向社区儿童开放
位于莲花社区的市金色摇篮幼儿园，于去年

9月 3日开始投入使用。开园以来，该园坚持在周
末免费向社区儿童开放。

莲花社区党总支书记陈红梅介绍，幼儿园已
提供场地多次为辖区居民举办过活动。去年重阳
节，辖区老年人和小孩在幼儿园表演节目，开展
关爱独居老人活动。今年儿童节，数十个家庭在
幼儿园内参加了“帐篷节”。

园长肖乐称，在居委会的帮助下，目前该园
成为社区的“书香家庭基地”。

辖区企业和单位帮助完成“暑假
作业”

莲花社区有中小学生上千名，暑假期间，完
成《社会实践活动表》困扰着一些家长和学生。

一名家长称，因为要上班，很难抽出时间陪
小孩参加社会实践活动，好在暑假期间，社区联
合辖区企业、单位开展的活动有不少。

陈红梅介绍，暑假期间，居委会联合辖区企
业开展的活动有 10多场，不少学生在家门口参加
了社会实践活动。市嘉园基业物业服务有限公司
组织小区学生开展了消防体验活动；市金色摇篮
幼儿园组织学生开展了陶艺、书法活动和“垃圾
不落地”关注环保活动；市全民健身服务中心开
展公益足球课和应急救生知识讲座，为学生们送
来体验券，邀请学生进体育场馆进行体验。

互帮互助共建共享蔚然成风
目前，莲花社区范围有 7家企业、1家事业单

位。
2018年 4月份，社区居委会与辖区企业“红星

美凯龙”建材市场联合成立了红莲互助会，成员
为党员志愿者和热心居民，在社区组织开展义务
巡逻、环境整治、扶贫帮困、矛盾调解等活动。

红莲互助会成立以来，不断有来自辖区其他
企业、单位的党员志愿者和社区党员及热心居民
加入。目前，红莲互助会已组建了 10 支志愿者队
伍。

“互帮互助共建共享，让辖区有限资源得到
了充分利用。”一名企业负责人称，居委会联合辖
区企业、单位、热心居民一起开展活动，增进了交
流互动，加深了彼此间的情谊。

今年上半年，“红莲互助会”社区社会组织孵
化培育项目获评全市 2018 年度优秀三社联动项
目；莲花社区获评为 2018年度全省和谐社区建设
示范社区。

位 于 黄 河 南 路
与 泰 山 路 交 叉 口 位
置的绿化带内，板栗
树结了不少板栗。近
日 吸 引 了 不 少 市 民
观看，甚至有人上树
敲打。家园社区居委
会工作人员表示，板
栗成熟了，担心有板
栗 球 从 天 而 降 伤 到
路人，将联系相关部
门，在板栗树周边做
一些安全提示，同时
提醒市民注意安全，
不要上树敲打板栗。

株 洲 日 报 记 者
刘平 摄

“微心愿”爱心帮扶
幼儿免费入园
株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 “非常感谢幼儿园的帮助，为我们家减轻负
担。”8月 27日，天元区嵩山路街道东湖社区居民唐小凤提起
世纪星慧谷阳光幼儿园主动认领“微心愿”一事时，充满感激。

2018 年 8 月份，唐小凤的丈夫张鹏在医院查出患有直肠
癌，辞职离开了工作单位。唐小凤为了照顾丈夫和 2 个小孩，
也放弃了工作。

张鹏今年 33岁，是一名退伍军人。从去年 8月至今，他已
在医院动了 2 次手术，花费医疗费用 30 余万元。今年 5 月份，
张鹏病情复发。“希望能得到帮扶，缓解经济上的压力。”唐小
凤将困难向东湖社区居委会进行了反映。居委会将其诉求列
入“微心愿”名单发布在东湖社区“大党委”工作群里。

该工作群于今年 6 月份组建，世纪星慧谷阳光幼儿园的
负责人从工作群看到“微心愿”信息后，对张鹏家的情况进行
了了解，愿意让张鹏的小女儿入园就读 2至 3年，费用全免。

东湖社区居委会主任易萍介绍，对张鹏家的帮扶工作一
直在接力开展。去年以来，区党代表及来自区民政局、社区居
委会和辖区幼儿园的工作人员分别对张鹏家进行过慰问。

天元区定格·幸福社区
摄影/抖音比赛邀你来
株洲日报社新媒体记者 杨胜兰 谭丽娜

株洲日报讯 “壮丽 70 年·奋斗新时代”株洲市天元区
“党建领航·三社联动·文明实践”定格·幸福社区摄影比赛正
在火热进行中，即日起至 9月 15日，带着你的摄影作品和抖音
作品来参加吧！

此次活动的参赛作品要求体现天元区范围内 100个社区
（村）的优秀党员、党务工作者，优秀党组织、社会公益组织，五
化阵地建设，社区居委办公环境、小区人文邻里情，村居两委
队伍、爱心志愿者、社会工作者等爱心人士以及“三社联动”项
目在具体服务过程中的美好场景、瞬间等与“党建领航·三社
联动·文明实践”主题相关的人、文、地、产、景等内容。

比赛分为摄影作品和抖音作品两类。摄影类作品含 1个特
等奖，奖金 2000 元；2 个一等奖，
奖金各 1000 元；4 个二等奖，奖金
各 600元；6个三等奖，奖金各 500
元；30 个优秀作品奖，奖金各 100
元。抖音视频类作品含 1 个一等
奖，奖金 1000元；2个二等奖，奖金
各 600元；3个三等奖，奖金各 500
元；50 个优秀作品奖，奖金各 100
元。

（扫描二维码了解活动详情）

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 “我把他们送上去
了，现在突然把梯子抽掉，他们会更痛
苦，所以我要坚持干下去。”因为招聘
残疾人进厂区工作，株洲华昊机电设备
有限公司 （以下简称华昊机电公司） 总
经理钟荣志受到一些员工和同行的误
解。

全厂员工，残疾人近半
去年年初，华昊机电公司搬迁到云

龙示范区学林街道大丰社区，从事电力
机车配件加工。去年 9月份开始，陆续有
残疾人来到该公司上班。目前，该公司有
正式员工 30 名，其中有 12 名为残疾人。
公司与这 12 名员工签订了劳动合同，并
购买了保险。

“把没有危险的岗位留给他们。”钟
荣志介绍，在云龙示范区残联的指导下，
专门在厂门口位置设了独立的车间，避
免他们与厂区内的材料、配件和机器设
备发生磕碰。

不畏流言，坚持初衷
去年夏天，钟荣志在微信朋友圈看

到，朋友汤毅带着残疾人学生在街头头
顶烈日开展义卖活动，听汤毅说到一名
智力残疾人被家人终日关在家的遭遇
后，决心为残疾人提供一些工作岗位，为
他们提供力所能及的帮助。

“钟荣志有场地，可以找一些适合残
疾人的手工活。”汤毅与一些残疾人的家
长商量后，带着他们来到华昊机电公司。

钟荣志联系湖南正招雨衣有限公
司，揽到给雨衣系带穿孔的业务，从广州
一家灯具厂揽到套电缆线的业务。

“有人说他雇残疾人打工赚钱，根本
不是这么回事。”一名员工称，负责下厨
的残疾人切菜时不能久站，钟荣志特意
为其配了一台切菜机。残疾人前来上班
不方便，钟荣志为此给厂里司机每月多
发 1000元工资，让其开车负责接送。

钟荣志为残疾人揽业务时曾遭到一
些同行质疑为骗子。云龙示范区残联的
工作人员得知情况后，上门指导工作，给
予钟荣志支持。

社区广角

居委会联手辖区企业
共建温暖社区

小区学生在家门口参加消防体验活动。
受访对象供图

暖心事

热心人

钟荣志：不畏流言，坚持聘请残疾人

路边板栗树挂果
有人惊喜有人忧


