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在城市风景小区，因为交接的问题，前物管万厦
物业把小区的道闸给砸了；天泉一品小区，就小区增
设车位的问题，部分业主与业委会起了纷争（详见本
报26日A07版、昨日A10版报道）。类似的物管领
域纠纷，层出不穷。

市长热线办给出的数据显示，过去一年里接到
的投诉线索中，物业类投诉数量居首，成为名副其实
的“市民第一烦”。无疑，这些问题纠纷牵涉千家万
户的生活起居，如果不能及时有效化解，将直接影响
市民的幸福感、获得感。因此，站在事关城市宜居的
高度，破解城市物管困局，显得尤为紧迫。

首要的，当然是要依法治乱。比如，无论物业管
理服务企业还是普通业主，通过打砸损坏公私财物、
寻衅滋事的，执法部门必须依法予以追究责任，尤其
对于有涉黑涉恶倾向的，更不能手软，不可纵容。

其次，要丰富对房产与物管行业的监管手段。
比如，加强资质管理，引入诚信监管机制，引导加强
行业自律，让失信企业失去市场，得到有效惩治。

第三，相关部门要强化责任，加强问责。比如，
新建小区交房若干年却仍迟迟成立不了业委会，这
种现象比较普遍。而根据住建部《业主大会和业主

委员会指导规则》规定，区级房地产行政主管部门和
街道办事处对城市小区设立业主大会和选举业主委
员会承担指导职责，对成立首次业主大会会议筹备
组负有组织责任。如果一个区域成了迟迟不成立业
委会的“重灾区”，是否应向相关部门人员问责呢？

再者，化解物管难题还需方法创新与理念更
新。比如，依据法律规定，小区大量公共事务需要业
主大会决策。但是，要想组织动辄上千户的小区业
主开一次会议，工作量非常巨大，成本也非常高昂。
而且往往一次业主大会才开完，另一个需要业主大
会决定的议题又出现了。长此以往，精力耗尽，经费
花光，要么客观上令业主再难办成事，要么逼得业委
会不得不越权办事。为解决这一难题，有的地方大
力推行网络议事、投票，极大提高了小区的工作效
率。新版《湖南省物业管理条例》也写明要“提倡采
用信息技术手段进行表决”。那么在株洲，同样的问
题，理应也值得相关主管部门的积极探索与推进。

总之，安居才能乐业。当下，城市居民的物管问
题之严重已经到了不可轻视的地步了，如何破局、化
解，非常考验我们各相关部门的担当与智慧。

在一些直播平台或视频网站上，有一群活跃的
老年人。和很多人印象不同，他们对新事物的热
情、积极拥抱生活的态度，吸引了不少粉丝。

这是一群引领生活时尚的“潮人”，也是一群
拥抱数字生活的“新人”。互联网时代的冲击，一
度产生一些因为数字鸿沟导致的亲情隔膜。但令
人欣喜的是，“老年网红”的出现让人看到了一种数
字生活与认知成长的平衡。客观上说，一些老人的
作品谈不上完美，有的简单到“日常的流水账”。然
而，正是这种接地气的表达、真实生活的记录，让网
友产生了浓厚的代入感，进而唤起对家中长辈的思
念。从某种程度上可以说，“老年网红”备受欢迎，
是年轻群体对这群“网络新人”突破自己的高度认
可，也是全社会珍惜亲情、重视家庭的理念使然。

“老年网红”意味着一种更开放、更积极也更
多元的心态，其积极意义也在于为我们打开了一
种思路：老年人的世界可以是多彩的，爱好可以
是多样的，生活可以是多元的。只要不断更新自
己的知识、开拓自己的视野，完全可以在精神上

“越活越年轻”。而放在美好生活、健康中国的层
面去看，“老年网红”对于外在与内在的追求，也
值得认真对待。

但归根结底，他们还是一群步入晚年的老
人，仍然需要关照现实的冷暖。更重要的是，能够
在网上找到自己存在感的老人，毕竟是少数。还
有很多老年人或许在身体衰老的同时，也面临着
心理的衰老、精神的委顿。由此而言，这也启示我
们，关爱老人，不仅仅意味着满足物质需求，也不
单指满足精神需求，同样要注重他们的发展需求
和成长需求，让他们拥有更精彩的“夕阳红”。

须站在城市宜居的高度
寻求化解“市民第一烦”

□ 江 攀

□ 时事漫画

“冲数量”
今年以来，大力拓展ETC用户资源成为许多银行

业务重点。记者调查发现，一些银行为招揽ETC用
户，在营销过程中存在种种不规范现象，虽然数量增
速明显，但办理过程中暗藏的“套路”引发用户不满。

某银行理财经理耿钊告诉记者，以前ETC业
务实行实名制，自己的车绑定自己的卡，但现在办理
ETC受理条件放宽，不是自己的车也可以绑定。有
的银行为冲数量，不惜动用报废车辆信息与银行卡
户主绑定，等完成业绩考核后，再进行注销。

（据新华社）

让老年人拥有精彩的
“夕阳红”

□ 盛玉雷

（评论版欢迎投稿，已发稿的作者请联系本
报编辑部领取稿费。）
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注销公告
株洲市纯轩怡服饰有限公司拟向

工商部门申请注销，公司已成立清算
小组，请有关债权人于45日内来公司
办理相关事项。

清算组负责人：刘广平

影讯

美达影城
（08月28日）

哪吒之魔童降世
10:15 11:10 13:15 14:10 15:15 16:15
17:25 18:25 19:30 20:30 21:35 22:35
速度与激情：特别行动
09:50 10:20 10:50 11:50 12:20 12:50
13:20 13:50 14:20 14:50 15:20 15:50
16:20 16:50 17:20 17:50 18:20 18:50
19:20 19:50 20:20 20:50 21:20 21:50
22:20 22:45
保持沉默
10:10 12:00
昆虫总动员2-来自远方的后援军
10:05 12:25

地址：钟鼓岭七星潮流购物公园五
楼（书城对面）

（影片放映时间以当日票房为准）
招商热线：
18973310464（汤）
订票热线：28106878
团购热线：22283988

征美图

晚报现向株洲爱好摄影的朋友征
集天气美图，图片要求为提交当日拍
摄，内容为反映株洲天气情况、季节变
化和美丽景色的图片，并请附上拍摄
者姓名和图片拍摄的时间、地点，图片
中的情景、故事等，提交方式：加入株
洲晚报摄影QQ群：594612733，直接
在群里提交。

今天天气
多云有阵雨
25℃—35℃

后天天气
多云

24—31℃
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明天天气
多云有阵雨
24—31℃

夏天要说再见了？

当窗外的阳光慢慢变得柔和，城
市里飘来些许清冷的北风，一年中最
美好的时光也要来了。

相信这两天你已经感受到了新
一季的温柔，气温不到 35℃，夏天垂
暮之时，带着眷恋期待着新秋。

接下去的日子，依然是晴晴雨
雨，有高温，更多的是凉爽。市气象
台说，今天白天，株洲依然是多云的

天气，最高气温35℃，到了晚上，冷空
气带来北风和雨水，明天起，气温会
降许多，最高 30—33℃，最低气温
23—24℃，是早晚凉、白天微热的状
态。到了周日，是新的九月，气温也
将跌至30℃以下，只有26℃了。

市气象台说，到了九月，整个城
市会慢慢呈现秋高气爽的状态，这两
天，准确地说是“夏末”，接下来，则更
像是“准秋天”。

与盛夏告别，慢慢进入秋天后，
饮食上也要注意了，这时候要少食辛
辣，多吃梨能滋阴润肺，喝点蜂蜜水，
也能保持喉咙和肺部的湿润哦。

（记者 王娜）

每日金句 人之相知，贵在知心。——巴尔扎克

▲8月27日，天元大桥河东段，一位钓鱼爱好者在烈日下鏖战多时，终有收获 记者 刘震 摄

停气时间：8月29日14：00-17:00，
停气范围：天元区锦绣华都小区

（株洲新奥燃气）

停气通知

我要晒照

这是我家宝贝女儿和侄子，亲密
无间的姐弟俩16年前在文化园拍了
这张照片。现在他们都已是大三的
学生了，希望他们每天都这么开心。

投稿：唐香

（开奖日期：2019年08月27日）
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