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群众正在使用网络系统办理业务。 “一件事一次办”窗口工作人员正在热情地为群众服务。
市民中心窗口人员正在热情地为群众办理业务。

简政放权做“减法”，加强监管做“加法”，优化服务做“乘法”。

从“来回跑”到“一次办”，从去年的“最多跑一次”改革到今年的“一件事一次办”改革……

近年来，我市深化“放管服”改革，深入推进审批服务便民化，不断优化营商环境，让“一件

事一次办”在株洲蔚然成风，为群众带来了实实在在的便利，也赢得他们的普遍好评。

市民中心内景。

“一件事一次办”在株洲蔚然成风

根据《湖南省人民政府办公厅关于印发〈“一件事一次办”改革工作实施方案〉的通知》（湘政办发
〔2019〕15号）等文件精神，结合我市实际，现将“一件事一次办”事项目录（第一批）公布如下：

株洲市“一件事一次办”事项目录（第一批）
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我要开商场超市

我要开便利店

我要开食品生产企业

我要开食品生产小作坊

我要开酒吧

我要开小餐馆（50m2以下）

我要开药店

我要开酒店、宾馆等住宿场所

我要开医疗器械经营场所

我要开旅行社

我要开网吧

我要开KTV

我要开足浴、洗浴场所

我要开美容院

我要开营利性民办职业培训机构

我要开营利性民办培训学校

我要开游泳馆

我要开诊所

我要办道路货运运输经营

我要办道路客运运输经营

我要开职业中介机构

我要开印刷企业（不含出版物类）

我要办理卷烟零售

我要开健身场所

我要开电影院

我要开专科医院

我要开劳务派遣公司

我要开水果店

我要开饭店

我要开面包店

我要开饮品店

我要开泡菜店

我要开茶楼

我要开粉面馆

我要开理发店

我要开干洗店
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我要开洗车行

我要开图文广告公司

我要开房屋中介

我要开服装店

我要办燃气销售网点

我要补换居民身份证

我要办理护照

我要办理港澳通行证

我要办理台湾通行证

我要补换机动车驾驶证

我要补换机动车行驶证（湘B车牌）

我要申领免检合格证标志

我要办理社保卡

我要办理生育保险待遇登记备案

我要办理新生儿参保登记

我要申领城镇职工生育津贴（女职工）

我要申领一次性生育补助金（男职工）

我要报销异地生育住院费

我要报销异地就医住院费（不含异地生育）

我要办理职工医保关系转移接续

我要办理自建房不动产证

我要办理商品房不动产证

我要补换不动产证

我要注销不动产证

我要办理房屋抵押登记

我要注销房屋抵押登记

法院要查封涉案人的不动产

法院要解除查封涉案人的不动产

我因购买商品房期房，要提取住房公积金

我因购买商品房现房，要提取住房公积金

我因偿还省内银行住房贷款，要提取住房公积金

我因偿还异地公积金贷款，要提取住房公积金

我因租房，要提取住房公积金

我因离职，要提取住房公积金

我因退休，要提取住房公积金

相关链接

“我前天提出申请，昨天接到电话通知，今天
就来现场领取执照了。”近日，在株洲开办一家医
疗器械企业的周娟，仅用3个工作日，跑了一次市
民中心，就拿到了营业执照，同时到手的还有医疗
器械经营许可证。

如今，“最多跑一次”“只进一扇门”成为在株
洲办事的常态。

两年前，周娟也曾在株洲办过医疗器械公司营
业执照，当时跑了工商、税务、卫计等多个部门，重
复递交一堆繁琐的资料，花费一个多月才办好这

“一件事”。
实际上，办“一件事”变成“多件事”的情况并

不少见。如开办提供住宿服务的企业时，需向工
商部门申请营业执照、向公安部门申请特种行业
许可证、向消防部门申请消防安全检查合格证、向
卫计部门申请公共场所卫生许可证等，手续繁杂、
耗时漫长。

如果每办一个证就算“最多跑一次”，群众办

事也会“跑断腿”。对办事群众来说，开办一家企
业就是“一件事”，可多部门审批让“一件事”变成
了“多件事”，既降低了行政效能，也增加了群众奔
波之苦。

如何避免把“一件事”变成“多件事”？
从去年开始，我市全面推行“最多跑一次”和

“一件事”改革。在改革中要求，只要群众认为这
是“一件事”，办完这件事就只能“最多跑一次”。

“解决之法就是整合，把‘多件事’变成‘一件事’。”
市“最多跑一次改革工作领导小组”负责人介绍，
从办事群众及企业眼中的“一件事”角度，将不同
部门的审批事项进行分类整合，由政府提供综合
审批服务。

市行政审批服务局负责人说，现在，无论你是开
设餐馆、药店、食品生产厂，还是办理退休或者医保社
保手续，只要走进市民中心，通过“一套流程资料、一
份申请表格、一窗受理出件、一个联办系统”，相关业
务就能办结。

从“最多跑一次”向“一件事一次办”升级1

71项“一件事一次办”事项落地2

今年4月，省政府下发了《“一件事一次办”改
革工作实施方案》，全力解决服务群众企业中的

“痛点”“堵点”“难点”问题。该文件的出台，将我
市“最多跑一次”改革推向纵深。

市“最多跑一次改革工作领导小组”要求，各
职能部门在这场“刀刃向内”的自我革命中，打破

“关门”办事状态，深耕细作、跨界联动、改进服务，
形成为市场主体和人民群众办事的整体合力。

目前，市、县（市）区共发布“一件事一次办”事
项293项，其中：省政府首批公布的100个“一件事”
事项落地89项，市本级特色项目52项，县市区特色
项目152项。截至8月21日，全市“一件事一次办”
共办理事项46万件。

“今年年底前，在重点领域和办件量较大的高
频事项，我市要基本实现‘一件事一次办’。”市行
政审批服务局负责人说。

为此，结合国家、省最新事项目录和我市机构
改革，市行政审批服务局和市市场监管局牵头，抽
调生态环境、卫健、城管、税务、交通、教育、应急、
住建等多个部门业务人员和软件开发公司人员，
成立“一件事一次办”改革推进小组，新增和完善

公章刻制、税务确认、门店招牌等与群众、企业密
切相关的内容，目前确定了71项“一件事一次办”
事项落地。

围绕“一件事一次办”全市通办，市行政审批
服务局下发了《关于明确“一件事一次办”改革工
作有关事项的通知》，明确联办事项开发权限、系
统部署、硬件准备、人员培训等工作，推进我市“一
件事一次办”综合服务系统，下沉各县市区，目前
天元区、石峰区已经率先实现市域通办。同时，各
县市区也在丰富“一件事一次办”内容，让群众在
家门口就能办理相关业务。

与此同时，市行政审批服务局全面升级优化
“一件事一次办”综合服务系统，开发服务指南“二
维码”，对事项实行分类管理，将首批单部门“一件
事”纳入系统，目前已上线多部门联办事项41个、单
部门“一件事”30个。

据初步统计，我市第一批公布的 41 个多部门
联办“一件事”，共减少审批环节203个，约占总数
70%；精简申报资料621 件，减少了43%；压缩审批
时间510天，减少了58%。

完善我市“一件事一次办”
综合服务系统

3

“一件事一次办”改革是 2019 年
度省委改革工作重要内容，是集中
整治形式主义、官僚主义 20 条措施
之一。

市行政审批服务局负责人介绍，
为了切实将“一件事一次办”改革工
作责任落实到各级、各部门和个人，
下一步我市将在工作中突出“高位
推动”“月度调动”和“重点突破”，力
争将改革成效体现到企业生产、群
众生活的方方面面。

为此，市行政审批服务局将按照
“同一事项、同一标准、同一编码”的
要求，牵头组织各县市区、市直各部
门落实主体责任，推进“一件事一次
办”事项的标准化梳理和流程优化
工作，抓紧实现政务服务事项无差
别办理。

同时，市行政审批服务局将继续
优化完善我市“一件事一次办”综合
服务系统，强化 多 部 门 联 办“ 一 件
事”的流程跟踪、结果利用、督办考
核等功能，全面实现单部门“一件
事”的办件信息统计和分析功能，
推动系统在智能终端、手机 APP 上
的推广应用，真正让数据跑起来、
用起来。

“一件事一次办”效果是检验我
市“放管服”改革成效和全市营商环
境优劣的重要标尺。

从今年 8 月起，市行政审批服
务局对各县市区、市直各部门落实

“一件事一次办”改革工作进行明
察暗访,定期在新闻媒体进行宣传，
推介各级各部门典型经验和做法，
同时运用督查激励、通报问责、第
三方评估等手段开展日常管理，形
成一级抓一级、层层抓落实的工作
格局。

“需要一个半月办理的营业执照三天搞定”
讲述人：恒大华府小区附近美宜佳便利店老板 朱金全

今年40岁的我，以前是一名家庭
主妇，现在想拥有一份自己的事业，开
始了人生中第一次创业。

万事开头难。我已经很多年没有
工作了，对于创业的了解是“一穷二
白”，在家人的鼓励和支持下，我决定
放手一搏，决定开一家便利店。

开一家便利店并不简单。我在恒
大华府小区附近找到门面后，进行装
修进货的同时，也开始了营业执照以
及其他证件的办理。我直接致电市民
中心，向“一件事一次办”窗口工作人
员咨询。工作人员得知我要开便利
店，给我列了一张清单，清单上写明了
我要准备好的材料。

相关材料准备好后，我来到市民
中心“一件事一次办”窗口，工作人员

热情接待了我，受理了我的资料。我
在填写完申请表格后，他们还详细给
我讲解了营业执照的办理流程，并告
诉我5个工作日内就有答复。

第三天，我便接到工作人员的电
话，说我的营业执照办好了。更让我
吃惊的是，除了营业执照，食品经营许
可证、烟草证等其他证件也交到了我
的手中，工作人员还特别嘱咐我，以后
遇到问题可以随时致电咨询他们。

朋友听说我的证照三天就办好
了，感到十分吃惊，他说他开便利店的
时候，相关证照的办理花了差不多 2
个月的时间，跑市场监管、住建、应急、
城管、税务等多个部门，还要准备很多
资料，现在只需去一趟市民中心，三四
天就办好了，而且办事零收费。

“市民中心服务效率全国领先”
讲述人：美的房地产发展有限公司专员 周玮

我在美的房地产公司做了好几年
的公积金业务专员，相比以前，现在为
买房的客户办理公积金业务，方便了
不少。

我记得我刚负责公积金业务时，
给买房的市民办理贷款，要在人民银
行、公积金管理中心、不动产中心等多
家单位来回跑，准备一堆的资料。即
使业务办理顺利，给买房的客户办好
公积金贷款，1个月的时间也算快的。

现在办理公积金贷款业务，首先
不用多家单位来回跑，市民中心公积
金专区就设立了不动产登记、担保服
务和开发企业办事窗口，还引入了银
行智能服务系统、房产备案登记查询
系统、个人征信查询系统，在市民中心
就可以办完公积金、人民银行、不动产

等多个部门的事项。
为了能让我们这些专员更加了解

业务，市民中心还组织专业人员给我
们培训，让我们对公积金办理过程中
的每一个环节了然于胸。现在，我只
需通过网厅申办业务后，带着客户到
市民中心公积金窗口进行一站式办结
贷款面签、预抵押面签、担保面签等业
务，这些事情以前至少是要到各单位
跑5趟，现在一趟就搞定了。

让我记忆犹新的是，7 月 4 日，我
在市民中心公积金“一件事一次办”专
区成功办理了全市第一笔组合贷款
业务，从贷款受理到不动产抵押登记
出证，只用了两个小时，当天即完成
放款。市民中心服务效率称得上全
国领先。

案例1

案例2

市民中心。

株洲日报记者 温琳 通讯员/赵晓旭 供图/刘震


