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株洲日报、市住房和城乡建设局（市人防办）联合主办

自 2017年旧城提质行动开展以来，
株洲市民对老旧小区加装电梯的需求
与呼声日益高涨，人大代表和政协委员
也多次提交建议提案呼吁。

面对人民群众对美好生活的向往
与追求，2018年，在充分调研的基础上，
我市借鉴杭州等地成功经验，在城市四
区 11 个小区 22 个单元正式启动了加装
电梯工作试点。

试点成效斐然，百姓点赞不断，今
年，既有住宅加装电梯工作在株洲全面
铺开，4月，《株洲市既有住宅加装电梯
工作实施办法》正式出台。

根据《实施办法》，既有住宅加装电
梯坚持“政府引导、业主自愿、属地管
理、保障安全”的原则实施。已取得房屋
所有权证并投入使用，未设电梯，近期
未列入房屋征收范围或计划，满足安全
条件的既有住宅，均可以申请。

通 俗 地 说 ，加 装 电 梯 有“ 关 键 三
步”：全体业主同意、制定出资方案、
安装。

“这其中最难的就是出资。”王先生
感叹道，征求业主同意时顶多是挨家挨

户登门拜访磨破嘴皮，而商讨出资时各
种观望、举棋不定、反复无常的情况经
常使人束手无策。

市住建局相关负责人也坦言，出资
环节业主们各有想法，是人之常情，但
也确实在一定程度成为推行加装电梯
工作的阻力。

《实施办法》也充分考虑到这一点，
为解决加装电梯涉及部门多、资金筹措
难等问题，《实施办法》明确，对于符合
条件的每台加装电梯，市区两级财政分
别给予 5万元补贴，合计 10万元。

如今，补贴有了政策依据，公积金
新政也开始实施，居民算是放心了。

“加装电梯给老幼居民出行带来
了极大的方便，公积金配套政策及时
出台，减轻了加装电梯的业主的经济
负 担 ，让 加 装 电 梯 这 种 利 民 、便 民 、
惠 民 的 举 措 更 有 含 金 量 。”王 先 生 点
赞道。

“拓宽资金来源，缓解资金压力，改
变了原来只能由政府补贴或居民自筹
的居民，减少了工作开展的压力”。市住
建局相关负责人表示。

相关部门：
拓宽资金来源 减少工作阻力

株洲日报记者 吴楚

株洲日报讯 8 月 21
日上午，细心的市民发现，
中心广场的供市民休憩的
坐凳以及绿植的花坛，都
焕然一新，城市更美更靓
更宜居了。

原来，就在不久前，芦
淞区对辖区内老旧破损的
园林绿化设施进行了一次

“升级换代”。在建设路、中
心广场、天池广场等人流量
较大区域的坐凳、花钵、绿
化护栏等设施进行改造。

记者发现，很多改造
都破费心思。

建设路上，沿线平整
的大理石台面、全新的欧
式花钵内搭配上颜色绚丽
的鸡冠花、百日草、太阳花

等鲜花；路经中心广场、天
池广场等地新增了许多休
闲座椅；四桥下广场、中心
广场的草坪、绿化带又增
设了 1200 米的绿化护栏；
而中心广场地下通道口，
也新增马蹄型的箱体加上
滴灌系统。

“改造都是量身订制，
以实际出发，侧重解决市
民迫切的需求。”芦淞区园
林绿化中心相关负责人举
例道，比如在广场附近增
设座椅，可以方便市民乘
车，而地下通道口增设滴
灌系统不仅提高了鲜花的
成活率、减低了后期管养
成本，也让四个通道口形
成一道立体花墙，花团锦
簇、春意盎然，可供行人驻
足观赏拍照留念。

芦淞区绿化设施“升级
换代”，市民乐享新生活

提取人身份证，若房屋权利人配偶申
请提取的，还需提供提取人配偶身份证和
结婚证；加装电梯住宅的房屋所有权证或
不动产权证书；城区既有住宅加装电梯项
目竣工验收表、特种设备使用登记证；城
区既有住宅加装电梯框架协议。

市民王先生向市住房公积金管理中心工作人员提供资料。 吴楚/提供

加装电梯，可提取公积金
株洲日报记者 吴楚

经过一年试点，今年，既有住宅加装电梯
开始在株洲全面铺开，与此同时，一系列解决
楼梯房居民“上楼难”的“政策助推剂”也接踵
而至。

就在本月 1日，株洲住房公积金新政正式
实施，其中最引人关注的一条就是：既有住宅
加装电梯，可以申请提取住房公积金。

新政推行 20来天，效果如何？又将对加装
电梯这项重大民生工程带来哪些利好？

自打单元楼装上电梯
以来，王先生跟他年迈的父
母不再“望楼兴叹”，生活着
实方便不少。

王先生一家住在芦淞
区 枫 溪 苑 小 区 23 栋 一 单
元，去年 11 月，单元楼成功
加装电梯，成为株洲试点工
作开展以来首台正式运营
的电梯。

“用上电梯那一刻起，
就在期盼公积金新政。”王
先生坦言。

这不，8 月 1日上午，新
政实施第一天，他赶个大早
来到市住房公积金管理中
心提取业务大厅，办理既有
住宅加装电梯提取住房公
积金业务，由此成为株洲市
享受此项政策红利的第一
人。

王先生将身份证、银行
卡、房屋不动产权证书等资
料递交上去，约 10 分钟，前
台工作人员审核完资料，业
务就办理完毕。他人还没有
离开业务大厅，手机就收到
短信提示，提取的 5 万元公
积金到账。

“ 我 们 单 元 共 有 六 层
楼，12 户，除了一楼两家住
户外，其他 10户居民均按点
出资筹建加装电梯。”王先

生家在 6 楼，整个电梯从购
买到安装完成投入使用，总
价约 40 万元，除去市区两
级给予的 10万元补贴，分摊
到他家的钱是 5.01万元。

据 其 介 绍 ，今 年 7 月
底，他提前获悉新政实施在
即，便立即向市住房公积金
管理中心提交了申请，随后
经市公积金管理中心到小
区现场勘验合格之后，约定
于 8月 1日前来办理公积金
提取业务。

“像王先生这样，是他
们楼栋加装电梯出资人中，
第一个来申请的业主，在现
场调查中，该套电梯的竣工
验收表、框架协议、现场勘
验情况等信息会保存到电
子资料库，后来的业主办理
速度将会更快。”市住房公
积金相关负责人称，如果小
区加装电梯还没有经过公
积金中心现场勘验，业主先
行来申请办理公积金提取
业务时，也可在前台一次办
结。不过，提取的资金需待
勘验通过后，最多 3 个工作
日内到账。

据 了 解 ，截 至 8 月 20
日，已经共有枫溪苑、五一
新村、园丁小区居民 7 人办
理加装电梯提取公积金。

政策惠民：
10分钟一次办结，提取5万元公积金到账

提取步骤1.

相关链接

办理既有住宅加装电梯
提取住房公积金业务须知

同一套房屋权利人及其配偶提取总
额不得超过该户扣除政府补贴后实际分
摊的工程建设费用，且个人账户余额至
少保留 12个月的月缴存额。

同一职工同一套房屋限提取一次。

自既有住宅加装电梯工程竣工验收
后 12个月内可申请提取。

第一步：提出申请。之后三个工作日
公积金中心派专员现场调查获取加装电
梯项目的竣工验收表、特种设备使用登
记证、城区既有住宅加装电梯框架协议、
实际分摊的工程建设费用表等资料；

第二步：勘验合格后，办理提取手
续。需携带本人及配偶的身份证、结婚
证、加装电梯住宅的房屋所有权证或不
动产权证书。

提取条件2.

申请人为加装电梯住宅的房屋权利
人及其配偶,且无未结清的住房公积金贷
款；加装电梯楼栋通过既有住宅加装电
梯项目联合审查，且加装电梯工程已竣
工验收；申请人同意出资加装电梯并签
订加装电梯框架协议,且已支付应分摊的
工程建设费用。

提取资料3.

提取时限4.

提取额度5.

提取次数6.

随着我国信用体系建设的不断
完善，个人征信变得越来越重要。据
人民银行株洲市中心支行数据显示，
去年株洲就有 32 万余人通过自助查
询获取了信用报告。

目前，个人征信主要通过到当地
人民银行或借助互联网查询。从 2015
年起，人民银行株洲市中心支行逐步

在城区中心位置和县域设立了 28 个
个人信用报告自助查询服务代理网
点，为公众提供个人信用报告查询服
务。

根据相关规定，个人通过互联网
查询自身信用报告免费，通过柜台查
询自身信用报告，每年前 2 次免费，之
后查询每次 10元。

全市28处网点可自助查询信用报告

宜居生活

株洲日报记者 吴楚

株洲日报讯 8 月 16
日，安徽省人大常委会委
员、城建环资委主任委员
洪禹候一行来株调研人防
工作。

调研组一行先后到我
市人防疏散基地、人防指
挥所进行察看，随后召开
座谈会，详细了解近年来
我市人防工程维护管理、
重要经济目标防护、群众
防空组织组建组训、人防
疏散基地、人防行政执法
和联合监管等情况，深入

探讨了新时代开展军地一
体化指挥、军民融合训练
的体制机制和方法路子。

洪 禹 候 对 我 市 人 防
工作给予了高度评价，认
为我市人防工作既有辉
煌的历史，也有创新发展
的现在，认为株洲人防建
设与城市建设相结合、军
民融合发展等方面做出
的探索，具有很好的借鉴
意义，并希望安徽、湖南
两省人防部门加强全方
位 沟 通 和 交 流 ，互 学 互
鉴，努力推进两地人防工
作取得更大成绩。

安徽省人大城建环资委
来市人防办调研

行业快讯

银行为催收助学款公开学生信息，这事你怎么看？
株洲日报记者 陈正明

近日，江西萍乡农商银行发布的一则
催款通知引发争议。该通知公布了 141
名安源、湘东大学毕业生的姓名、高校名
称、助学款逾期金额和住址，逾期金额最
低3.47元，最多11890.96元。该催收名
单发布后，不少人还了钱。

对于银行的这种做法是否合法，引
发舆论热议，也引起了人们对于完善社
会诚信体系的思考。许多人觉得欠债还
钱、天经地义，但也有不少人认为别人可
能只是工作忙，一时忘记还，未必是故意
的，这么做涉嫌侵犯隐私，还有人建议健
全社会诚信体系。对此你怎么看？本期
“天台话吧”即聚焦该话题。

希望大家珍惜
自己的信用记录

访谈嘉宾：株洲某国有银行支行行长
陈先生

国家和银行给予大学生助学贷款，
是一种帮助，也是一种善意。作为受惠
人，大学生应该在事后主动履行自身的
责任和义务，主动、及时还清贷款。

银行催收逾期贷款，一般来说都是
先礼后兵，通过电话催收、邮寄催款函，
委托催收公司进行电话催收、上门催收，
委托律师进行诉讼等，不到万不得已应
该不会采取这样的方式。我猜想，有可能
是催收多次没有效果，或者一些大学生
毕业后，更换了手机号、住址等信息，且
与大学断了联系，银行很难联系上他们。
正常情况下，银行公布贷款逾期名单前，
应与银行业协会进行了沟通。

让我惊讶的是，不少人只有区区几
元钱欠款。这在一定程度上反映出，有些
学生并没有重视诚信问题，否则绝不会
无故拖欠贷款，其实哪怕最高的万余元
助学款，只要想办法，这个钱是还得起
的。建议加强对在校大学生的诚信教育。

现今，随着经济发展和信用报告制
度完善，信用记录越来越重要。信用不
良，不仅仅影响到银行贷款，还将极大影
响个人工作、生活等各个方面。希望大家
不要抱着侥幸的心理，珍惜自己的信用
记录。

银行有严格保密贷款人
信息的义务
访谈嘉宾：湖南金州（株洲）律师事务所 高建群

人无信不立。借钱就该按约如期还款，这没啥争议的。
学生欠账固然有错在先，银行属于受害者，但这是否代表其
可以将涉事学生的个人信息公开？我认为此举不合适，更有
侵犯公民个人隐私之嫌。

银行有严格保密贷款人信息的义务。根据现行规定，逾
期不还贷款的不利后果中，并没有个人信息被银行向公众
披露一条。尽管这则催款通知中没有公布这批欠款学生的
身份证件号等核心信息，但有的家庭住址信息之详细，已能
精准定位当事人。

公民的个人隐私受法律保护。实在需要曝光，银行方面
也无权擅自公开，可以通过法院追讨、让法院定性、让法院
决定是否公开曝光，如此才是正确的做法。否则，债权人也
应根据《侵权责任法》等，就侵犯公民合法权利承担相应的
法律责任。

有关银行有必要检视通知内容的合法性，不能以维护
自身利益为名，做出侵犯他人利益之事。而有关欠款不还的
学生，也应检讨契约精神和诚信意识，及时补交助学贷款，
上好这走向社会的重要一课。更重要的是，要着力健全社会
诚信体系，营造良好的法治氛围。

学生欠款不还，确属有错在先，
银行作为受害者，有权维护自身合法
权益，这无可厚非，但并不代表其可
以将学生的个人信息自行公开。

首先，公民的姓名、照片、住址、
电话等个人信息受法律保护，非因法
定事由或公共利益不得公开。银行作
为民事主体，既非司法机关，也非执
法机关，即使要公开欠款学生的个人
信息，也应将其个人信息报告至征信
机构，由征信机构处置，而非越俎代
庖、擅自公开。如此做法，不仅有侵犯
欠款学生的个人隐私和安全之嫌，也
让自己从受害者变成侵权方。

其次，银行要催款，也应当通过
合理途径、依法维权。在 141 名欠款

学生中，逾期金额低于 1000 元的占
大多数。平心而论，这对于大学毕业
生来说，偿还压力并不大，大部分家
长也有能力为其偿还。逾期未还，可
能是因为涉事学生的粗心马虎，或是
还款程序上的失误，而非恶意拖欠，
银行也可以通过信件等形式，直接寄
到学生家中告知。即便一些人恶意拖
欠，法律也有严厉的惩戒措施。

总而言之，欠款不还的学生，应
当认真检讨自身诚信和法律意识，按
时足额偿还贷款。有关银行也有必要
重新检视通知内容的合法性，在追求
结果正义的同时，注重程序的正义。
否则，只会陷入被动，让自己有理变
无理。

银行维权也应依法依规
访谈嘉宾：市委党校 黄书耘

银行公布信息旨在催款
可以理解
访谈嘉宾：天元区临江社区 苏向阳

坦率而言，欠债还钱是亘古不变的道理。银行公布的学生贷
款逾期信息仅为个人基本信息，并没有公布身份证号等核心信
息，不能说就侵犯了学生的隐私权。我认为银行公布学生信息旨
在催缴助学贷款，只不过是劝诫学生诚信的一个宣传道具而已，
可以理解。

一些家庭贫困的大学生，借助助学贷款完成了学业，不论是
从知恩图报的道义上说，还是从诚信品质、契约精神和法律意识
来说，都应该按时足额地偿还助学贷款。如果违约率的攀升导致
许多银行不愿继续发放助学贷款，其他学生想通过银行借款而完
成学业就难了。

根据报道，银行工作人员称，催收通知效果不错，“这两天已
有不少毕业生着手还款。”可见对银行来说，这无疑是最经济、效
率最高的催款方式。在我看来，这一做法无疑也在一定程度上起
到了防范违约风险、增强诚信意识的作用，这对于刚步入社会的
大学生融入法治社会、强化契约精神是有好处的。所谓一千句好
话，抵不上一句“当头棒喝”，就是这个道理。

@法律人孙正：都毕业了，还不
去还款，欠钱还钱天经地义，躲着不
还的话，公开也是应该。

@昨日青空：我 觉 得 该 还 的 还
是 得 还 ，但 是 公 开 别 人 隐 私 就 是 侵
犯 隐 私 权 。你 可 以 通 过 法 律 手 段 来
解 决 还 款 问 题 ，但 擅 自 公 开 个 人 信
息就不对。

@墨笙：银行催收无果，可以走

司法程序起诉违约的学生。但是公布
学生信息我觉得不太妥当。

@大强爱拍照：作 为 一 名 刚 毕
业的学生，开始不守信，以后还有什
么 诚 信 可 言 ？在 这 件 事 上 这 些 学 生
还要感谢银行，银行是没办法了，才
公 布 了 部 分 信 息 。如 果 要 是 校 园 网
贷、套路贷什么的，后果肯定比这要
严重的多。
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