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2018年，在全市如火如荼的“最多跑一次”改革
热潮中，“株洲中心”率先实现了所有业务“最多跑
一次”办结，办事效率在全市政务服务窗口、全省同
行业中均处于领跑水平，实现了“五趟变一趟，资金
秒到账，网上办业务，基本无纸张”的工作目标。

“以前提取公积金，要跑几个地方，准备一堆
资料，审批都要四五天。现在仅仅5分钟就办好
了。”在中心窗口办理还商贷提取业务的市民余
先生感慨。业务提交后，余先生还没有来得及收
好身份证和银行卡，手机上就收到了提取款项到
账的短信提示。住房公积金通过强化与银行的
结算数据对接，提取业务实现了“一窗受理、当场
办结、即时到账”。

为了让市民切实体验到“互联网+住房公积金”
的便利服务，中心在管理部大厅创造性地设立了不
动产登记、担保服务和开发企业办事窗口，引入了
受托银行智能服务系统、房产备案登记查询系统、
个人征信查询系统，搭建了与公安、民政、房产、人
民银行、受托银行的信息共享渠道，实现了公积金、

银行、不动产、担保公司等多部门的集成服务。
开发商通过网厅申办业务后，贷款职工到服

务大厅可一站式办结贷款面签、预抵押面签、担
保面签等业务，切实做到了“一件事一次办”。一
般情况下，职工贷款半小时内可办完，不动产预
抵出证后 1 个工作日内完成放款。今年 7 月 31
日，株洲最为偏远的炎陵县也实现了不动产抵押
登记临柜。8月2日，炎陵县职工罗某到县管理部
办理公积金贷款，从贷款受理到不动产抵押登记
出证，只用了两个小时，当天即完成放款，资金即
时到账，服务效率全国领先。

单位缴存业务的办理改进也很明显，通过住
房公积金网上服务大厅，住房公积金缴存单位在
线即可办理开户、调标、汇缴等归集相关业务。
到2019年7月底，全市已有2790家单位开通住房
公积金网上业务，网厅开通率达 76.38%，实现了
办理归集业务“一次也不跑”。

不仅如此，该中心通过引入电子档案系统，大
幅减少收取纸质材料，缴存人办理业务更加便捷。

向科技要效益 共享改革成果，提升百姓获得感

变被动为主动 坚守服务一线，提升百姓满足感

为了实现“最多跑一次”的服务目标，“株洲中
心”创新性地引入了前台服务6S管理体系，制定
了柜面规范化服务标准，推行窗口工作人员文明
用语和行为规范，在中心内部推广服务礼仪操，开
展服务技能大比武，窗口服务规范化水平大幅提
升。

为了让职工能一次性办结贷款业务，“株洲中
心”将贷款受理前置到了开发商售楼部，由开发企
业协助购房人准备公积金贷款所需的资料，并通
过网上服务大厅提出申请。今年5月以来，我市
房地产市场逐步回暖，为方便购房人正确选择和
充分享受住房公积金优惠政策，中心石峰管理部

走访了辖区内多家正值销售高峰期的楼盘，对开
发商销售人员进行公积金相关业务培训。

“一切为了缴存人”从来不是一句空话，上门
服务绝不是特例。今年3月，荷塘管理部到行动
不便的老人家中上门走访办理业务；4月，天元管
理部到430医院为住院老人办理提取业务，炎陵
管理部员工利用下班时间，为瘫痪老人上门办理
退休后提取公积金；荷塘管理部到市林科所等单
位进行网厅业务指导；6月，天元管理部到火电生
活区为重病老人办理退休提取业务……仅 2019
年上半年，“株洲中心”8个管理部走出办事大厅，
累计上门为企业、职工提供服务20余次。

便民、利民、惠民：

株洲唱响住房公积金管理服务最强音
截至 2019 年 7 月底，我市公积金累计

缴存总额327亿元，提取总额178亿元，
发放个人住房贷款218亿元……

一个个数字，彰显了我市住房公积金事业的蓬勃发展。
在全市人口总数、中心工作人员数量均偏少的情况下，多
年来，我市住房公积金综合业务规模、效益和管理水
平一直稳居全省第二，仅次于省会长沙。

近年来，市住房公积金管理中心（以下简
称“株洲中心”）始终围绕“一切为了缴存
人”的服务宗旨，不断用实际行动兑
现“宁肯麻烦自己，也要把方便留
给缴存人”的服务承诺，不忘
初心，牢记使命，切实做
到了让群众满意、让
政府放心。

▼市住房公积
金管理中心参与“炎
炎夏日 让爱前行”
大型志愿服务活动

通讯员供图

▲市民中心设有住房公积金服务专区，市民办理业务更方便 通讯员供图

以民生为导向
加大保障力度，提升百姓幸福感

住房是民生之本，是社会和谐稳定的
重要保障。为充分发挥住房公积金的社
会效益，“株洲中心”结合当地实际，不断
创新服务，切实帮助市民解决住房难题。

谢晴来自芦淞区一户困难家庭，因
为突患重病，购房后偿还公积金贷款利
息便成为这个家庭的沉重负担。我市在
全国率先出台了《株洲市低收入家庭住
房公积金贷款贴息实施办法》，她家正好
符合政策，至2019年，她已经连续5年共
计拿到了5万余元的贴息返还。

低收入家庭住房公积金贷款贴息是
市总工会的特色帮扶项目之一，属株洲公
积金服务工作的首创。2011年,中心联合
市总工会、财政、民政部门出台株洲市城
市低收入家庭住房公积金贷款贴息政策，
对低收入及大病大灾家庭进行贷款贴息，
取得了良好的社会效益。7 年来，共为
267户职工家庭发放贴息资金145.2万元。

“株洲中心”始终围绕老百姓的实际
需求开展工作。目前，已有多家银行开通
了住房公积金信用贷款，缴存人可快速在
银行办理无抵押贷款。今年8月1日起，
株洲出台多款使用新政，城区因既有住宅
加装电梯的职工，可提取住房公积金；“商
转公”业务将为贷款职工节约大笔利息支
出；“组合贷”开始推行，凡符合条件的职
工在公积金贷款可贷额度不足以支付购
买住房所需时，可同时向指定银行申请商
业住房贷款。不仅如此，公积金对前来办
事的职工一律实行零收费，先后减免职工
担保服务费平均每户2800元；取消了二
手房贷款评估费平均每户1200元；取消
了代缴职工贷款 80 元/件的抵押权登记
费；职工档案查询、资料复印不仅全部免
费，而且还安排了专人服务。这一系列的
惠民举措，最大限度地帮助广大缴存职工
实现了安居梦想。

目前，“株洲中心”正朝着更高的改
革目标不断前进，力争不断建立健全住
房公积金综合服务平台，狠抓网上办业
务，切实提高“离柜率”，让人民共享改革
成果，让公积金真正做到“取之于民，用
之于民”。

记者 肖蓉 通讯员 蔡欧亚
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137

138

139

140

刘 思

旷彩丽

刘 瑶

向新纪

李奥娇

刘武成

女

女

女

女

女

男

攸县一中

攸县一中

攸县一中

攸县三中

攸县二中

攸县职专

四川大学

衡阳师范学院

长沙理工大学

湖南医药学院

湘南学院

湘南学院

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

132

133

134

汤启伟

陈淑良

李艾思

男

女

女

攸县一中

攸县三中

攸县职专

湖南工程学院

衡阳师范学院

邵阳学院

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会
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陈施洁

周 昕

陈 涛

丁 欢

沈冠兰

颜谭湘

谭娉婷

陈 芳

何 容

黄佳银

周雅轩

徐汁玉

罗 勤

女

男

男

女

女

女

女

女

女

女

女

女

女

攸县一中

攸县健坤

攸县一中

攸县一中

攸县一中

攸县一中

攸县一中

攸县一中

攸县一中

茶陵一中

茶陵三中

茶陵一中

茶陵一中

湖南工业大学科技学院

中南林业科技大学

湖南农业大学

湖南农业大学

南华大学

安徽大学

西南大学

吉林大学

湖南工业大学

湖南师范大学

长春理工大学

湖南工学院

井冈山大学

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

前
言

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

姓名

宋依倩

文禹松

李红伟

文晓萱

何欣彤

董承龙

刘 敏

谭旭慧

周 风

廖顺成

陈科阳

谭霍倩

刘青山

宋尧滁

李 顺

刘佳俊

田 程

黄增显

杨美俊

龙江南

谭智洪

段甲生

何 颖

周紫璇

陈 辉

杨 葵

唐 灿

周 迅

闫 聪

朱喜霖

许慧豪

奥 喜

李相岑

兰紫林

吴宝玲

谭 艳

性别

女

男

男

女

女

男

女

女

女

男

男

女

男

男

男

男

男

男

女

女

男

男

女

女

女

男

男

男

男

男

男

男

男

女

女

女

高中毕业学校

株洲市二中

株洲市第三中学

九方中学

渌口区五中

攸县一中

攸县一中

茶陵一中

茶陵一中

茶陵一中

茶陵世纪星实验学校

茶陵二中

炎陵县一中

醴陵市第一中学

醴陵市第一中学

醴陵四中

株洲市第八中学

株洲市第十三中学

九方中学

渌口区五中

攸县一中

攸县一中

茶陵一中

炎陵县一中

醴陵市第一中学

醴陵市第一中学

株洲市二中

株洲市第八中学

株洲市第十三中学

渌口区五中

攸县一中

茶陵一中

茶陵二中

炎陵县一中

醴陵市第二中学

醴陵市第一中学

茶陵一中

大学录取学校

江西师范大学

武汉体育学院

湖南大学

吉首大学（地方专项）

湖南师范大学

国防科技大学

湖南科技大学

湖南中医药大学

南华大学（地方专项）

湖南中医药大学

湖南文理学院芙蓉学院

烟台大学

武汉理工大学

湖南师范大学（地方专

项）

长沙理工大学

湖南第一师范学院（地方

专项）

湖南城市学院

湘潭大学（地方专项）

中南大学

湖南大学

安徽大学

南华大学（地方专项）

湖南工学院

西南交通大学

海军军医大学

江苏科技大学

华中科技大学

湖南师范大学

南华大学

中南大学

武汉理工大学

长沙学院

中南林业科技大学

湖南理工学院

南京师范大学

华南理工大学

资助单位

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（龙华教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（二狼狐轩教育基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（湘运助学基金）

市教育基金会（爱心人士李艳）

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

刘立雄

唐赵祥

李 莉

颜嘉彦

李洪彬

黄湘仪

郑培英

陈梦洁

彭世腾

贺康成

刘衡熙

冯莎莎

刘万强

李梦瑶

胡 旭

林 旋

男

男

女

男

男

女

女

女

男

男

女

女

男

女

男

女

株洲市第一中学

株洲市二中

株洲市四中

北京师范大学株洲附属学校

北京师范大学株洲附属学校

株洲市工业中等专业学校

株洲市第一中学

株洲市第一中学

株洲市第三中学

株洲市四中

株洲市四中

株洲市第八中学

株洲市第八中学

株洲市第八中学

株洲市第十三中学

株洲市第十八中学

湖南理工学院

湘潭大学

成都中医药大学

沈阳航空航天大学

对外经济贸易大学

待定

湖南医药学院

河北工程大学

中南林业科技大学涉外

学院

中南林业科技大学

福州大学

湘南学院

华中科技大学

天津中医药大学

湖南涉外经济学院

湖南城建职业技术学院

市教育基金会（爱心人士周女士）

市教育基金会（爱心人士周女士）

市教育基金会（爱心人士周女士）

市教育基金会（爱心人士周女士）

市教育基金会（爱心人士周女士）

市教育基金会（爱心人士周女士）

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

序号 姓名 性别 高中毕业学校 大学录取学校 资助单位

64

65

66

67

68

69

邓杏子

胡 昕

肖红姚

曾 孝

谭 涛

易勇明

女

女

女

男

男

男

渌口区五中

渌口区五中

渌口区五中

渌口区五中

攸县一中

攸县三中

长沙医学院

湖南大学

三明学院

济南大学

空军工程大学

长沙理工大学

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

83

84

85

86

胡云萍

刘美平

谭 骏

黎际勤

女

女

男

男

茶陵一中

茶陵二中

茶陵三中

炎陵县一中

湖南科技大学

邵阳学院

待定

湖南科技学院

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

87

88

朱丽娇

徐鑫磊

女

女

炎陵县一中

炎陵县一中

长沙师范学院

南华大学

市教育基金会

市教育基金会

2019年“大爱株洲·金秋助学”拟资助学生名单公示（一）

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

吴博超

刘 卓

黄 雄

谭屹珍

易柯鑫

吴 倩

周 慧

曾巧慧

梁海燕

殷泽铭

肖婉珍

男

女

男

女

男

女

女

女

女

男

女

株洲市南方中学

株洲市南方中学

株洲市南方中学

株洲市南方中学

九方中学

九方中学

九方中学

九方中学

北京师范大学株洲附属学校

渌口区五中

渌口区五中

湖南工业大学

长江师范学院

中南财经政法大学

湖南涉外经济学院

湖南城市学院

湖南医药学院

长沙学院

湖南第一师范学院

湘潭大学（地方专项）

邵阳学院

三峡大学

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

谭培健

郭智坚

袁 平

周思欣

荣梓妍

郭雨晴

杨 陶

徐宇豪

刘坤泽

周 检

张 凯

罗鸿斌

曾子涵

罗 闪

易茂森

孙泉彬

周文欣

尹玉玲

夏子清

吴沐林

段郁平

袁嘉琪

汤琳芝

杨子茏

罗永杰

周婕妤

陈颂宇

王嘉鑫

易紫霞

袁天玥

沈 妍

何宇茜

涂 誉

李小林

男

女

男

女

女

女

女

男

男

男

男

男

男

男

男

女

女

女

女

女

女

女

女

男

男

女

男

女

女

女

女

女

男

女

炎陵县一中

炎陵县一中

炎陵县一中

醴陵市第二中学

醴陵四中

醴陵市德才职业学校

醴陵市德才职业学校

醴陵市第五中学

湖南轻工高级技工学校

醴陵市第一中学

醴陵市第二中学

醴陵英才补习学校

醴陵英才补习学校

株洲市第一中学

株洲市第一中学

株洲市第一中学

株洲市第一中学

株洲市二中

株洲市二中

株洲市二中

株洲市二中

株洲市二中

株洲市二中

株洲市第三中学

株洲市四中

株洲市第八中学

株洲市第八中学

株洲市第十三中学

株洲市第十三中学

株洲市第十八中学

株洲市第十八中学

九方中学

九方中学

北京师范大学株洲附属学校

怀化学院

长沙师范学院

湖南人文科技学院

湖南科技大学

安徽大学

湖南应用技术学院

湖南师范大学

长沙师范学院

怀化学院

大连理工大学

湖南文理学院

湖南应用技术学院

邵阳学院

安徽科技学院

烟台大学

湖南女子学院

湖南警察学院

河北金融学院

中南大学

吉林大学

南华大学

衡阳师范学院

西南石油大学

吉首大学

沈阳航空航天大学

中南财经政法大学

衡阳师范学院

湖南交通工程学院

湖南工业大学（地方专项）

福州大学

湖南农业大学

鲁东大学

湖南人文科技学院

湖南工学院

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

市教育基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

128

129

130

131

陈 馨

刘 毅

唐 宁

刘卡特

女

男

女

男

渌口区五中

渌口区五中

渌口区五中

攸县一中

长沙医学院

中南民族大学

长沙学院

湖南工业大学

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

123

124

125

126

127

谭胡飞

晏 希

彭宇凡

李子怡

张璐瑶

男

男

男

女

女

株洲市特殊教育学校

渌口区一中

渌口区一中

渌口区五中

渌口区五中

长春大学

中国民航大学

吉首大学

湖南人文科技学院

湖南理工学院

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

龙华上品教育扶贫基金会

经2019年“大爱株洲·金秋助学”活动组委会8
月 19 日会议审定，目前拟资助贫困大一新生 867
名，每名学生资助5000元。现将拟资助学生名单
予以公示（见表），接受社会监督，公示期为三天。

请直属学校受助学生（株洲晚报单独通知的除

外）凭身份证及录取通知书到高中毕业学校领取资助
卡；县市区学生资助卡由各县级教育部门代为发放。

高校招生工作目前仍在进行中，招生工作结束
后，仍未被高校录取的贫困学生，则取消资助。

举报电话：株洲晚报：28829110

市总工会：28686161 市教育基金会：22663823
团市委：28686567 市教育局：22663680
市纪委监委驻市教育局纪检监察组：22660118

2019年“大爱株洲·金秋助学”组委会


