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本报讯（记者 肖蓉 通讯员 许浩）8月11日
凌晨2点多，一对中年夫妇跑进株洲火车站彩虹
服务中心求助称，他们 13 岁的儿子独自乘车后
失联了。经过铁路部门多方联动，终于在车上找
到了睡过站的孩子。

夫妻俩告诉值班客运员，前一天下午 5 点
多，他们将儿子送上K786次列车，让孩子独自坐
车去宜昌老家，并联系老家亲戚在宜昌东站接
人。可是，直到凌晨 1 点多，按照列车到站时间
都过了 1 个多小时，亲戚也没有接到孩子，孩子
电话也无人接听。更让人担心的是，列车下一站
就到重庆万州，假若孩子下错车，找人就更难了。

时间紧迫，工作人员赶紧联系上 K786 次的
列车长，万幸的是，列车长根据家长提供的车厢
座位号，很快找到了孩子。原来，孩子趴在硬座
上睡过站了，手机也没电了。

听说孩子找到了，夫妻俩总算松了口气。在
铁路部门多方联动下，孩子坐上返程列车，8 月
11日晚上10点平安回到宜昌。

昨日，孩子的父亲给株洲车站送来锦旗表示
感谢。车站工作人员提醒家长，未成年孩子独立
生活的能力不强，千万不要让未成年孩子单独乘
车，如果需要帮助，可以联系株洲车站彩虹服务
中心。

“你们是我家的救命恩
人，这份情我们永远记在心
上。”8 月 12 日上午，醴陵泗
汾镇湾塘村村民邹薛芹，带
着自己两岁的女儿应诗雅来
到湖南省消防救援总队航空
救援大队和翔为通航公司，
为队员送上“救民于水火”锦
旗，感谢他们在 7 月份，将自
己一家人从洪水中解救出
来。

7 月上旬，我市普降暴
雨，市内江河湖库水位全线
暴涨，醴陵部分城区、村庄大
量群众被困洪水中，汛情火
急。

7月10日上午9时10分，
湖南省消防救援总队航空救
援大队接到紧急求救电话，
泗汾镇湾塘村一家五口被洪
水困在屋顶近 48 小时，其中
一名幼儿应诗雅高烧近30个
小时，无法撤离。接警后，航
空救援队立即派出直升机进
行搜救。

3分钟后，救援人员就锁
定了目标位置，仅仅25分钟，
被困的邹薛芹一家就全部顺
利脱险，被直升机送往救援
安置点。

据了解，省消防救援总
队航空救援大队由湖南省消
防救援总队和湖南翔为通用
航空公司共同组建。目前拥
有6架直升机，由湖南翔为通
航投入，他们是全国首支省
级航空救援队伍。

（记者 周蒿 通讯员 欧
德清）

8 月 1 日，经执行小组详细探
讨，决定将尹某公司在当地租赁的
一家搅拌站予以查封。当天，执行
小组赶到该搅拌站工地，依法对搅
拌站的主机予以拆卸，并对搅拌站
予以查封。

眼见工地被查封，尹某终于坐
不住了，立即赶往现场。执行员告
知尹某，一天之内必须履行还款义
务，否则将对其予以司法拘留，且其

因涉嫌拒执可能承担刑事责任。
第二天早上，尹某主动联系执

行小组，表示愿意主动履行偿还义
务。当天下午，尹某便筹措了100万
元资金履行偿还义务，并与申请执
行人签订还款协议。

据了解，这次是尹某欠款7年以
来首次还款，也是全省法院涉工程
机械行业执行专项活动开展以来，
单笔金额最大的执行款。

欠债七年不还一分钱
工地一被封，“老赖”立掏100万元

本报讯（记者 戴凛 通讯员 殷滋）“妈妈今
年67岁，患有老年痴呆症。加之天气炎热，一旦
走失非常危险。”昨日，市民谭先生致电本报新闻
热线28829110说，她母亲突然走失了，好在被公
交车驾驶员发现并留住了。

谭先生家住荷塘区，是一名出租车驾驶员，
平时都是早出晚归。他说，这几天只有他和妈妈
在家。昨日早晨他上班后，又在7点多临时回家
一趟，却发现妈妈不见了。他赶紧前往小区物业
处查询监控，发现在他回家之前，妈妈已独自出
门了。

谭先生说，妈妈从茶陵老家来株洲一年多，
平时都是和他一起出门，她对株洲路况完全不熟
悉。于是，他赶紧报警，并联系妹妹一同在周边
寻找。

昨天上午11点半，T21路公交车驾驶员易宇
雄驾车回到起点站湘水湾，发现一名老人独自坐
在车上并不打算下车。问话时，老人带有一口浓
重的方言。“我一个字也听不懂，让她写字也不会。”
易宇雄说，为防止老人乘车再次走失，他决定把老
人带到调度站，并拨打了110报警。

“很幸运，老人的家人也报警了，基本信息都
能对上。”易宇雄说，陪着老人等待1 小时后，谭
先生总算赶到了现场。

男孩独自乘火车回老家
家长担心的事还是发生了

老人坐车迷路
幸好遇到热心司机

“你们是我家的救命恩人”
在7月洪灾中被救的一家人，为航空救援大队送来锦旗

本报讯（记
者 贺天鸿 通讯
员 谢燕）今年 5
月，全省法院开
展涉工程机械行
业执行案件专项
活动。7 月 5 日，
渌口区人民法院
接受了省高院指
定移送的涉工程
机械制造企业案
件 13 件（均系中
联重科股份有限
公司申请执行的
融资租赁合同纠
纷、追偿权纠纷
等案件）。近日，
该法院的工作人
员远赴山东，对
这13起案件中一
名 7 年未还钱的

“老赖”进行了执
行。

异地执行，案件一度陷入僵局

7 月 28 日，渌口区法院相关负
责人带领执行小组，奔赴山东开展
此次执行专项活动。执行小组辗转
济南、淄博、威海三地的公积金管理
中心、不动产登记中心、中国人寿等
地，对被执行人尹某名下是否有可
供执行财产予以查询，并前往尹某
住所地、所在社区（村委会）等处走
访调查，掌握尹某的信息情况。但
查询结果并不理想，执行小组仅在

淄博查封了尹某的一套房产，并在
威海冻结尹某的3万元存款，与案件
执行款总数仍有很大距离。

7月31日，执行小组来到淄博，
在尹某的公司约谈了尹某。尹某在
得知他有可能被司法拘留、列入失
信黑名单后，仍表示自己没钱。当
天约谈一直持续到晚上，尹某依旧
没有松口，执行工作陷入了僵局。

公司工地被查封，他立马掏出100万

▲被救的邹薛芹一家参观航空救援大队基地 通讯员供图

▲救援画面 通讯员供图
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前7个月全国商品住
宅销售量稳中有降

国家统计局 14 日发布“2019 年
1－7 月份全国房地产开发投资和销
售情况”显示，前7个月全国商品住宅
销售量稳中有降，土地成交量价同比
跌幅近30％。

数据显示，1月至7月，商品住宅
销售面积 77756 万平方米，同比下降
0.4％，降幅比1月至6月收窄0.6个百
分点。商品住宅销售额 72431 亿元，
同比增长9.2％，增速比1月至6月扩
大0.8个百分点。易居智库研究总监
严跃进表示，商品房销售面积已连续
3 个月同比下降，表明楼市已有所降
温。

旭辉控股总裁林峰表示，下半年
以来，大中房企的买地节奏趋于放
缓，稳地价导向下房企拿地更趋理
性。在融资环境趋紧的市场环境下，
开发商普遍采取减少“新进城市”，以
销定产、降低库存、提高去化、加快回
款的运营策略。 （据新华社）

在银行开个户，多了10个app！
app泛滥成手机“不能承受之重”

膨胀的app成手机“不能承受之重”

“在银行开个户，多了10个app。”在外企工作的白领
田原抱怨道。刚刚在银行开完卡的她，又在工作人员指引
下下载app，并在app上做了一系列绑定操作。“app总闪退
或没反应，浪费了不少时间。”

为验证已下载app的真伪，她在app store搜索开户行
名称，居然出现了涵盖手机银行、理财、校园、购物、导航等
不同业务的17个app。“同一家银行搞十来个app，每个app
的功能设计和服务重点，我们根本搞不清楚。之后也不会
再打开。”

与田原有类似感受的用户不在少数。不少受访者说，
同一家电商，不仅有商城app，金融app，还有超市app；同一
座城市，公交用1个app，地铁要装1个app，去医院挂号每
家医院都要下载 1 个 app，办理政务每办理 1 项需要 1 个
app，超市发折扣券要想使用还要下载app……

“手机里不装上百个 app，感觉生活‘难以为继’。”90
后公务员小于有点无奈。他说，尽管不定期卸载清理，还
是常常在满屏的app海洋里找不着北。

日前，工信部对市场上各类app进行统计和监测的结
果显示，我国移动应用程序总量高达449万款。生活服务
类、电子商务类等8类应用下载量超过千亿次。

大多数用户的手机上，少则数十个、多则上百款的app
铺满几页手机屏，想找到想用的要来回翻几页。曾经app
带来的“一部手机在手，吃穿用行都有”的便捷，逐渐迷失
在满屏的应用海洋里，成为手机“不能承受之重”。

“指尖上的便捷”还是“指尖上的负担”？

一些用户反映，许多 app 的设计很“鸡肋”，功能不常
用、不实用，但弃用后又偶尔有扫会员码、查询消费记录等
需要，常常望满屏app而却步，使之成为“指尖上的负担”。

记者采访发现，不少 app 不同程度地出现闲置、重复
建设等问题，背后是app建设中常见的三个误区：

——功能分散、各自为政。
一位为商业银行提供技术服务的工程师向记者介绍，

一个银行app的发布流程是，某业务部门结合自身业务，向
公司提起“开发app”的申请，审批之后即可进行开发制作。

“让用户下载app，主要是考核的驱使。因此常出现不
同业务线‘各自为政’、各自打造app的现象。加之开发经
验不足、对用户需求了解不透，导致了‘僵尸app’的产生。”
该工程师说，冷门业务也要单设app，其实下载量和日活跃
用户数都非常低。

——粗制滥造，用起来糟糕。
手机app太多太杂，是个部门就想建设，是app质量无

法保证的原因之一。
“进入app首页需等待1分钟，点击‘预约诊疗’‘生活

缴费’等按钮，页面无法跳转；点击‘生活资讯’显示一片空
白。用起来，体验很糟糕。”小于说，在app store上，很多政
务app评分都低于3分。

App还成为广告泛滥的重灾区。记者下载并进入某
城市的地铁app，除了进出闸机时用到的扫二维码功能外，
九成内容是餐厅优惠券、信用卡广告、面膜广告等，成为用
户诟病的一大因素。

——app泛滥成“能耗杀手”。
记者调查发现，大量 app 不仅占用数据资源，占用手

机内存，还耗能惊人。
“手机刚买不到一年，就被满屏的 app 拖累得跑不动

了。”受访工程师透露，为了让通信通道时刻保持活跃，开
发方通常会让自家软件互相唤醒，因此耗能很大。

北京大学深圳研究生院信息工程学院副教授焦海龙
告诉记者，随着功能的增强，手机app会产生显示屏、网络
连接、CPU、硬件模块等方面的耗能，上百个app能耗的累
加，对手机性能、响应速度、温度、寿命等影响较大。

从需求和体验出发
提升用户的“数字获得感感””

“不论是一家银
行17个app，还是一座
城市 100 个政务 app，主要是由于
app 建设前缺少顶层设计和统一规
划。不少政务app的负责人只清楚具体几
个功能，而不是从全面解决用户痛点的维
度去做规划设计。”宇信科技原副总裁孟东
炜说。

“app 的开发成本和维护成本都很高，
适合较为高频的服务。偶尔办理的业务其
实无需通过 app 进行。过多的 app 不论对
开发单位还是消费者，都是负担。”数旗智
酷创始人唐鹏建议，加强 app 开发前的审
批制度，考量app建设的必要性，克服重复
建设、app闲置等问题。

业内建议，在明确app建设必要性的基
础上，应对不同业务的 app 进行整合。“目
前，部门间数据没有打通、业务壁垒尚未打
破，给app的整合造成阻碍。”唐鹏说。

北京市信息资源管理中心总工程师穆
勇认为，整合不只是统一界面、把所有业务
系统简单集中在一起，而是在现实中做好
业务协同，打破部门壁垒。同时还应建立
数据共享制度，明确数据使用规则，避免不
同部门各自为政的情形。

科技的意义是让生活更便捷，而不是
让指尖有负担，手机更费电。“一个品牌有
多个app，一个城市100个政务app，是由于
没有站在用户体验的角度考虑问题。”孟东
炜建议，引入事后评价制度，从用户体验出
发，才能提升用户的“数字获得感”，让便捷
不“变味”。 （据新华社）

移动互联网时代，手机app让一键出行、一键订餐、一键娱乐成为可能，丰富和便
利了人们的生活，成为各行业争夺互联网赛道的一个发力点。

然而，随着用户对“一键get”越发依赖的同时，app大有泛滥之势：不仅让用户在
app的海洋里找不着北，还因广告、能耗、重复建设等问题，成为用户“指尖上的负担”。

插画：刘子英


