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文体娱乐

8 月 7 日，乔家大院开始闭馆十天，全面
清理商业店铺，并围绕游客中心、停车场、展
室和服务质量等方面存在的问题进行集中
整改，并且在重新开放时调整价格。

祁县相关部门也指出，乔家大院将集中
一个月的时间突击整改，利用半年的时间规
范提升，一年内重新再创 5A品牌。

为重塑形象，乔家大院任命了新的乔家
大院旅游区管理处领导班子，实现管理处与
博物馆合署办公。此外，还组建了 30 名警力
的专业队伍，重点开展乔家大院周边秩序、
治安、交通、环境问题综合巡查和及时处置。

目前，晋中市和祁县相关部门按照文化

和旅游部提出的 6个方面、33 项突出问题和
自我查摆的 4 个方面、12 项问题进行整改，
并成立了多个专项工作组，对乔家大院景区
的整改、问责、提质增效进行部署。

祁县相关部门表示，对暴露出的相关问
题及责任人，对其失职情况开展认真调查，
并按干部管理权限予以严肃追责。常态化跟
踪监督整改情况，对发现的问题及时整改，
对明察暗访、群众投诉、媒体曝光整改不力、
造成不良影响和后果的，依照相关规定和程
序实施责任追究。

晋中市及祁县两级政府表示用壮士断
腕、刮骨疗毒的决心治理乔家大院的乱象。
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新华社太原8月9日电

文化和旅游部近日发布消
息，对山西省晋中市乔家大院
景区予以取消质量等级处理。
一时间这个因电影《大红灯笼
高高挂》和电视剧《乔家大院》
而广为人知的晋商院落，备受
关注。一个知名 5A 级景区被

彻底“摘星牌”，背后有
哪些问题值得反思？

文化和旅游部暗访报告与游
客感受一致：过度商业化、门
票性价比不高……

乔家大院始建于清乾隆年间，1986
年祁县政府依托乔家大院原址设立祁县
民俗博物馆，后更名为祁县乔家大院民
俗博物馆。随着知名度迅速提高，这些年
来乔家大院的游客越来越多。与此同时，
这个景区也出现诸多问题，文化和旅游
部对乔家大院的暗访调查报告，点出了
乔家大院被“摘星牌”的症结所在。

一方面，景区旅游产品类型单一，更
新换代较慢。目前景区以静态的建筑展示
和不同主题的室内陈列展示为主，类型单
一。尤其室内陈列展示部分，内容更新不
及时、制作不够精致、展示方式相对陈旧、
维护不力，旅游产品没能实现更新换代。

另一方面，景区过度商业化问题严
重，影响景区品质提升。景区内购物场所
数量较多、面积较大、经营秩序和规范有
待提升；演出场所还有假托书法家免费
创作，实则进行书法拍卖等商业活动；出
口区商业街过长，景观质量差，普遍存在
不明码标价、服务质量差等经营不规范
问题；景区内的广告较多，影响景区旅游
氛围营造和品质提升。

此外，停车场、游客中心、导游讲解、
景区内各类软硬件设施也普遍存在问
题。在安全和卫生、综合管理方面存在的
问题也同样被重点批评。

网上有对乔家大院的各种“吐槽”，
从景区卫生环境差、陈列杂乱、门票高到
文化故事讲解简单等，部分游客还遭遇
了强买强卖等不愉快经历。

记者走访发现，在乔家大院景区近
一个半小时的讲解中，主要景点在中堂
需要近一个小时，138元的门票及 120元
的导游讲解费用确实较贵，且过度商业
化与晋商重诚信的形象不相符。

采访中，不少知情人对乔家大院被“摘星
牌”并不意外。过度商业化、环境差等问题将矛
头直指乔家大院的管理部门，引进的市场化公
司在景区运营过程中的能力也遭受质疑，管理
体制不顺同时制约着景区发展。业内人士认为，
乔家大院的问题具有代表性，值得深刻反思：

运营企业能力被质疑。景区内发现的陈
列产品单一、经营秩序紊乱等问题均由运营
主体乔旅公司负责。景区内的布展、陈列不仅
不能完整地表现晋商文化的精髓，且被商业
元素笼罩，乔旅公司的运营能力遭受质疑。

为何会引入这样一家公司运营？据悉，
2016年，祁县政府为丰富乔家大院景区业态
成立了乔旅公司，民营资本斥资 4.5亿元收购
乔旅公司 45％的股份，随后又通过增资等方
式，共持有乔旅公司 86％的股份，负责运营除
在中堂之外的其他三堂一园及周边建设。

太原旅游职业学院副院长韩一武说，过
去，山西大量存在煤焦冶电等传统工业，随着
资源型经济的逐步退出，文旅产业成为这类资
本的出口。对于文化资源的开发，政府应对资
本进行严格把关，有资本但更要有内涵。

政府不能对景区周边进行有效管理。据
当地政府相关人员介绍，在乔家大院的打造
过程中，祁县政府对乔家大院所在地乔家堡
村实行了整村拆迁，拆迁后的乔家堡村民大
都依托乔家大院及周边商业生活。一方面，
居民占据违建商铺随意兜售产品，经营不规
范且形象差；另一方面，企业因土地被占无
法进行景区建设，双方矛盾越积越深。

山西省旅游景区质量等级评定员许萍
介绍说，在世界文化遗产地的评定中有处理
好与周边居民关系的规定，旨在为景区创造
一个好的人文环境。“虽然国内 A级景区的评
定中并没有这条规定，但在景区的开发过程
中，地方政府既要妥善解决居民的生产生活问
题，也要为景区建设营造良好氛围。”许萍说。

管理体制机制不顺，监管履责缺位。据晋
中市政府相关负责人介绍，乔家大院景区目前
共有 6家运营主体，多头管理导致景区管理混
乱。祁县文化和旅游局、乔家大院管理处、乔旅
公司、乔家大院民俗博物馆等均对景区有一定
的管辖权，“九龙治水”的管理局面导致游客面
对乱象投诉无门，发生各类问题无人负责。

据新华社济南 8月 8日电 “这两年
一直是我比较困难的时期。随着年龄增长
会有更多伤病，心理压力也在增加，导致大
赛发挥不好，但作为运动员，遇到困难时正
是要展现自己的时候。”中国女子仰泳名将
傅园慧 8日晚间在济南说。

当日，国际泳联游泳世界杯济南站完
成首日 10 个项目的决赛，傅园慧在女子 50
米仰泳中以 28秒 03的成绩位列第四，无缘
奖牌。这是她在济南站的唯一参赛项目。

在赛后接受记者采访时傅园慧坦言，这场
比赛的成绩也比较一般，但运动员都会有低谷

和状态不好的时候，要勇敢向前看，不要害怕、
相信自己，给大家展现勇敢拼搏的精神面貌。

半个月前的光州世锦赛上，傅园慧无
缘 100 米和 50 米仰泳决赛，昔日乐天派的

“洪荒少女”在赛后眼圈都红了。“光州世锦
赛结束后，最疲劳的不是身体，而是心理。
一度有些不相信自己、怀疑自己，但很快调
整回来了。”她说。

她说，的确有很多人质疑她最近的表
现，也有很多人依然支持她，但人生就是要
努力坚持，不轻易放弃，“只要我能坚持不
放弃，我还会有突破的。”

“洪荒少女”傅园慧：

怀疑过自己，但不会轻易放弃

新华视点

深层反思：运营企业能力不足，政府协调不够且监督不力

政府力争重塑品牌：闭馆集中整治、调整价格

据新华社南京 8月 9日电
今年 2 月，“童话大王”郑渊
洁实名举报北京两家公
司兜售盗版图书，侵犯
其著作权，引发社会关
注。记者 9 日从江苏省
淮安市公安局获悉，

“2 · 22”侵犯著作权案
告破，共抓获犯罪嫌疑
人 14名，查明制销盗版
图书 100余万册。该案系
全国“扫黄打非”办公室等
部门挂牌督办案件。

今年 2月 20日，北京皮皮鲁
总动员文化科技有限公司举报北京两
家公司通过网络交易、物流发货方式兜售
盗版《皮皮鲁总动员》系列图书，侵犯了著
作权。获取线索后，江苏省淮安市公安局淮
阴公安分局迅速成立专案组，抽调精干警
力参加，迅速启动侦办工作。经缜密侦查，2
月 22 日、27 日，专案民警会同文化市场综
合执法人员，分别在江苏省淮安市和北京
市通州区捣毁涉案公司的 2 处仓储窝点，
当场查扣《郑渊洁四大名传》《肚子里有个
火车站》《皮肤国的大麻烦》《牙齿大街的新

鲜事》《幼儿园的一天》等 75 种
侵权盗版书籍 11万余册。

经查，2017 年 4 月以
来，犯罪嫌疑人王某为
了牟取利润，以北京欣
盛建达图书有限公司、
北京宏瑞建兴文化传
播有限公司为掩护，
取得销售图书许可，从
犯罪嫌疑人柴某某、郭
某某处购买盗制的书籍

印刷文稿，交由犯罪嫌疑
人李某某等 5 人进行印刷，

并贴上浙江省苍南县吴某某印
制的“防伪标识”。盗版书籍印刷完成

后，王某安排犯罪嫌疑人漆某某等 5 人通
过网络平台进行销售，再从仓储点发货。

江苏省委宣传部反非法反违禁处处长
关永波介绍，专案组辗转 7 省市，行程 5 万
余公里，全环节、整链条铲除了这一犯罪团
伙，共查获侵权盗版书籍 100 余万册，涉案
金额 1000余万元，被侵权出版社达 21家。

目前，涉案的 14 名犯罪嫌疑人均已被
依法采取刑事强制措施，案件即将侦查终
结，准备移送检察机关审查起诉。

“童话大王”郑渊洁
实名举报盗版图书案告破

据新华社纽约 8 月 9 日电 由中国
舞蹈家杨丽萍创作的舞剧《十面埋伏》8
日晚亮相纽约林肯中心大卫·寇克剧院，
这是该舞剧 2015 年面世以来首次登上美
国舞台。

该剧以楚汉相争为背景，将现代舞、
中国民乐、京剧、功夫、剪纸和装置艺术等
大胆融合，塑造出垓下之战的宏大场景、

霸王别姬的凄楚柔情。
杨丽萍在演出前接受新华社记者采访

时说，《十面埋伏》是一部实验性作品，希望
美国观众能被剧中的中国文化符号与意境
打动，用心感受中国人独特的美学。

该剧视觉效果震撼，数千把“剪刀”悬
垂于舞台上方，演员在寒光闪闪下舞动、穿
梭，凸显了贯穿全剧的战争氛围。

杨丽萍舞剧《十面埋伏》美国首演获好评
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