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荷塘区委宣传部副部长唐杜

文明城市创建
让市民更有幸福感获得感

在荷塘区委宣传部，唐杜（荷塘区委宣传部副部
长）主要负责文明创建相关工作。之前，他在仙庾岭
镇任职，参与了全国文明村镇创建。

“为什么要创建文明城市？就是要提升市民的幸
福感获得感。”谈起多年的工作感触，唐杜说，文明城
市有很多内涵，既有城市基础设施的不断完善、公共
服务能力的逐步提升，也有生态环境的不断改善、社
会文明程度和市民素质的不断提高。

以前，株洲工业污染严重，城市角落存在脏乱差
现象，社会治理有不少短板。近年来，以文明创建为
抓手，株洲城乡面貌发生了巨大改变。以荷塘区为
例，通过文明创建，人居环境更美了，居民素质更高
了，而“一门式”改革、网络群众路线等举措，让群众办
事更加方便。

“作为株洲人，能够蝉联全国文明城市，让我感觉
更加自豪。”唐杜说。

从7000人小镇到“全国文明城市”
精神文明力量激发株洲蓬勃生机与活力

□ 记者 周蒿

昨日，由市委宣传部（市政府新闻办）组织召开的“壮丽70年·奋斗新时代”庆祝新中国成
立70周年系列新闻发布会举行第五场，发布主题为：全市宣传思想文化工作情况。

70年来，全市宣传思想文化战线坚持围绕中心、服务大局，为我市改革发展提供了强大思
想舆论支持和良好精神文化条件。

蝉联全国文明城市，城市文明程度显著提高

2001 年，株洲提出创建全国文明城市的
决定，经过14年不懈努力，2015年，成功获得
全国文明城市荣誉称号，实现从一个7000人
的小镇到全国文明城市的蝶变。

文明城市创建永远在路上。以荣誉为起
点，我市把文明城市创建贯穿到改革发展全
过程，纳入到城市规划建设总体布局，提升城
市品质品位，全市文明程度显著提高，人民群
众的获得感幸福感安全感进一步增强，2017
年实现蝉联全国文明城市目标。

经过两轮创建之后，2018年，我市又明确
提出，要奋力建设新时代全域化更高水平的
全国文明城市。深入开展“十大文明行动”和

“十大专项整治行动”，全面实施“交通畅通、

城市绿荫、旧城提质、碧水蓝天、设施配套”五
大工程，扎实推进“厕所革命”，实现株洲天更
蓝、水更清、空气更清新、城市更文明。

另外，深入开展文明村镇、文明单位、文
明校园、文明家庭等创建活动。目前，全市现
有省级以上文明村镇38个、文明单位114个、
文明校园11所、文明家庭15户。

广泛开展移风易俗、弘扬时代新风活动，
先后开展“五讲四美三热爱”“三下乡”“百城
万店无假货”等活动，持续深入开展“学雷锋志
愿服务”活动，全市注册志愿服务队伍达到1000
多支，志愿者超过54.6万，“爱心助考”活动连续
坚持18年，徒步湘江毅行活动连续举办12届，
连续17年获评全国无偿献血先进城市。

激发文化创新创造活力，为群众提供更多更好精神食粮

70 年来，我市立足实际，着力创新文化体
制机制，增强公共文化服务能力，提升公共文化
服务水平，为人民提供了更多更好精神食粮。

文化设施建设加速推进。覆盖全市城乡
的公共文化阵地网络初步形成，神农大剧院、
神农文化艺术中心等成为株洲地标，全市公
共图书馆、文化馆、博物馆、美术馆、非遗展示
馆全部实行免费开放，农家书屋实现所有行
政村全覆盖，“乡村大舞台”“门前三小”建设
被中宣部推介，全市每万人拥有三馆一站面
积为783平方米。

群众文化生活更加丰富。每年城市免费
公益电影放映 500 场，农村公益电影放映
18900场，市县两级图书馆每年开展流动服务
400余次，各级文化馆每年开展各类流动服务
活动近 200 余场次。“周周乐”活动坚持 20 多
年，惠及观众600余万人次。“株洲读书月”活

动连续举办十二届，城市阅读指数连续四年
位居全省前列；湘江边上的旧书摊成为全省
乃至全国读书界有影响的人文景观。2018
年，我市以中部第一、全国第二的成绩，成功
创建为国家公共文化服务体系示范区。

文化产业不断壮大。2017 年，株洲入选
第一批第二次国家文化消费试点城市。截至
2017 年，全市文化产业实现增加值 183.2 亿
元，位居全省第二，占GDP比重达7.1%。

文艺作品方面。大型民族歌剧《英·雄》，
被列入“中国民族歌剧传承发展工程”重点扶
持的 9 部民族歌剧之一。2012 年以来，全市
各艺术门类原创作品在全国大赛中入围和获
奖85件次，获省级金奖的作品189件次。

作为工业城市，2019 年，我市制定实施
《株洲市工业遗产保护条例》，成为全省第一
个工业遗产保护地方法规。

传播株洲正能量，为经济社会发展加油鼓劲

70年来，我市坚持不懈巩固壮大主流舆
论，着力唱响株洲声音，讲好株洲故事，展现
株洲形象，为株洲经济社会发展加油鼓劲。

围绕历次中央、省委和市委重要会议、重
大决策、重大部署，宣传部门组织策划了一系
列重大宣传战役。党的十八大以来，先后开
展了“砥砺奋进的五年”“新时代新气象新作
为”“壮丽 70 年·奋斗新时代”等重大主题宣
传，大力宣传株洲·中国动力谷、产业升级、环
境治理、脱贫攻坚等方面工作。

舆论引导不断加强。在全省较早建立新
闻发言人制度，设立党委新闻发言人，成立市
州政府新闻办公室，推动新闻发布制度化、规

范化、常态化。党的十八大以来，举办新闻发
布会890余场，积极主动、有序有效地回应了
干部群众普遍关切。

对外宣传声音响亮。改革开放以来，特
别是党的十八大以来，积极主动对外宣介株
洲，精心策划了“海峡两岸媒体联合采访”“海
上丝绸之路联合采访”“智能制造看湖南——
香港媒体株洲行”等10余场主题外宣活动；大
力推进对外话语体系建设，与50多家境外媒
体开展合作，着力展示真实、立体、全面的株洲
形象；积极推动株洲文化走出去，打造了轨道
交通、醴陵釉下五彩瓷器、炎陵黄桃等一批外
宣品牌，株洲的美誉度、知名度进一步提升。

▲唐杜在接受采访 通讯员供图
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小区外墙瓷片脱落砸坏轿车
车主犯愁：悬在头顶的安全隐患何时可消除？

前 天 上 午 ，市 民 陈 先 生 拨 打 本 报 热 线
28829110：我把小车停放在小区里，小区外墙的瓷
片脱落，砸坏了我的车。事情过去几天了，一直无人
负责。

记者 何春林 核实

外墙瓷片脱落，小车被砸个大窟窿

陈先生住在荷塘区东方花园小区。7月12日，他
停放在小区10栋楼下的车子被高空坠物砸坏了。

陈先生提供的照片和视频显示，这辆车的后挡风
玻璃被砸出一个大窟窿，玻璃碎片四处散落。另外，
车子多处有碎石刮坏的痕迹。事后，修理店进行定
损，维修价格为2600元。

陈先生说，砸坏车子的是一块瓷片，是从外墙上
脱落的。他找到小区物业管理人员理论，但对方拒绝
赔偿，称有事可以走法律途径。

“万幸是砸中了车，要是砸中了人呢？”陈先生说，
这不是小区第一次高空坠物了，每天生活的地方不安
全，想想就害怕。

建议通过保险公司处理

记者了解到，该小区并没有专门的物业公司管
理，而是业主委员会进行自治。

昨天上午，该小区物业管理的一名何姓负责人
称，之所以不赔偿，是因为小区是业主委员会自治，物
业费收取标准、收取率很低，没有钱赔，建议陈先生通
过保险公司处理。

何姓负责人介绍，前年小区也发生过一次类似事
件，砸坏了一名业主的车。事发后，车主是通过保险
处理的。

“我们知道有安全隐患，但要消除这个安全隐患
肯定需要一笔不小的开支。”上述负责人称，他们已经
向相关部门进行了反映。

湖南天桥律师事务所律师邱凌云介绍，依据《侵
权责任法》第八十五条规定，建筑物、构筑物或者其他
设施及其搁置物、悬挂物发生脱落、坠落造成他人损
害，所有人、管理人或者使用人不能证明自己没有过
错的，应当承担侵权责任。而贴在外墙的瓷片本来就
是构筑物，其脱落造成了损失，无论是物业公司，还是
业主委员会，须证明自身没有过错，比如已经做了隔
离措施等可以免责。否则应当承担责任。

4天上线45小时、充值9000元
9岁男孩狂玩手机游戏把娭毑气哭
就“未经认证就能充值”的反映，vivo客服中心称将调查

本报讯（记者 陈驰）前天，家住
芦淞区白关镇的张女士拨打晚报热
线28829110反映，儿子小伟（化名）
今年9岁，暑假期间，拿着娭毑手机
玩游戏，充值了 9000 余元，这让孩
子娭毑哭了好几天。她质疑，为啥
孩子没有通过实名认证，就能在游
戏内充值消费。

从vivo手机游戏中心下载“葫芦娃”
不用认证就能充值

昨天上午 10 点，记者见到了张女士和小
伟。对于充值一事，小伟被父母教育后，已经
认识到了自己的错误。

“再也不玩了，也不充钱了，我不想看到
娭毑伤心。”接过张女士递过来的手机，小伟
熟练地打开了一款名为“葫芦娃”的手游。

记者操作时，在游戏登录界面上发现，虽
然该手游需要进行姓名、身份证等认证，但只
要点击关闭，就可以顺利地进入游戏内畅玩，
没有时间限制，也能够进行充值，游戏账号还

自动绑定了手机号码。
“婆婆的手机是我送她的，她除了接听来

电，平时基本不用手机，小伟是从手机自带的
游戏中心下载了‘葫芦娃’。”张女士说，7月12
日，她将小伟送到婆婆家，小伟拿着娭毑的手
机玩起了手游，于是发生了这事儿。

为何孩子能知道微信支付密码？小伟
说，娭毑手机的锁屏密码和支付密码一样，他
早就知道了。

4天时间玩了45小时游戏
为购买元宝充值9000余元

点开微信账单，张女士说，在游戏内充
值，都是vivo商城扣除，从12日至15日，十多
次充值总共扣款9000余元。

在游戏时长统计里，小伟在4 天内，居然
玩了45小时，并成为游戏中心黄金会员。

孩子玩手游时，购买体力需要元宝，不然
就要等待很久才能玩，他数次充值了几百元、

上千元，才能够一直玩下去。
“游戏是在vivo手机游戏中心下载，那么

手机厂商就应该要负责，为何未通过认证，就
能充值。”张女士说，这让她不能理解，身为家
长没有看好孩子，肯定有部分责任，但是否退
还部分充值费用，以弥补家长的损失，希望对
方能给个说法。

将进行核实，尽快妥善处理此事

随后，记者将此情况反映至 vivo 客服中
心，相关工作人员表示，此次充值事件，是小
伟或是他人充值，还要进行核实。

“如果手游未能通过验证，直接进行充
值，肯定是有问题的，我将报告上级领导，进

行整改。”该工作人员称，他们一定会重视此
事。

昨天下午，该工作人员给张女士发了邮
件，告知张女士提供相关资料，尽快妥善解
决。

客服中心

湖南天桥律师事务所罗建文律师认为，
此次充值事件里，小伟的监护人监管不当，让
孩子轻易获悉支付密码，自身需承担部分损
失。但 vivo 游戏中心的手游“葫芦娃”，在未

进行实名认证、登记的情况下，就能够充值，
违反了文化部相关规定，肯定要返还监护人
的部分损失。如双方未能达成和解，张女士
可依法维权。

律师说法

▲四天时间，小伟游戏时长45
小时 记者 陈驰 摄

▶微信账单显示，小伟先后充
值了9000余元 记者 陈驰 摄

▲东方花园小区，外墙瓷块脱落砸坏车子玻璃
受访者 供图
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