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经济观察

“女人与孩子的钱最好
赚”，这句话，在当下火热的
儿童业态中成为真实写照。

儿童业态有多火？在记者
的走访中，其不仅仅是各大商
场的标配，也成了中小型卖场
的引客手段，有中等卖场努力
腾出空间安置一个小型充气
游乐园，有小型超市在门口搭
个金鱼池给孩子钓鱼。

儿童业态以“1+N”的形
式带动家庭消费。80后、90后
家长逐渐成为消费主力，这部
分人群不仅消费能力强，且消
费观念新，用户粘度又高。

儿童业态火爆，自是因
为市场需求旺盛。但仅仅儿
童业态本身，是否是一片蓝
海，还有待各位有心人士留
神观望。

采访中记者了解到，儿童
业态占地面积大，承租能力较
低，前期投入大，回报的周期
较长，如果体验服务不够精
细、互动性不足，就会导致客
户新鲜感降低，这些问题在同
质化竞争中都将被放大。

对卖场而言，想要更好
地利用儿童业态首先需要正
确 认 识 儿 童 业 态 的 引 流 效
应，避免盲目求大、求新，需
要做详细的调研、判断，明确
定位后，购物中心在建造时
应考虑到这些问题。

同质化是业态与商场面
临的共同问题。说到底，从业
者与商超都应努力创新，发
掘区域特色、需求特色，与更
多科技产品结合，加强亲子
互动，提升父母体验等。

▲▲商场的游乐园里满是商场的游乐园里满是
家长和孩子的身影家长和孩子的身影。。吴楚吴楚 摄摄

百货商场“小鬼当家”
儿童业态“遍地开花”

业内人士：避免同质化发展还需坚持自身定位调整业态
株洲日报记者 吴楚 实习生 杨茜 王海芳

“愁生不愁长”，是南方的一句老
话，意思是说，生孩子难，把孩子养大不
难。这话，如今看来似乎已经不适用了。

“现在把一个孩子养大是要花费大
量的精力和财力的，追求的是人格培养、
精细化教育。”7月 13日下午，在神农城广
场“遛娃”的市民张先生深有体会地说。

这位“80 后”父亲，已经有两个小
孩。在他看来，现在的年轻父母对儿童
消费的关注度高，关注的重心也从以前
的饮食和服装转向如今的综合教育和
能力培养。

“90后”辣妈刘女士也持相同看法。
她说，自己绝大部分的休闲时间都“贡
献”给了孩子，除了让孩子在商场游乐
园玩耍外，她还一口气给孩子报了商场
里的机器人早教班、英语班。

“每个孩子的成长只有一次，我很
重视对他的培养，也愿意给他有质量的
陪伴，希望他能全面发展。”刘女士说，

现在生活水平提高了，家庭也有能力负
担孩子的各种开销，总想给孩子更好的
游玩体验和成长环境。

事实上，记者随机采访了数十位年
轻家长，他们的观点惊人的一致。这些
各大商超儿童区域的主要客流，已经俨
然成为儿童消费市场的主要推动力。随
着二胎政策的全面推行，这一消费群体
正在逐步壮大。

孩子也俨然成为家庭消费中心。有
数据显示，近些年来，关于孩子的消费
支出在家庭总支出中比例渐涨。2018
年，该项支出约占家庭总体日常消费的
33%，占家庭总收入的 14.6%。

“现在的父母在经济条件、教育程
度和消费观念上与上一代有着明显的
不同，对孩子养育注重培养质量，有着
超强的消费意愿，这也促进儿童业态向
多元化、细分化、人性化发展。”一位商
场负责人表示。

消费水平提高
年轻父母新理念拉动新需求

旺盛的市场需求让各大商场开动
脑筋，使出百般解数“抢蛋糕”。

华润万家一楼有个儿童俱乐部，7
月 12日下午 3点，俱乐部五颜六色的海
洋球池子里满是大人和小孩。一旁，新
开业的“蹦蹦云”上，两个小孩你上我下

玩得不亦乐乎。
而更刺激、危险性更高的挑战游乐项

目，就需要专人指导了。“我希望他多接触新
东西，锻炼身体与胆量。”一位家长指着正在
玩耍的男孩说，顺便还能让他多交朋友。

在株洲百货中心广场店六楼的阳
光乐园内，张爷爷正在小心照看着 6岁
的小孙女。老人说，他们在很多商场的
游乐园办过 VIP卡，哪里方便就去哪玩。

而位于河西的神农城购物广场内，
儿童业态花样更多。全国连锁的蹦床公
园在这有分店，探险攀岩项目上坚强的
孩子在勇攀高峰，高空走道则吸引着更
为勇敢的少年。

“奇乐欢儿童乐园”的店长正在忙
碌，一边忙着给家长们办理购票手续，
另一边不断招呼着店员给孩子拿袜子。
他说，暑假是一年当中游乐场最忙的时
候，每天都会迎来大批客流。

记者走访发现，在各大商场儿童业
态中，玩乐设施只是最为基本的业态，
儿童教育也是“重头戏”。在神农城购物
广场、奥园广场、华润万家、天虹等商
场，都有早教、英语、综合素质、舞蹈、机
器人教育等培训机构。

当然还有衍生的儿童服务业。7 月
13日下午，在神农城购物广场南栋二楼
酷贝啦儿童美发造型店，孩子坐在小车
造型的位置上看着动画，理发师在旁边
为其理发。在神农城购物广场和奥园商
城已有几家装修可爱的儿童理发店，除
了理发，店内还提供定做胎发纪念品等
服务。不少顾客表示，相比于去成年人
理发店剃头，更多父母愿意带孩子来这
种专门为孩子设计的理发店。

记者走访发现，目前株洲商场的儿
童业态中，儿童游乐、儿童教育仍为

“辅”，为主的，还是儿童零售。
最为直观的一个表现是，每一处玩

乐设施附近，总会有奶粉店、玩具店或
者童装店。各大商场也在纷纷引进全国
知名儿童品牌入驻。

“孩子王”是全国知名儿童品牌，集
童装、亲子乐园等多种服务与商品为一
体。在神农城购物广场和平和堂，这是
两大主要儿童购物品牌。

“商场最注重的是客流，我们追求
的是如何将客流变为消费。”一位商场
经理直言。

在业内人士看来，儿童业态与
商业地产结合愈发紧密，究其原因
是在实体商业遭遇电商冲击后，
体验式消费成了新的风向标，
儿童业态不易被替代且变现
能力强。而儿童业态相对
于其他业态而言在吸
引客流上有着得天
独厚的优势，所以
在商业地产内
的占比不断
攀升。

玩乐、培训、理发、零售
儿童业态成聚客利器

7 月 13 日上午，华润万家一楼，坐在
游乐场外的黎女士时而拨弄手机，时而
朝游乐场内张望。孩子在绳索桥上撒欢，
场外父母递零食送水，俨然成为商场一
道“靓丽”风景线。

“ 找 了 半 天 才 找 到 竞 技 类 游 乐 项
目。”这个暑假，黎女士带小孩回国探亲，
她抱怨道，在市内商场转来转去发现，几
乎都是普通游乐场，有特色的没几家。

黎女士的看法与感叹，正是目前株洲商
场儿童业态存在的问题之一：同质化严重。

记者走访发现，虽然目前各大商场
里几乎都有游乐设施，但大多数又只是
滑滑梯、海洋球池等普通乐园，类似黎女
士百般寻找的竞技攀岩类项目并不多
见。其实，特殊项目与大型充气式游乐园
比起来，明显更受孩子青睐。

同质化严重，会导致竞争加剧，单个
商场辐射面有限，要想留住客户，商场内
的游乐场所则需要加强联动，提供优惠服
务，一同赚钱。然而，记者采访了解到，目
前，很多商场的游乐设施都是各自为战。

“我们尝试过与商场内同行合作，比
如推出通票、互相打折等，但都很难执
行。”某商场一位店长说，乐园季节性强，
目前仍是靠赠券或者办会员吸引顾客。

在同质化严重的情况下，并非没有
“特立独行者”，只不过，这种奇特的儿童
业态，很多家长并不买账。比如，众多商
场引进的儿童电玩设施。

7月 13日下午，市民陶女士带着孩子
在市内某商场的电子乐园玩耍，她显得
一脸无奈。“带孩子来商场乐园玩就是怕
他整天在家玩手机、看电视，但没想到出
来玩还是要接触电子产品，孩子又对这
些诱惑毫无抵抗力。”孩子玩得正欢，一
旁的父亲却无比担心他的眼睛和耳朵。

儿童零售扎堆出现，是儿童业态同质
化严重的另一面。如童装店，记者走访发
现，同一层楼汇集大量童装的商场，几乎
都在打折。在某商城，相隔数米就有大型
玩具店，记者蹲点发现，顾客实在稀少。

这些问题，并非株洲独有。记者在网
上搜索“儿童产业”关键词，与“崛起”“遍
地开花”等褒义词同样多次出现的，是“同
质化”“恶性竞争”“缺乏特色”等词汇。

陶女士是湖南工业大学教师，面对
儿童业态诸多现状，她说出了自己内心
深处的忧虑：快消时代，还是希望商场儿
童这块发展可以慢一点。如果孩子能在
玩中学到东西，那我们是十分愿意为这
种“价值”买单的。

同质化严重
联动性不强 并非“寓教于乐”

陶女士的话，是绝大多数家长的心
声，即：儿童游乐设施要“寓教于乐”“寓
教于情”，让孩子在快乐中健康成长；儿
童服务业态要抓准需求，提供切实贴心
的服务。而前者要靠创业者的头脑，短期
改变并非易事。后者，则要求商场在调整
业态上下功夫。

在天虹百货营销部经理熊丹看来，
商场需要立足自身定位，走出属于自己
的路子。“我们商场定位是给家庭购物带
来欢乐时光，所以在家庭购物的新需求
就是我们的调整方向。”据其介绍，天虹
商城就正在适当减少儿童游乐项目，增
加儿童服务项目，新引进的时下红火的
儿童理发店就快开业了。

在商场同行以及市民眼里，王府井商
城是个“潮流店”。这一点，也体现在它的
儿童业态上。五楼有个儿童走秀俱乐部，
这项特殊的亲子活动培养了孩子审美意
识，而参与走秀也让孩子更加自信出众。

“不管是成人消费还是儿童消费，都应
该形成独特的商业氛围，靠单个品牌去带
动整个商场不现实。”一位业内人士坦言，
要想抢占市场，就得从招商开始改变，“要
打造一站式儿童业态，形成商业品牌。”

这一点，神农城购物广场“走得最快”。
跟“孩子王”集儿童产品为一体的一站式品
牌相同，这里也在致力打造一站式儿童业
态。据了解，目前神农城购物广场的儿童产
业占比达整个商场业态的60%左右。

“形成一站式儿童业态，能最大程度

满足家长和儿童的消费需求，让传统的
购物中心环境增添更多的趣味体验。”该
商场相关负责人表示，无论是游乐、早
教、商铺还是亲子会所，都是力求打造多
维度的欢乐社交空间，家庭的消费具有
粘合性，通过利用“1+2”“1+4”虹吸效应带
动全家，打造家庭产业链。

在数位业内人士看来，如果儿童类
项目都大同小异，那么对于长远发展一
定是不利的。

“儿童业态已经从前几年扩张式发
展到如今趋向理性化、规范化了。”市内
一位商场经理直言，现在，儿童业态的产
品不再是单纯提供孩子玩乐的场地，而
是呈现出“大融合”趋势。

遗憾的是，新兴的“运动+早教”“餐
厅+游乐”等情景式、体验式的儿童业态，
目前株洲并不多见。在他看来，这些真正
寓教于乐、寓教于情的儿童业态，让家长
和孩子一起融入其中，并给孩子带来思
考和成长的快乐，正符合当下年轻父母
们的教育理念。

“现在业态更新迭代速度如此之快，
如果商家考虑不周全又没有优势与特
色 ，势必会遇到发展的瓶颈直至被淘
汰。”熊丹说，在激烈的市场竞争中，商场
必须牢牢立足自身定位，迎合趋势，把商
场品牌和引进业态组合做精做好，寻求
差异化发展，是各大商场下一步需要努
力的方向。

坚持商城底色，走出自己新路子
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记者手记

儿童业态虽好
可不要“贪杯”

吴 楚

夏日一到，商场成了
避暑盛地，特别是对部分家庭而言，

把小孩带到商场玩，一天可以省不少心。
这背后，藏着火热的“儿童经济”。当百

货商场“小鬼当家”时，琳琅满目的儿童业态也
纷纷出现在各大商超：游乐、餐饮、教育、亲子综合
体，正日益成为商超重要的吸“金”手段。

在株洲的华润万家、神农城购物广场、株洲百货、
天虹、奥园广场、平和堂、王府井等大型商场，儿童业
态风头正盛。而新型的消费方式，也在悄然改变家庭
的生活方式，进而引领新的消费趋势。每到周末，
很多年轻父母会选择将孩子带到商场玩耍，甚
至成为商场亲子活动的铁杆粉丝。

株洲一些大型综合体内的儿童消费
业态布局如何？发展中存在哪些问

题？又该如何转型升级呢？


