
家政企业越来越多
就业人员年增30%

7月5日，国务院新闻办举行政策
吹风会透露，2018年，我国家政服务业
的经营规模达到5762亿元，同比增长
27.9%，从业人员总量已超过 3000 万
人。

高峰家政董事长向美英，2006 年
开始在株洲从事家政中介服务，从业
十几年，她目睹了株洲家庭服务行业
的逐步壮大。

“最开始，选择家政服务的只有少
数，但现在越来越普遍了，提供专业家
庭服务的企业也越来越多。”向美英
说。

易新到家董事长李学军，2009 年
从干洗店开始创业。“通过干洗接触到
家政，发现这是一片蓝海。”李学军说，
现在，易新到家已经逐步扩展到育婴、
保洁、看护等众多家庭服务领域。短
短5年时间，在株洲、湘潭已经发展到
20家门店。

据了解，目前，株洲市家庭服务业
协会正在筹备成立大会，涵盖了市区
几十家较大的家政企业，从业人员上
万名。

从企业情况看，近年来，家庭服务
业已不再局限于过去传统的做饭、保
洁等，还涵盖了照看孩子、陪护老人、
病床陪护、家庭护理、月子照顾、母婴
护理，以及高级管家、早教、催乳师等
众多私人定制式的需求，催生了大量
创业者进入。

“从业人员正在以每年 30%的速
度递增。”李学军说。

国务院发布“家政36条”
株洲家政业如何搭乘“政策东风”？

□ 记者 周蒿

▶家庭服务人员
集中培训 受访者供图

家政服务质量缺乏衡量标准
“雇主用得不放心，保姆干得不开心”

“金牌”月嫂，能够通过哭声判断出婴儿需求，能够
做出每天不重样的月子餐，还能帮助产妇进行产后护理
和恢复……

行业规模扩大的同时，大家对家庭服务的品质化、
精细化也更为关注。但记者走访了解到，由于缺乏衡量
标准，已经严重制约行业发展。

“从业者素质良莠不齐，容易给行业带来负面影响；
雇主在没有标准的情况下，经常会提出职责之外的要
求，不够尊重从业者，动不动要求更换服务人员。”李学
军介绍，这就导致“雇主用得不放心，保姆干得不开心”，
引发雇主和从业者的纠纷，导致“双输”。

事实上，现在很多市民请人，更愿意找熟人推荐而
不是找家政公司，但熟人推荐的又往往没档期，即为“双
输”的表现之一。

“员工制”不敌“中介制”
有企业签约职工数千人，正式员工几人

目前，我市家政服务企业大多为中介企业。
以株洲高峰家政为例，在该公司登记的月嫂、保洁

等家政服务人员有上千人，但其公司正式的家政职员，
只有7名，其余全部为“临时工”，公司只根据双方意愿，
提供中介服务。在易新到家，也是类似的情况。

因为只是中介，企业虽然对服务者有初步了解，但
并不具有很强的约束力。“家里有事，跟客户处不来……
随便一个理由，随时可能抬腿走人。”向美英介绍，从业
者不稳定，也给行业发展带来了负面影响。

高峰家政也曾试图向员工制企业转型。“家政是劳
动密集型企业，利润本就有限，税费、员工社保等企业根
本没有能力承担。”向美英说，员工制对家政服务真正转
向专业化、规范化具有重要意义，但难度太大，需要政府
加以扶持。

家庭服务年轻力量匮乏
普遍在50岁以上

57岁的张阿姨，从事家政行业已经8年，之前做保
姆，4年前开始做专业育婴师。她介绍，目前，从事家政
行业的，普遍都在50岁以上。

劳动得不到尊重，价值得不到体现，不习惯“被人使
唤”，都是年轻人不愿进入的原因。

在高峰家政内部系统，记者注意到，40岁左右的家
政从业者，凤毛麟角。“这几年，行业收入提高，年轻一点
的在慢慢增多，但比例依然很低。”向美英说，随着大家
的要求越来越高，年龄较大的从业者已经难以满足需
求。

尽快推动“家政36条”落地
建立诚信体系促进行业发展

针对行业存在的问题，“家政36条”提出，支持发展
员工制家政企业，促进家政企业向专业化、规模化、品牌
化发展；通过培训提升服务质量，提高从业人员素质，每
个省至少有一所高校开设家政相关专业；扩大员工制家
政企业免征增值税的适用范围，降低企业成本；通过建
立健全标准体系、推广使用示范合同文本、引入家政服
务业人员持证上岗等方式，推动行业规范化发展；建立
行业信用监管体系等举措。

“每一条都切中了行业目前的弊病，希望株洲尽快
落地实施。”向美英介绍。

“家庭服务业协会成立后，首先要做的，就是建立行
业诚信体系，对守诚信的企业和从业者进行激励，对失
信的企业和从业者，建立行业黑名单制度，消费者可以
随时查询家政企业和家政服务员的信用情况，以此提高
行业的服务质量。”李学军说。
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日前，国务院办公
厅发布《关于促进家政
服务业提质扩容的意
见》，提出 36 条具体政
策 ，被 称 为“ 家 政 36
条”。明确通过降低企
业成本、发展员工制、
推动家政进社区、开展
家政培训提升行动等
方式，实现家政服务业
提质扩容。

株洲家政服务业
有哪些不足，如何搭乘
政策东风？近日，记者
就此进行了走访调查。

需求旺盛 市场扩张

金牌月嫂月入上万元
各种家政需求逐年攀升

今年 4 月，家住天元区的王先生第一个
孩子出生，因为夫妻双方的父母都不在身边，
王先生早早地订好了月子中心。

“从进产房开始提供服务，出院后大人小
孩都住在月子中心，40 多天花了4 万多元。”
王先生介绍，在月子中心，有专业月嫂照顾产
妇和带小孩，给产妇催乳发奶，并制定每天的
月子餐。

虽然价格不菲，但王先生觉得很值。“我
们夫妻都没有经验，先在月子中心学习一段
时间，妻子剖腹产，也需要专业人士照顾恢
复。”从月子中心出来后，王先生又请了一个
保姆，每个月4000多元，主要帮忙带小孩。

请月嫂、保姆帮忙带小孩的情况，正越来
越普遍。记者了解到，仅近三个月，王先生所
在企业就有五位同事成为新生父母，无一例外
都请了月嫂，出月子后，其中两位还请了保姆。

“大多数月嫂都要提前预约，收费从4000
元到一万多不等。”天元区一母婴护理中心负
责人介绍，目前该中心旗下共有一百多名月
嫂，根据业务熟练程度，分为 5 个级别，部分
抢手的“钻石月嫂”，排期已经到了12月。育
婴师、保姆等，也几乎都是供不应求。

不止是育儿服务。在养老护工、家庭保
洁等领域，需求也在急剧上升。“需要照顾的
老人越来越多，没时间搞家务的人也在增
加。”株洲高峰家政董事长向美英介绍，从这
两年的情况看，家庭服务订单永远比员工多。

市场需求旺盛，带动了行业整体收入上
涨。几年前，家庭保洁约为 15 元每小时，现
在已经涨到了 25 元每小时。金牌月嫂几年
前约6000多元一个月，现在已经涨到了一万
多元。
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钱包落在公交车上
热心乘客和司机接力归还

本报讯（记者 戴凛 通讯员 殷滋）前日，
市民周女士致电本报新闻热线 28829110，向
热心的乘客和公交司机致谢。因为上周她乘
车时，将钱包遗忘在车上，有好心市民捡到后
交给了公交司机妥善保管。

周女士说，7 月 4 日晚 8 时许，她乘坐 T2
路公交车从车辆厂前往向阳广场，下车过了
马路后，她才发现钱包不见了。她赶紧拦下
一辆出租车去追公交车，结果忘记自己已经
过了马路，追车完全弄反了方向。

“钱包里有 1000 多元现金，现在时间过
去这么久，估计难找到了。”周女士说，后来她
找到T2路公交车的始发站，并未打听到有用
消息。不过调度站工作人员安慰她，建议第
二天再来看看。

第二天一早，周女士再次来到T2路公交
车始发站，工作人员告诉她一个好消息：钱包
已经被妥善保管好了。

原来，周女士当晚下车后不久，另一位乘
客就发现了遗忘在座位上的钱包，并马上转
交给公交司机吴海平。吴海平回到终点站
后，把钱包交到了调度站。由于包内没有失
主的联系方式，只好等待失主前来认领。

周女士说，包内物品一样没少，她想借晚
报向热心乘客和驾驶员致谢。

买的是正规药品
为什么厂家客服热线是空号？

本报讯（记者 姚时美）昨日，余先生拨打
晚报新闻热线28829110反映，他在药店买稳
心颗粒（无蔗糖），包装上面有个厂家的防伪
热线，但是打过去是空号。这药是真是假？
记者随后展开了调查。

昨日上午，记者来到余先生家，他拿出最
近买的两盒稳心颗粒，记者拨打厂家防伪热
线8008768315，提示果然为空号。同时，包装
上还有中国产品质量电子监管网热线，记者
拨打该热线输入药品外包装的追溯码，又可
以查询到药品信息。

记者来到余先生买药的药房，对于厂家
防伪热线是空号，工作人员也是一头雾水，她
教记者通过拨打中国产品质量电子监管网热
线查询真假，并且表示，该药品通过正规渠道
进货，绝对是合格的。

随后，记者联系了市市场监督管理局药
品市场科，据相关负责人介绍，厂家防伪热线
是空号，很有可能是厂家变更了注册地址或
服务电话，标签上没有及时变更，这一块属于
省级市场监管部门监管。不过通过查询能够
证明药品正规，市民可以放心使用。

“我会去长沙，见证儿子的光荣!”

昨日的欢送会，上午7点半，陈垄清理好背包，
就去赴会了，他没特意邀请家人参与，“这不是什么
大不了的事”。

过了十分钟，彭建军也出门了。“我跟单位请了
假，去送下儿子。”

到了医院，彭建军并没有声张，静静地站在欢
送大厅的一个角落里，看见儿子受到各种点赞，她
流泪了。

直到仪式结束，彭建军才被发现，这才上台给
了儿子一个大大的拥抱。

“7月19日，我会去长沙，见证儿子那个光荣的
时刻。”

记者：为什么想加入中华造血干细胞捐献者资
料库？

陈垄：在医院工作，更能感受到生命的意义。
如果有一天，能和另一位患者配型成功，我就能拯
救一个生命。

记者：刚接到配型成功的消息时，有何感受？
陈垄：既意外又惊喜，没想到那么短的时间，就

能在茫茫人海中找到配型对象。所以没想太多，马
上就同意了，希望他（她）能早日康复。

副市长杨胜跃：
每一位捐献者都是英雄

截至今年5月31日，中华造血干细胞捐献者资
料库库容已达到265万余人份，全国已成功捐献造
血干细胞8418例。

近年来，株洲市造血干细胞捐献资料入库数也
有了高质量的发展：入库数从2016年的39例，达到
今年上半年 600 余例，入库反悔率为 0。此前连续
多年，我市每年都有1位成功捐献者，而今年2月、4
月，我市已成功捐献两例，陈垄将成为今年第三位
成功捐献者，破捐献成功的历史记录。陈垄也将成
我市第九例造血干细胞捐献成功者。

副市长杨胜跃说，每位捐献者都是救人英雄，
我们的时代需要这样的英雄。

每一个造血干细胞捐献者的背后
都有一位伟大的母亲
陈垄将成我市第九例捐献成功者，昨举行欢送会

记者 戴凛 通讯员 高兰 刘静

▲药品外包装上厂家防伪热线是空号
记者 姚时美 摄

昨日上午8点半，一场特别的欢送会在
市中心医院举行，被欢送的主角是株洲市
第九例造血干细胞捐献志愿者——陈垄。

掌声雷动的欢送现场，一位女士却抹
起了眼泪，她是陈垄的妈妈彭建军，“儿子
长大了，有担当了。”

“儿子要去救人，我不能不支持！”

“他要捐干细胞，我一直蒙在鼓里。”
彭建军告诉记者，儿子陈垄出生于

1989 年 2 月，现为市中心医院信息科工作
人员。2017年，儿子第一次献血时，就登记
加入了中华造血干细胞捐献者资料库。而
这些，她都没有听儿子说过。

市红十字会工作人员介绍，今年 5 月
16 日，经检索，陈垄的 HLA 分型资料与一
求助的白血病患者初配相合，当工作人员
通知陈垄时，他毫不犹豫地说：“我捐。”

5 月 27 日，通过 HLA 高分检测，6 月 5
日，体检复检，陈垄符合捐献的各项条件。

彭建军说，6月初的一天傍晚，儿子下
班后告诉她，这几天要做造血干细胞捐献
体检。她大吃一惊，她以为孩子要捐献骨
髓。儿子倒是一脸淡定。

“我听说儿子要捐干细胞，当时就流泪
了。儿子去救人，我不能不支持。”她说。

7月19日将开始正式捐献

彭建军对儿子的支持，是一个母亲的
支持——给儿子养好身体。

“哪些食物补血、补钙，我在网上查了，
就都做给他吃。”彭建军告诉记者，曾在部队
当过兵的儿子一直很自律，不抽烟，不喝酒。
要捐献干细胞了，他以前不大吃的酸奶、水
果，每天都坚持食用，晚上很早就入睡。

“我在网上查了各种捐献造血干细胞的
资料，现在，不是特别担心了。”彭建军说。

据市红十字会介绍，昨日，陈垄要前往
长沙湘雅三医院，做捐献前的准备。7月19
日，正式开始采集造血干细胞。

▲彭建军和儿子陈垄合影 记者 戴凛 摄

对话陈垄
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