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喜迎株百61周年店庆“株洲人·株百情”微故事有奖征集系列报道之三

今年的六一儿童节，株百在六楼打
造了彩虹小镇庆祝节日，其中有一处“追
忆千禧年代——我怀念的童年色彩”时
光背景墙让我感慨万分。

有1986年出产的《葫芦娃》，有占据
暑假黄金档20年的《还珠格格》，也有“西
天取经上大路，一走就是几万里”的《西
游记》，还有“带上弹珠和洋画片，放学大
战300回合”的《童年趣照》，以及张国荣、
范晓萱、周杰伦等当时流行的专辑宣传
照……时光墙上张贴有18张图画，展示
了近半个世纪的文化潮流变迁，这些追
过的动画片、电视剧、流行歌，以及玩过
的游戏、迷过的明星偶像也是我成长历
程中的细小缩影，无比怀念的难忘记
忆。这就如同，身为一个株洲人，都会感

慨中心广场和株洲百货大楼带给我们的
时代印记和岁月情怀。

半个多世纪以来，株洲百货大楼就
如株洲中心广场的好兄弟，一直屹立旁
边、陪伴左右。他们既是株洲城市发展
的一个缩影，也成为了株洲人独特的城
市记忆。

株洲百货大楼见证着好兄弟中心广
场的历次重大提质改造，从半圆形广场
到圆形广场，从“蒲公英”喷泉到“喇叭
花”喷泉，从架设人行天桥到建地下通
道，从圆形环岛，到改为渠化岛加信号灯
控制。他见证他褪却稚嫩浮躁，逐步走
向成熟繁荣，以设计合理、美观大方、交
通顺畅的新姿态展示新的风采。

好哥们腾飞发展的同时，株洲百货大

楼自身也历经株洲百货商店、东方红百货
商店、湘江百货商店等名字变迁，外观内
部也经过几次重大的装修升级改造。

购物方式也从用算盘算账、带瓶子打
酱油发展到了电脑一体化、实体店与微商
城线上线下同步发展的大数据时代。

购物需求也从改革开放前提供一沓
厚厚的票证限额购物，发展到带着厚厚的
现金任意挑选商品，再到用一台薄薄的智
能手机扫一扫就能带走心仪的商品。

半个多世纪以来，株洲百货大楼和
株洲中心广场这对好哥们，用前世今生
追寻株洲发展变化的踪迹，感受时代变
迁的脉搏。他们就如同城市的窗口，从
建设规模，改扩建进展情况，乃至功能的
逐步完善等，折射出株洲老城的经济社

会发展水平以及文明程度。
株百不是一个人的株百，也不仅仅

是某个年代的株百。这座见证城市变迁
的建筑里，藏着时光记忆。他在岁月的
长河中，拂去尘埃，涅槃新生，熠熠生
辉。而且随着株洲大桥通车，河西崛起，
他在对河东方神农塔的映射下，染上了
新的时代色彩，演绎着更丰富多彩和波
澜壮阔的场景。

半个多世纪里，株洲人以前所未有
的推动力改变着人民生活的面貌，让无
数个梦想变成了活生生的现实，锲而不
舍的追梦历程使生活的画卷一遍又一遍
刷新。历史的步伐依然在前行，株洲今
后必然还有更多、更美的梦想去追逐、去
演绎、去超越！ （作者 崔成）

感怀株百陪伴的时光

市行政审批服务局党委副书
记、副局长胡灿告诉记者，通过“高
位推动”统筹，“最多跑一次”的改革
正在多部门的共同努力下，持续向
纵深推进。

经反复论证调研，我市将企业
开办必备环节精简为企业登记、印
章刻制、发票申领3 个环节，实现了
开办企业“3天即办结”，比国务院要
求的8.5个工作日办结减少了5.5个
工作日，全省企业开办时限最短。

上月，共有41位美的·蓝溪谷业
主拿到了不动产权证书，他们也是
我市今年首批享受新建楼盘“交房
即可交证”服务的市民。据悉，我市
专门出台了《株洲市“交房即交证”
实施办法》，明确“取消一批”“后置
一批”“承诺一批”，将流程中能够精
简的 18 份申报资料中的 7 份取消，
将耗时最长、与购房者无直接责任
关系的事项后置，将以前需要一两
年时间才能拿证的状况，改进为一
周到一个月即可完成。

我市“最多跑一次”改革得到中
央、省级媒体的广泛关注。去年，新
华社刊发了《湖南株洲“一手交房一
手交不动产权证”》的报道，湖南日
报（新湖南客户端）专题报道我市相
关改革成效。今年 5 月底，湖南卫
视、湖南经视也报道了我市“一件事
一次办”的改革做法。

胡灿透露，下阶段，我市将围绕
“最多跑一次”改革市域全覆盖，结
合全国统一事项目录，全面梳理办
事流程，实现“一窗受理、四端协同”
（PC、移动、自助、窗口），完成“互联
网+政务服务”市、县（市区）、乡镇
（街道）、村（社区）四级联动建设。9
月，计划接入全国一体化在线政务
服务平台，上线一款市县两级审批
服务事项可办率达到 70%以上的政
务APP。预计到今年年底，全市“一
件事一次办”事项将超过 100 件，覆
盖企业服务急需、高频的政务审批
需求，努力实现让数据多跑路，群众
少跑腿，最好不要跑。

（记者 肖捷 廖明）

让“数据跑”代替“群众跑”
“最多跑一次”将向“最好不要跑”升级

6月26日，准备在美的城附近开餐馆的何先生拿到了营
业执照。何先生笑着说：“我是第一次开餐馆，本来啥也不
懂，打完咨询电话后，两天前把材料交到‘一件事一次办’窗
口，今天就来取证了。”

方便快捷，开店像网购一样方便，一个月内第二次过来
办连锁饮品店相关证照的李小姐对此感触更深刻。

去年，我市推进“最多跑一次”商事登记领域“证照联
办”改革，在全省首推商事登记只办“一件事”。原本起码需
要在工商、环保、食药监等部门来回跑，等待30个工作日才
能办下来的事，如今浓缩在市民中心的一个窗口内，实现

“一套受理资料、一个联办系统、一窗受理出件”，最快两天
办结，极大地方便了市民，提高了营商意愿。

商事登记“一件事”窗口的巫姓工作人员介绍说，窗口刚
开通的时候，有不少商家前来咨询业务，但都对新流程的速
度不敢相信。今年2月，他们给泰山路某商家发出第一套证
件后，经过口耳相传，前来办事的商家一下子踊跃起来。到
6月底，该窗口已经接受了300多家商户的咨询，并为100多
家商户办结了相关证件。

人性化、高效率的服务融入细节，在市民中
心随处可见。

记者走在宽敞明亮的市民中心的大厅，全然
不见传统政务窗口排队拥挤的画面，取而代之的
是安静有序的环境，舒适的座椅和室温，清晰明了
的窗口设置，还有图书吧、餐厅、无障碍通道……
前来办事的市民不急不躁，仿佛逛商场一般。

市民中心这栋智能大楼是全球最大的单体
被动式节能建筑，具有恒温、恒湿、恒氧的功能。
中心服务大厅总面积2.26万平方米，共进驻38家
单位，进驻人员约600人。这里还有强大的智能
辅助系统，市民可以享受人脸识别、自助导引、自
助办理、无声叫号、机器人服务、VR互动体验等
智能服务。点开智慧株洲便民服务自助终端，市
民可轻松问到办理事项所需的材料，查到自己办
理事项的进程，也可以办理一些简单的行政审批
事项。80%的事务靠一张身份证即可完成。

市政务中心窗口管理科科长谢可进告诉记
者：“不动产登记、商事登记、住房公积金、公安、
税务等 1181 项与企业、群众相关的行政审批业
务，都包含在‘最多跑一次’服务范围内，占总事
项的95.3%。所有市本级行政审批和公共服务事
项应进必进，实现中心之外无审批。办理的事项
有结果后，我们可免费邮寄到家，市民办事完全
可以‘只找一扇窗、只排一次队’。”

据统计，今年 1-5 月，市民中心已经受理超
过50万件业务。

疏通痛点堵点，不让群众跑“冤枉路、繁琐路、伤心路”，
把人民群众的获得感作为“放管服”改革的第一标尺。

2018年以来，我市以“最多跑一次”改革为“牛鼻子”，以
刀刃向内自我革命的决心和勇气，聚焦当前群众反映最强
烈、最渴望解决、最难办的突出问题，为群众提供“店小二”
式服务，变“群众跑”为“干部跑”“数据跑”。在此过程中，

“最多跑一次”找到了改革落地的“通关卡”，也“跑出”了群
众的获得感、幸福感。

开店像网购一样方便

办事环境如商场般舒适

“最多跑一次”将升级

▶今年1-5月，市民中心
已经受理超过50万件业务

记者 刘震 摄

快乐过暑假
安全不“放假”

7月4日，山东省青岛市即墨交警大队
高新区中队交警在给小学生讲解交通知识。

暑假来临，山东青岛蓝谷高新区东皋
埠小学开展“珍爱生命，平安暑假”安全课
堂教育活动，邀请当地蓝天救援队、交警大
队的专业人员走进校园，向学生传授自救
自护知识，提高孩子们的安全意识。

垃圾分类
从我做起

7月4日，江北区和韵家园社区的一名
小朋友将塑料瓶投入“可回收物”类垃圾箱。

近年来，重庆市江北区通过加大宣传
力度，改善小区垃圾分类基础设施，向居民
发放厨余垃圾桶等方式，推进垃圾分类工
作的实施，使垃圾分类逐渐成为人们日常
生活习惯。

“猎狐行动”
再添新战果

7月3日，犯罪嫌疑人赵某被警方押解
回国。

当日，记者从公安部获悉，公安部“猎
狐”工作组在法国司法执法部门的协助和
我驻法国使馆的支持下，于当日将法国批
准引渡的一名涉嫌非法吸收公众存款犯罪
嫌疑人押解回国。这是“猎狐行动”第三次
成功从法国引渡犯罪嫌疑人。
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深情一吻，看哭网友
6 月 29 日，北京天安门，94 岁高龄老

兵李安甫深情亲吻国旗。这一幕刷屏
了。身高只有 1.2 米的他，先后参加过解
放战争、抗美援朝战争，曾多次荣立战功，
被授予10多个荣誉称号。

天津：万人观桥夜迷人
7 月 1 日，位于海河之上的天津解放

桥在夜色中缓缓开启桥面，周边灯火璀璨
引万人围观。今后，为提升城市夜间景观
效果，满足广大市民与游客的观光需求，
解放桥逢重大节假日在条件允许的情况
下都将进行开启。

作为天津标志性建筑物的解放桥是一
座全钢结构可开启的桥梁，桥长90余米，
桥面总宽近20米。解放桥原名万国桥，最
初建于1902年，于1923年重建，1927年正
式建成。1949年，更名为解放桥。

7月3日，中国大学生体育代表团在开幕式上入场。
当日，第30届世界大学生夏季运动会在意大利那不勒斯开幕。

第30届世界大学生夏季运动会开幕


