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而在该中心二楼的大数据
中心展示厅里，由 12 块 46 寸拼
接的显示屏像极了电视剧里的

“作战指挥中心”。该中心工作
人员介绍，拨打养老服务热线
12349，电话就会转接到这间“作
战指挥中心”，话务员记录老人
的需求后，会立即派单至老人住
址附近的社区或第三方服务机
构，完成居家养老服务。

记者看到，话务员记录后，

无论服务项目、时间、服务人员
等信息都能全部在手机及大厅
屏幕上实现实时监测，解决了之
前服务质量无保障，服务时间不
充足等问题。该中心工作人员
表示，户籍在天元区的困难老
人、特殊老人等，还能领到居家
养老服务补贴，“跟代金券一样，
可以服务完成后直接付给服务
人员，等于政府替他们‘买单’
了。”

省电子商务企业拟认定名单

6家株籍企业有名

本报讯（记者 伍靖雯 通讯
员 谭茜君 杨天顺）日前，省商务
厅发布2019年首批电子商务企业
拟认定名单公示，全省共 68 家企
业入围，我市6家企业上榜。

此次拟认定名单上株洲入选
6家企业，分别是醴陵荣祥陶瓷有
限公司、湖南仙凤瓷业有限公司、
株洲浦歌贸易有限责任公司、株
洲市返本归真电子商务有限公
司、华新水泥（株洲）有限公司、湖
南洁宇日化新技术股份有限公
司。

此前，我市已有 72 家企业被
省商务厅、省税务局认定为电子
商务企业，有省级电子商务示范
基地 1 个、电子商务示范企业 8
家、电子商务重点培育项目13个。

去年，全市电子商务交易总
额突破 1000 亿元，其中网络零售
约180亿元，同比增长约25%。

全市首家智慧养老服务中心揭牌
来看看它有多“智能”

本报讯（记者 谭昕吾）6 月 13 日，
我市首家智慧养老服务中心——天元
区智慧养老综合服务中心在嵩山路街
道小湖塘社区揭牌运营。这意味着天
元区养老服务正式启动“智慧养老”新
模式。

安全预警器能随时对老
人进行精准定位

当天，上述服务中心吸引了周边不
少老年人前来，大家在这里过足了一把

“智能”瘾，体验“科技+服务”带来的银
发生活新魅力。

在智能生活体验区里，不少老人对
陈列的“小物件”很感兴趣，猜测着它们
的功用。“这个安全预警器（定位手机、
传感手环）可随时对您进行精准定位，
并实现跌倒判断自动呼叫功能，一旦老
人出现突发状况，子女或服务中心都会
及时收到呼叫信号；智能门磁探测器则
可提醒独居老人是否忘记关门窗；这款
智能监测传感带，能感应到老人的睡眠
状态及生命体征指数并同步传递到子
女的手机上。”工作人员一边解说，一边
让老人们试戴、体验。

拨打12349，就能“点单”居家养老服务

▲在大数据中心里，话务员接听12349养老服务热线
通讯员 肖谭莉 供图
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