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宜宾此次开通的是智能轨道快运系统 T1
示范线，开通运行“五粮液号”及“竹海号”两型
电车，均由 3 节车厢编组而成，车身长 31.64
米。据悉，当地共规划了 7 条线路。“和公交车
很不一样，体验舒适度媲美地铁，非常准时，进
入车里也超级凉爽，没有任何异味。”当地市民
试乘体验后反馈称。

作为中车株洲所历时5年自主研发的轨道

交通新产品，智轨电车从诞生之日起就引起了
国内外的广泛关注。2018 年 5 月，全国首条智
轨示范线在我市正式开通试运行，全长 12 公
里，首期开通 3 公里，截至当前累计运行超过
17000公里，运行状况良好。智轨电车的首个异
地项目——江西永修智轨捷运线，目前也已完
成建设调试，并于今年3月开通试运行，运行情
况良好。

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 赵晓旭）从
项目合并验收到领取不动产权证，原本需要一
个多月时间，但湘煤立达矿山装备股份有限公
司收到的答案是5天——这也成为我市行政审
批部门开展市区联动代办、督办工作机制办结
的首个项目。

日前，湘煤立达公司的工作人员顺利领到
了公司加工装配车间工程的不动产权证。这一
项目位于天元区栗雨路，项目占地200多亩，投
资达到 10 亿元。由于公司有一笔贷款 6 月 10
日到期，需拿到这个项目的不动产权证办理抵
押贷款，否则资金链将影响企业经营发展。

“我们跑了五六个月，由于流程不熟、资料
整理不到位，证件一直没有办下来。”上个月底，

该公司工作人员朱先生找到高新区企业发展服
务中心，该中心马上与市行政审批服务局协调
推进科取得联系，启动市区联动代办、督办工作
机制，通过协调取得市住建局和市不动产登记
中心的支持，原本需要 1 个多月办结的审批流
程，现在5个工作日就办好了。

该项目审批流程提速，是我市全面落实“最
多跑一次”改革和温暖企业行动要求建立市区
联动代办、督办工作机制后的一次全新尝试。
由区行政审批服务局对辖区内重点项目进行摸
底和全程代办，涉及市级审批权限的由市行政
审批服务局督办协调，快速办结，最后区行政审
批服务局将审批结果交给企业。企业无需跑各
个审批职能部门，将全部精力放在生产经营上。

夜间清扫保洁问题多
部分作业车辆不守交规

本报讯（记者 戴凛 通讯员 龙建清）前日，
市文明办组织召开 5 月份文明城市建设月度分
析讲评暨“双十文明行动”推进会。会上通报，城
市基础设施破损严重，精细化管理方面有差距。

5月，市创文办督查组重点对城区主次干道
等考察点开展督查。督查发现，城市基础设施破
损严重，如城区主次干道人行道地砖破损、松动、
缺失严重，特别是超市、银行、保险公司、餐饮店、
娱乐场所等门店前问题突出；护栏扶手锈蚀，灯
杆油漆老化、脱落随处可见，特别是河东沿江风
光带护栏锈蚀尤其严重；在城区部分路段和城市
广场设置的直饮水，有的没水，有的外观很脏，未
起到便民的作用，此类现象以天元区天台路和河
东沿江风光带特别突出。

此外，夜间清扫保洁问题也较多。如晚间
11:00 至次日凌晨 4:00，城区几乎无环卫工人保
洁；部分机械清扫和冲水车辆不按标准作业，有
的清扫车扫把头未放下，冲水车冲洗次数不够；
部分机械作业车辆无视交通规则，闯红灯、双黄
线掉头、逆行等交通违法行为严重。特别是天元
区没有夜间人工冲洗人行道安排及作业。

市文明办要求，各相关责任专业组及责任单
位要加紧整改到位。

本报讯（记者 周蒿 通讯员 何勇 刘青）炎
炎夏日，又到水上乐园旺季。前日，云龙水上乐
园正式开放，开启了今年的迎客之旅。

据了解，今年，园区再次进行了提质升级，在
主干道及各大项目进行了亮化覆盖，营造绚丽梦
幻的夜景氛围；在花式造浪池引入手摇船、花式
滚筒、香蕉船等游乐设备；还投入了移动式充电
宝和自动冰淇淋机，致力为游客带来更加便捷舒
心的服务；新增了亲子设备小喇叭滑梯和章鱼滑
梯等项目，让游客感受亲情欢乐游。

同时，水上乐园还推出了一系列优惠，6月份
周一至周五，成人游客将享受半价购票，7、8 月
份还将陆续推出一系列优惠活动；整个运营季儿
童更是享受1元购票（身高1.3米以下免票，身高
1.3-1.5米享受1元购票）。

宜宾智轨商用线开放试运行
至此，株洲造智轨快运已落户国内3座城市

▲宜宾智轨站台 受访企业供图

云龙水上乐园开园
玩水的，快来约起！

▲云龙水上乐园 记者 周蒿 摄

建设项目市、区两级代办联动
原本一个多月办结，而今5天内办好

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 姜杨敏）近日，智轨商用线在四川省宜宾市首
次开放体验试运行，供当地市民免费乘坐。至此，智轨电车已在国内3地落户。

均由3节车厢编组而成
车身长31.64米

目前，全国在实施的智轨电车项目已超过
10 个，150 多个城市（地区）的客户前来我市考
察交流，30多个城市有意引入智轨系统。

在迅速走向全国市场的同时，中车株洲所
也在进一步强大着智轨电车。今年春节前后，

智轨电车驶入哈尔滨接受首次极寒环境车辆试
验，运行状况良好，各项指标超过试验大纲要
求，今年 6 月，智轨电车又装船，应业主要求远
赴国外，进行气温 60 摄氏度的首次高温测试，
计划通过该项目的示范作用打开国际市场。

众多客户前来我市考察交流
30多个城市有意引入智轨系统

其实去年7月份，晚报曾报道过何先生使用
“老板牌”油烟机的遭遇，如今文女士所经历的
与何先生几乎如出一辙，都是出现不吸油烟，售
后的解释都是厨房本身问题。

据何先生说，他的维权最后有了结果，厂家
给他退了2600元钱。

昨日记者联系长沙的售后负责人王先生，
记者刚表明身份，王先生就挂断了电话。

何先生告诉记者，现在他联系厂家和天猫
平台，和去年一样也遭遇踢皮球，厂家也不再派
人上门维修了。对此，何先生称，他将继续维
权。

“老板牌”油烟机不吸油烟？
售后上门修了4次没修好

昨日，文女士拨打晚
报新闻热线 28829110
反映：2016 年 7 月 30 日，
我通过天猫平台网购了
一套“老板牌”油烟机灶
具，从 2018 年开始，发现
油烟一直抽不出去，打电
话给厂家，保修了4次，售
后人员每次来处理了，包
括把油烟机位置降低，可
问题还是没有解决，最后
干脆说是厨房的问题。

▲文女士购买的“老板牌”油烟机 记者 姚时美 摄

记者 姚时美 核实

“油烟机不吸油烟，太呛人”

昨日上午，记者来到芦淞区凯旋名门小区
文女士家，看到她家厨房里使用的是老板牌油
烟机，不过油烟机安装的位置较低。

文女士告诉记者，这台油烟机是 2016 年 7
月 30 日买的，从去年 11 月份开始，油烟机开始

出现不吸油烟，她一直勉强用着，油烟“呛得人
很难受”。

文女士的姐夫何先生在2014年也曾购买过
一台“老板牌”油烟机，也出现不吸油烟的情况。
今年4月，何先生得知情况后，开始帮文女士维权。

售后先后修了4次，没效果

何先生开始联系了天猫平台，天猫平台要
他找厂家，何先生又联系厂家，厂家派了长沙的
售后工作人员上门，先后进行了4次维修，还把
油烟机的位置降低，油烟还是排不出去。

“最后售后就说厨房没有窗户，气流不畅，
所以排不出去。”何先生说，这个说法他无法接
受，“既然气流不畅，当初购买安装时，工作人员
就应该看出来，不适合装就不要销售嘛。”

记者致电售后，被挂电话
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觉得高考数学和理综考砸了
他变得脾气暴躁爱逃避

本报讯（记者 陈驰）昨天上午8点多，天元
区张先生拨打晚报热线28829110求助，他说儿
子刚参加完高考，原本考完了应该好好在家休
息，可儿子突然变得沉默暴躁，已经连续两晚没
回家了，也不愿意和家长沟通，希望记者能帮帮
忙。

父亲说
高考完了，温和的儿子变沉默了

昨天上午 9 点多，记者见到了张先生。张
先生是一名个体经营户，18岁的儿子小全刚参
加完高考，可小全考完后，却发生了变化。

“小全成绩一般，几次模拟考试，成绩徘徊
在一本、二本分数线之间。我们要求不高，只需
要考上二本就行。”张先生说，可考完当天，儿子
回家没吃晚饭，走进卧室就将门反锁了，也不和
家里人沟通。

6月9日，小全除了吃饭，一直闷在卧室里，
就连母亲，小全也不愿意搭话。当晚，张先生问
了问小全是否估分，性格温和的他突然变得暴
躁，直接冲出家门。直到昨天记者来到张先生
家中，小全仍没回家。

张先生说，这期间他给小全打电话要其回
家，但小全称宁可待在网吧，也不愿意回来。

“孩子没考好，没关系，大不了从头再来。”
张先生说，但孩子不愿意和父母沟通，真是让人
头疼。

小全说
估计考砸了，对不住母亲

随后，记者拨通了小全的手机，经过一番沟
通，小全终于说出了心里话。

原来，小全是一名理科生，高考结束后，他
觉得自己的数学、理综考得特别差，考上本科有
很大难度。

“高三这一年，母亲没去店里打理了，专心
在家照顾我，衣食住行是关怀备至，这样一来，
父亲的工作量大多了。”小全说，要是考不上，他
就觉得对不住母亲，心里特别难受，他不敢去估
分，不想去面对。这两夜，他都在网吧看剧、玩
游戏。

说完这些，电话那头，小全似乎小声哭泣，
这让张先生心疼不已，立即接过电话，说：“儿
子，不管考得咋样，高三这一年你很努力，今年
考题难，也听其他同学说了，所以并不是你一个
人觉得考砸了，等分数线下来，再决定是报选大
学还是复读，我们都支持你。”

似是心结解开，小全说随后就回家，他想吃
妈妈做的饭菜了。

在记者的建议下，张先生决定带着妻儿去
旅游散心，与儿子拉近距离。他说，一家三口都
被高考压抑了许久，实在有些疲惫了。

本报讯（记者 陈驰）物业公司免费为居民
服务，这听上去挺不错。但前两天，天元区家
园小区多名居民致电市长热线反映。小区现
在有两家物业公司，都打着免费的幌子，让他
们哭笑不得。

怪事！一小区两物业公司并存

前天，记者与市长热线督办员来到该小
区。小区居民李先生说，去年12月31日，家和
物业公司的合同到期了，小区业委会引进了家
美物业公司。但原来的家和物业公司一直没
有撤出小区。

于是，一个小区便有两家物业公司共存。
家美物业公司进驻小区之后，家和物业公

司既不撤出，也拒绝办理移交。对此，家美物
业工作人员表示，他们是正常竞标进来的，老
物业拒绝撤走，他们只好租下小区一个车库办
公。

但家和物业公司总经理夏建雄表示，他们
合同是到期了，但小区业委会在 2015 年就到
期了。现在的小区业委会，并没有到相关部门
备案，因此，无权引进新的物业公司。

奇闻！一小区两物业公司并存
业主：物业费到底交给谁？
事发天元区家园小区，现由社区居委会代管

社区居委会已代管，重选业委会

“一个小区两家物业公司，我们不知该
向谁缴物业费，他们目前都称免费服务，但
服务质量没有保障，有时连续3天都没人清
理垃圾。”李先生说，这让大家忧心不已。

湘紫社区书记丁新洋证实了夏建雄的
说法。丁新洋说，为了避免发生矛盾，早在
去年 10 月份，市、区物业管理部门、街道办
事处、社区居委会多次召开协调会。但小区
业委会拒不参加，导致协调没有进展。

“现在每次召开协调会，也是几方争论
不休，正常工作根本无法开展。”丁新洋说，
为了解决问题，在市、区相关部门的指导下，
拿出了应急管理办法，先将两家物业都清
出，小区暂由街道办、社区代管，然后召开业
主大会，重新选举业委会，再决定两家物业
公司的去留。

目前，社区工作人员正上户做民意调
查。家园小区有800户业主，社区工作人员
已走访了300多户，民意调查工作还在进行
中。


