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曾经曾经，，义乌的小商品横扫国内义乌的小商品横扫国内，，无人能敌无人能敌。。如今如今，，又又
凭借凭借““义新欧义新欧””班列班列，，在在““一带一路一带一路””沿线国家沿线国家““点石成金点石成金””，，
实现共赢实现共赢。。

全国唯一一条由民营企业运营的中欧班列全国唯一一条由民营企业运营的中欧班列
在此首发在此首发

义乌城西街道七一村义乌城西街道七一村，，全国唯一一条由民营企业运全国唯一一条由民营企业运
营的中欧班列营的中欧班列————““义新欧义新欧””从这里始发从这里始发。。一共开通了一共开通了99
条线路条线路，，辐射辐射3535个国家个国家。。

20142014年年1111月月1818日日，，第一列第一列““义新欧义新欧””火车从义乌铁路火车从义乌铁路
西站起航西站起航，，途经哈萨克斯坦途经哈萨克斯坦、、俄罗斯俄罗斯、、白俄罗斯白俄罗斯、、波兰等国波兰等国
家家，，历时历时 2121 天天，，最终抵达西班牙首都马德里最终抵达西班牙首都马德里。。这条全长这条全长
11..33万公里的中欧班列铁路线万公里的中欧班列铁路线，，打开了义乌和欧洲经贸往打开了义乌和欧洲经贸往
来的新通道来的新通道。。目前目前，，““义新欧义新欧””是我国到达境外城市是我国到达境外城市、、运送运送
货物品种最多的中欧班列货物品种最多的中欧班列。。

去年对去年对““一带一路一带一路””沿线国家进出口沿线国家进出口
12521252..11亿元亿元

““义新欧义新欧””中欧班列中欧班列，，一头连着义乌这个全球最大的一头连着义乌这个全球最大的
小商品集散地小商品集散地，，一头连着西班牙马德里这个欧洲最大的一头连着西班牙马德里这个欧洲最大的
小商品集散地小商品集散地，，把沿线国家互通有无的渴望连接在了一把沿线国家互通有无的渴望连接在了一
起起，，成了成了““一带一路一带一路””上的耀眼金丝带上的耀眼金丝带。。一列列往返于义一列列往返于义
乌与欧洲各大城市之间的中欧货运班列乌与欧洲各大城市之间的中欧货运班列，，带去了带去了““义乌制义乌制
造造”“”“浙江制造浙江制造”“”“中国制造中国制造””，，带回了沿线各国的源头货带回了沿线各国的源头货。。
义乌中国进口商品城的生意也借此义乌中国进口商品城的生意也借此““提速提速””，，汇集了汇集了100100多多
个国家的个国家的88万种产品万种产品，，源头货比例超过源头货比例超过6060%%，，成为国内规成为国内规
模领先的模领先的““一站式一站式””进口商品采购基地进口商品采购基地。。

从义乌海关的统计数据来看从义乌海关的统计数据来看，，20182018年年，，义乌对义乌对““一带一带
一路一路””沿线国家进出口沿线国家进出口12521252..11亿元亿元，，同比增长同比增长66%%。。

每年来采购的境外客商超每年来采购的境外客商超5050万人次万人次

““如果每个店铺停留三分钟如果每个店铺停留三分钟，，按每天八小时计算按每天八小时计算，，逛逛
完这里需要一年半完这里需要一年半。。””义乌国际商贸城工作人员介绍义乌国际商贸城工作人员介绍，，历历
经经88次搬迁次搬迁、、1010余次扩建余次扩建，，义乌国际商贸城现拥有营业面义乌国际商贸城现拥有营业面
积积 550550 余万平方米余万平方米，，相当于相当于 700700 多个足球场大多个足球场大，，已成为义已成为义
乌的地标建筑乌的地标建筑，，商品辐射商品辐射219219个国家和地区个国家和地区。。

20152015 年年 1212 月月 44 日日，，国家主席习近平在约翰内斯堡出国家主席习近平在约翰内斯堡出
席中非领导人与工商界代表高层对话会暨第五届中非企席中非领导人与工商界代表高层对话会暨第五届中非企
业家大会闭幕式并发表题为业家大会闭幕式并发表题为《《携手共进携手共进，，谱写中非合作新谱写中非合作新
篇章篇章》》的重要讲话的重要讲话，，将义乌定位为世界将义乌定位为世界““小商品之都小商品之都””。。

如今如今，，每年到义乌采购的境外客商超过每年到义乌采购的境外客商超过5050万人次万人次，，有有
100100多个国家和地区的多个国家和地区的11..55万多名境外客商常驻义乌万多名境外客商常驻义乌，，商品商品
出口到世界出口到世界219219个国家和地区个国家和地区，，市场外向度达市场外向度达6565%%以上以上。。

全国晚报总编增强“四力”大型采访活动之金华篇
本报记者 易军 陈飞雄 文/图

不怕想不到，就怕做不到。这一点，浙江金华感悟最深。
这是一座“挑战不可能”的城市，前有令人瞠目结舌的义乌，创造了“莫名其妙、无中生有、点

石成金”的商界传奇；今有让人刮目相看的金东，首创了垃圾分类“二次四分法”的全国“爆款”。
5月31日至6月2日，“壮丽70年·奋斗新时代”全国晚报总编增强“四力”大型采访团走进

金华，85家主流媒体的136位总编、副总编、资深记者近距离感受金华的神奇魅力。

这是一座 的城市

垃圾分类是个垃圾分类是个““老大难老大难””问题问题，，不少地方不少地方
想做做不了想做做不了，，做了也做不好做了也做不好。。金东不仅把问金东不仅把问
题解决了题解决了，，而且把它做成了全国首个地方标而且把它做成了全国首个地方标
准准。。

继继““两年七上央视两年七上央视””之后之后
《《新华每日电讯新华每日电讯》》长文长文““点赞点赞””

金东区从金东区从 20142014 年开始探索推行农村生年开始探索推行农村生
活垃圾分类活垃圾分类，，首创的垃圾分类首创的垃圾分类““二次四分法二次四分法””
走红全国走红全国，，是全国首个实现全覆盖的县是全国首个实现全覆盖的县（（市市、、
区区），），并制定出台了全国首个农村生活垃圾并制定出台了全国首个农村生活垃圾
分类地方标准分类地方标准，，住建部下文全国推广住建部下文全国推广““金东金东
模式模式””，，该模式还入选中宣部该模式还入选中宣部““砥砺奋进的砥砺奋进的55
年年””大型成就展大型成就展，，献礼党的十九大献礼党的十九大。。截至截至
20182018 年年 44 月月，，金东区的垃圾分类创造了金东区的垃圾分类创造了““两两
年七上央视年七上央视””的关注度的关注度。。

金东区在农村垃圾分类实现全覆盖后金东区在农村垃圾分类实现全覆盖后，，
今年今年33月底月底，，城市垃圾分类也实现了全覆盖城市垃圾分类也实现了全覆盖
———城市垃圾分类小区—城市垃圾分类小区（（社区社区））100100%%全覆盖全覆盖、、
源头分类率达到源头分类率达到9090%%以上以上。。55月月2121日日，《，《新华新华
每日电讯每日电讯》》发表了发表了43004300多字的深度报道多字的深度报道《《浙浙
江金华江金华，，市民向农民学垃圾分类市民向农民学垃圾分类》。》。

事实上事实上，，垃圾分类在不少城市已推行多垃圾分类在不少城市已推行多
年年，，但在实际操作中不尽如人意但在实际操作中不尽如人意。。究其原究其原
因因，，除居民垃圾分类意识不强除居民垃圾分类意识不强、、没有养成垃没有养成垃
圾分类习惯外圾分类习惯外，，也与后端处理处置设施和技也与后端处理处置设施和技
术难以跟上术难以跟上，，以及配套制度不完善以及配套制度不完善、、长期规长期规
划存在问题等直接相关划存在问题等直接相关，，可以说可以说““环环有难环环有难
点点，，步步有阻碍步步有阻碍””。。

市民向农民学习垃圾分类市民向农民学习垃圾分类

如何破解这道难题如何破解这道难题，，金东区给出了接地金东区给出了接地
气的方案气的方案：：市民向农民学习市民向农民学习，，借鉴之前的农借鉴之前的农
村村““两次四分法两次四分法””，，推出推出““两定六分法两定六分法””。。

““两次四分法两次四分法””，，也就是农户把垃圾按也就是农户把垃圾按““会会

烂烂””和和““不会烂不会烂””进行分类进行分类,,将将““不会烂不会烂””的垃圾的垃圾
再按照再按照““好卖好卖”“”“不好卖不好卖””的标准进行二次分的标准进行二次分
类类。。而而““两定六分法两定六分法””，，听上去似乎很复杂听上去似乎很复杂，，做做
起来其实很简单起来其实很简单。。““两定两定””，，即定点即定点、、定时定时；；““六六
分分””，，即将垃圾分为可回收垃圾即将垃圾分为可回收垃圾、、厨余垃圾厨余垃圾、、其其
他垃圾他垃圾、、有害垃圾有害垃圾、、大件垃圾和建筑垃圾六大件垃圾和建筑垃圾六
类类。。简单一句话简单一句话：：就是把不同的垃圾在规定的就是把不同的垃圾在规定的
时间段送到指定的地点时间段送到指定的地点。。

目前目前,,金东区已把原先城市范围内金东区已把原先城市范围内5858个个
小区小区（（社区社区））721721 个垃圾投放点缩减至现在个垃圾投放点缩减至现在
139139个个，，居民固定在每天上午居民固定在每天上午66::3030到到99::0000，，下下
午午55::3030到到77::3030两个时间段投放垃圾两个时间段投放垃圾。。

““136136””工作体系保障运行工作体系保障运行

为了确保垃圾分类的效果和持续运行为了确保垃圾分类的效果和持续运行，，
金东区又推出了金东区又推出了““136136””工作体系工作体系，，解决了干解决了干
什么什么、、谁来干谁来干、、怎么干的问题怎么干的问题。。

““11””是指一个闭环是指一个闭环，，即初步实现即初步实现““分类投分类投
放放、、分类运输分类运输、、分类处置分类处置””，，形成闭环运行形成闭环运行、、无无
害化处理害化处理、、资源化利用资源化利用；；““33””是建立是建立33支骨干支骨干
队伍队伍（（巡检员巡检员、、志愿者志愿者、、楼道长楼道长）；）；““66””就是就是66项项
考核制度考核制度（（一是区对街道一是区对街道、、部门考核制度部门考核制度；；二二
是街道对辖区点位考核制度是街道对辖区点位考核制度；；三是分类运输三是分类运输
监督考核制度监督考核制度；；四是楼道长联系户制度四是楼道长联系户制度；；五五
是优秀巡检员评比制度是优秀巡检员评比制度；；六是居民积分激励六是居民积分激励
制度制度）。）。

金东垃圾分类工作从农村生活垃圾开金东垃圾分类工作从农村生活垃圾开
始始，，到城市垃圾分类到城市垃圾分类，，不断在分类模式不断在分类模式、、分类分类
内容内容、、分类水平等方面取得新的提升分类水平等方面取得新的提升，，在垃在垃
圾资源化圾资源化、、减量化减量化、、无害化处理上走出了一无害化处理上走出了一
条贴合实际的可行路子条贴合实际的可行路子，，实现了生态效益实现了生态效益、、
经济效益经济效益、、社会效益的多赢社会效益的多赢。。

▲百余名晚报总编、副总编、记者
在金东区街道垃圾分类投放点采访

▲义乌国际商贸城全景 吴贵明 摄

▲垃圾分类在金华已深入人心

“垃圾分类”走红全国金东
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员工微信回复“嗯”被老板批评

近日，有网友发帖称：老板在微信上跟她
说话时，她回复了一个“嗯”，结果被老板批评，
老板对她说，“和领导或者客户都不要回复‘嗯’，
这是微信的基本礼仪”，还说“一个细节就会损失
一个客户或者一张订单”。老板的批评让这名网友
觉得有些委屈，感觉“得不到尊重”，打算辞职走人。

“嗯”有敷衍的意思，对老板不够尊重

当老板通过微信给你安排工作时，你通常如何回复
呢？我们采访了30多位职场人士，大家给出的答案有“好
的”、“收到”、“嗯嗯”、“明白”以及类似的表情包；也有些职
场朋友表示会回复“OK”的手势，有的会回复“要得”，还有
的曾经回复过“得嘞”“了解”。

根据统计，大多数职场朋友通常会回复“收到”二字，但
没有人直接回复过“嗯”。大家普遍觉得“嗯”带着敷衍的意
思，显得对老板不够尊重，对工作不够重视。

白领柯女士觉得，“嗯”“哦”“呵呵”和笑脸表情都是职
场聊天中的“雷”，一度是自己最讨厌收到的回复。

换位思考，收到“嗯”自己也不开心

不少网友觉得老板说得没毛病，这也不是批评，而是给
了她很好的职场建议。从语气上来说，“嗯”就是有点敷衍，
换位思考，收到“嗯”自己也不开心。

@日布洛：我觉得老板说的对，但是姑娘要是觉得不理
解，走也是可以的，下家希望可以找个可以“嗯”的公司。

@花与猫与梦：说实话，碰到这种肯耐心中肯教你的老
板算不错了。有些老板可能只会在心里“呵呵”……

@菲菲：没毛病，现在进企业员工培训都会说到这些，老
板说这说实话也是为她好吧。

@春姑娘：这个老板真不错，还乐意这么事无巨细的
教。老板问明天的行程，难道你作为下属不应该把详细
的工作安排汇报给领导么？去市场？什么时间去，大概
要去多久？去哪个市场？都谁去？去了的主要目的是
干什么？人员怎么分工的……难道不是应该这样么？

@是我本人orz：没说错，我给同事发工资条，有些回复
“收到，谢谢”，有些回复“嗯”或一个o，我就很恼火，别说领导了。

@在下小洋洋：如果是我会回复：是的，全部已经安排好
了。放心吧。

不过，也有部分网友认为回复“嗯”没问题。
@xiaochujv：我有时候会在工作中使用“嗯”这个词，感觉肯定又严

肃还在点头。“嗯嗯”我只跟朋友用，感觉自己很可爱的样子，每个人的
理解不一样吧。

@lNQIANA：个人觉得你都安排好了吧回答“嗯”没毛病啊。
@我想养只粘人的大橘猫：老板说了个问句，“嗯”是“是”的意思吧，

个人觉得“嗯”放在这里更通顺。不过如果老板有强调过不要说“嗯”的
话，自己还是应该注意。

领导微信上安排工作
员工回一个“嗯”字

得

近日，因为微信回复了老板一个“嗯”被批评，一名网友登上了热搜。
此事引起网友的广泛讨论，大部分网友认为，老板说的话“没毛病”，帖子中的老板能够给员

工指出问题所在，已经很难得了。也有不少网友感慨，和老板相处真是一门高深的学问，工作中
面对老板常常感到如履薄冰。

事件

职场人士怎么说？

网友怎么看？

初入职场，很多人难免会有这样的疑
问：和老板打交道，究竟要注意些什么样
的细节？和老板谈话要注意哪些礼仪？
对此，汇博网人力资源专家李春杰给出了
四点建议：

一是给老板汇报工作，一定要做好充
分准备，考虑好所有老板可能问的情况，并
准备好相关资料。比如要出去参会，就要考
虑到时间、地点、交通、车辆安排、确定的参
会人员、会议形式、会议相关内容等。

二是老板提出讨论某项工作的时候，一定
要拿得出自己的想法或者方案，如果不同意老
板的观点，一定要拿得出具有说服力的理由。

三是和老板谈话一定要抓住重点，谈实
质性的东西，不要说废话，更不要抢话。

四是工作中有失误一定要汲取教训，向
老板认错反省，不要推卸责任。

员工回复“收到”也被上级指出不妥

因为聊天礼仪问题，不久前，小高也遇到了
与这名网友类似的情况。小高告诉记者，老板通
过微信给她发了一条消息：“去年五月份与哪几
家公司有业务来往，把资料找出来，下午开会。”收
到消息后，小高立马回复了句“收到”。

接下来几天的时间一切正常，小高也像往常一
样并没有意识到自己的回复有任何的不妥，直到有
一天自己部门的上级私下对她说了这样一番话，“小
高啊，以后工作中和老板谈话要注意说话的礼仪，老
板和同事性质是不一样的。”

听到上级突然对自己说这一番话，小高当时一头
雾水，想来想去也没有发现自己什么时候有过不妥当
的做法。

上级示范如何回复老板的消息

看着小高一脸丈二和尚摸不着头脑的样子，上级拿出
了自己的手机，给她看了一段自己与老板的对话。“下午叫

上你们部门的人一起开个短会，总结一下上半月的生产情
况，我到时会出席。”

收到老板的微信后，上级回复：“好的老板，我马上着手准备
资料，会议时间定在4点，你那边合适吗？”稍后老板回复说，“可以，

按时举行。”此时上级再回复道：“好的，我马上通知部门全体员工按
时参会，3点之前我会准备好所有资料，打印出来后交到你手里。”

（本报综合）

专家有啥建议？

工作中与老板打交道记住这4点

相关链接

插画：胡兴鑫


