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株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 6月 5日，位于芦淞区建
设街道公园社区居委会的群主工作室正
在进行装修。这是芦淞区首家专门为社区
微信群群主设立的工作室。

社区微信群架起便民桥

“神农公园后门，有垃圾堆，从铁门处

露出来了，请问有人来处理吗？”

“体育馆内垃圾清理不到位！请居委会

督促相关单位进行清扫。”

“楼下派出所搞装修，墙上砸个大洞，
给本栋楼带来安全隐患。”

“排污管破了，饭店的剩饭剩菜都流
出来了。”

……
公园社区居委会自今年 3月份组建社

区微信群以来，不少居民通过微信群反映
身边发现的问题。

联系相关单位清运垃圾，联系装饰办
工作人员查看装修现场，督促临街门面更
换排污管……针对居民反映的情况，居委
会及时进行处理，并将处理进度及处理结
果及时通过社区微信群发布。

“足不出户反映问题，还能实时了解
处理进度。”居民沈锡林称，社区微信群推
出前，居民发现问题一般是上居委会当面
反映，“为反映问题专门跑趟居委会嫌麻
烦，往往问题就这样搁置起来了。”

据了解，公园社区共有居民楼 22 栋，
常住户 828 户，常住人口 2223 人。社区微
信群推出以来，居民在微信群反映的 18个
问题，全部得到有效解决。

设立群主工作室，打造示范点
6 月 2 日，公园社区居委会召集社区

微信群的群主召开会议，为 22 名群主颁
发聘书。

公园社区党支部书记唐文霞介绍，社
区微信群利用微信平台“线上问题线下解
决”的方式处理群众诉求，成为不少居委
会开展网上群众路线工作的选择。

目前，该社区成为芦淞区网上群众路
线工作示范点，为梳理、提炼、总结网上群
众路线工作中的经验，专门设立了群主工
作室，为群主搭建交流互动平台。

通过群主互动，目前公园社区 22个社
区微信群规范了群名，统一为“‘邻里亲’+
楼栋（小区）”格式。

公园社区的 22 个社区微信群目前覆
盖到了所有居民楼栋，已入群居民 808人，
入群率为 36%。唐文霞表示，目前，群主工
作室还未正式投入使用，但群主们已经在
积极互动，商讨如何让更多居民加入到社
区微信群。

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 端午节临近，不少
社区开展主题活动。老少居民齐参
与，共同迎接端午节的到来，感受传
统文化，共享节日欢乐。

结谷街社区：退休人员
“回娘家”

“这里没有忘记我，让我有回家
的感觉。”6 月 4 日，家住芦淞区和谐
家园小区的赵庆枝参加了由建宁街
道结谷街社区居委会开展的退休人
员庆端午活动。

18名退休人员参加了包粽子、鸭
蛋彩绘、趣味有奖知识竞赛等活动，
并在居委会享受到量血压、测血糖等
义诊服务和家庭医生签约服务。

结谷街社区主任刘丽虹介绍，参
加活动的退休人员，退休前在该社区
范围内的企业工作，将青春奉献在了
这里。退休后人事档案还留在该社
区，但居住在其他地方。通过开展此
次活动，为退休人员搭建情感交流的
平台，丰富他们的退休生活。

活动中，退休人员和居委会工作
人员一起前往敬老院和医院看望慰
问未能前来参加活动的退休人员，提
前送去节日祝福。

何家坳社区：欢乐文化
节浓浓邻里情

“预备！开始！”6月4日上午，随着
居委会工作人员一声令下，何家坳社区
6栋院内，一场包粽子比赛激烈展开。

5分钟内，86岁的退休护士长杨燕

鸿从参赛的 30多名妇女中脱颖而出，
以 10个粽子的成绩获得冠军。她包的

粽子外形美观，还获得了最佳外形奖。

何家坳社区党总支书记毛丽芳

介绍，在社区微信群群主的提议下，

居委会组织开展了此次以包粽子比

赛为主题的邻里文化节活动。居委会

提供了新鲜粽叶和 100斤糯米。

比赛结束后，居民们又聚在居委

会一起包了一些粽子，把粽子送到社
区特困人员和计生特扶家庭人员手
中，让他们一起感受节日的温暖。

学堂冲社区：粽叶牵线
养老扶残

一旁是大合唱，一旁是包粽子比
赛，现场还有健康义诊……6 月 4 日
下午，学堂冲社区居委会前坪一派热
闹景象。

学堂冲社区党总支书记文倩介
绍，在居委会提议下，辖区的湘安公
司退休办、学堂冲安康日托中心、中
国建设银行人民路支行、湘安口腔医
院积极参与，为社区居民举办了这场
包粽子比赛和养老扶残志愿服务活
动。活动开展前，社区微信群的群主
们通过上门走访和群内发通知等方
式，邀请残疾居民及 60 岁以上的老
年人参加活动。

活动中，社区老年人成为参加包
粽子比赛的主力军。没参加比赛的老
年人也没闲着，在一旁进行大合唱。
社区党员与困难残疾居民结成一对
一帮扶关系。居委会还准备端午节礼
包对困难党员、困难残疾居民、困难
环卫工人进行慰问。

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 6月 3日下午，随着最后一
车填料倒入居民楼旁一处坑中，困扰桥头社
区上城国际小区居民的一处卫生死角被清
除。5月份以来，该小区物业公司大门紧锁，仅
留下一名保洁人员。小区居民开始自筹资金
修缮小区，并陆续解决小区一些问题。但小
区管理何去何从，业委会成员表示迷茫。

物业公司成摆设
上城国际小区位于人民中路边，于 2013

年交房入住的居民楼内现有住户 162 户。小
区另一栋建筑未完工，无施工迹象，被小区
居民称为“烂尾楼”。

下午 3时，记者走访发现，小区物业客服
中心悬挂着市顺天物业管理有限责任公司
（以下简称顺天物业）的招牌，玻璃门上贴有
一份《上城国际欠交物业费明细表》。记者拨
打玻璃门上留下的值班手机号码，无人接听。

桥头社区党支部书记袁芳介绍，开发

商、物业与业主之间的矛盾经多次调解未能
化解，该小区业主至今未能办理不动产证，
物业公司收不到物业费。

业主自筹资金修缮小区
小区业主委员会成立于 2018年 10月份。

物业客服中心没人上班后，有业委会成员提
议，发动业主自筹资金修缮小区。

“参与筹款的业主达到75%以上。”业委会
主任王勇介绍，5月底，业主自筹3000元，用于
修下水管道、补破损瓷砖、粉刷污损墙面。

进入6月，通过业主自筹3400元，业委会
雇人将小区内长期未处理的垃圾进行了清理，
清运垃圾10多车。

桥头社区居委会工作人员表示，小区暂
时由业主自治。

6 月 4 日，记者将情况反映至芦淞区物
业管理办公室。工作人员表示，对上城国际
小区目前状况还不知情；顺天物业未向物管
办提交退出小区管理的申请，将对记者反映
的情况进行核实。

株洲日报记者 马文章

娇艳杜鹃、幽香茉莉、灿烂三角梅
……在天元区泰园社区工行宿舍小区

“藏着”个小花园。10多年前，此处是一片
荒地，居民廖奇文让它变得繁花盛开。

5年间，免费送花200盆
今年78岁的廖奇文喜欢花花草草，退

休后，在小区找了块空地琢磨种植花卉。
施肥、除草、浇水……每天天刚亮，老

人亲力亲为打理这些花儿。“养花也像养
宠物，得摸清它们的性子。”廖奇文说。

社区有美景，吸引越来越多的人参
观。一次，有邻居被一株牡丹吸引得挪
不开脚步。廖奇文在一旁说：“这株花我
已养了好几年了，喜欢就拿走吧。”那个
人连连摇头说：“不要，不要，我只是欣
赏欣赏。”几天后，廖奇文搬着这一大盆
花送到那位邻居家中，对方感动不已。

“自己种花只是独赏，赠与他人便

是众赏。”每当有亲友、邻居、爱花人士
向他“讨花”，廖奇文毫不吝啬，从未收
取过一分钱。他粗略算了算，近 5 年来
已经送出 200多盆花。

小区居民自觉担当护花使者
“每天听着树梢上的鸟叫，闻着花

香，很舒心，”社区主任周艳华对廖奇文
的小花园连连称赞，“这些年来，小区居
民都喜欢在他的花园赏花，还自觉当起
了‘护花使者’。”

由于小花园就建在楼栋下，无遮无
拦。有些外来人员路过，看到花漂亮会
忍不住下“黑手”。小区居民发现后，会
主动上前制止。

居民贾女士回忆，有次碰到有人在摘
花，一嗓子将对方吓走了。事后，廖奇文笑
着说：“也没什么大不了，但请不要随便
摘，会伤着花。如果想要，你来，我送。”

人养花，花养人。采访结束，老人送
了记者一朵鲜花，凑到鼻前，花香沁人。

设立群主工作室
升级便民连心桥

泰园社区有位爱花赠花人
物业客服中心空荡荡

业主自筹资金修缮小区
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何家坳社区，居民在包粽子比赛中显身手。刘平 摄

6月 2日，公园社区的群主们收到聘书。刘平 摄

6月 4日，石峰区铜塘湾街道，灿烂的
阳光下，空气中弥漫着清新的味道。霞湾
新村，天空格外的蓝。

空气变好，得益于清水塘老工业区
企业彻底搬迁。这种变化距离我们并不
远。多年前，株洲被污染笼罩，黑乎乎、灰
蒙蒙，人人诟病。而今，污染明显少了，蓝
天白云多了，百姓的幸福指数提升了。清
水塘搬迁改造是株洲迈向现代文明新城
写下的浓墨重彩的一笔。

同时，我市开展的大气污染防治“控
尘、控车、控排、控烧、控煤”等五大行动
大气污染防治工作取得新突破。去年，整
治城区工地 265个（次），查处渣土运输问
题 512 起；启动柴油货车污染攻坚战，淘
汰高排放公交车 54辆；出台《株洲市禁燃
烟花鞭炮通告》，遏制随意燃放烟花鞭炮
行为；对 160 家党政机关、企业事业单位
食堂强制性安装油烟净化设施，实行第
三方运维；完成南方公司锅炉煤改气，基
本实现市区木材行业燃煤锅炉全淘汰
……

从近日发布的《株洲市 2018 年环境
状况公报》来看，2018 年，市区空气优良
天数为 288 天，优良率为 80.2%，空气质
量优良天数比 2017年多了 16天。

“世界环境日”里看株洲城市环境治理和保护成效

城区空气质量优良率超八成
清水塘实现“三年腾出空间”目标

三江快评

我国是今年“世界环境日”主办国。
今年“世界环境日”的主题是“蓝天保卫
战，我是行动者”，旨在倡导全社会积极
参与生态文明建设，以实际行动减少能
源资源消耗和污染排放，自觉践行绿色
生产和生活方式，共建美丽中国，共筑绿
色世界。

党的十八大以来，习近平总书记高
度重视生态文明建设，指出污染防治和
环境治理是经济由高速增长阶段转向高
质量发展阶段过程中需要跨越的一道重
要关口，强调要保持加强生态环境保护
建设的定力，不动摇、不松劲、不开口子，
探索以生态优先、绿色发展为导向的高
质量发展新路子。

这些年，我市开展了一系列根本性、
开创性、长远性工作，从思想到行动，从
举措到机制，都向着绿色发展的道路迈
进，深入实施大气、水、土壤污染防治三
大行动计划，推动生态环境保护发生历
史性、转折性、全局性变化。曾经以重化
工业为代表的清水塘脱胎换骨，朝着一
座生态文化科技新城蝶变，曾经被污染
的湘江株洲霞湾断面从国家Ⅲ类升为Ⅱ
类，黑乎乎、灰蒙蒙，正逐渐绿油油、水灵
灵，株洲成为全国老工业城市转型升级
的样本。

治理环境，我们投入成本巨大，不惜
关掉几百家污染企业，牺牲几百亿元的
GDP，又每年拨款环境治理和保护的上
百亿的资金。尽管很不容易，但必须要
做。唯有此，株洲才能凤凰涅槃，以阵痛
换取长久发展。

行百里者半九十。必须要看到，尽管
我市生态环境质量持续好转，出现了稳
中向好趋势，但成效并不稳固。粗放发展
的惯性思维依然是一个巨大的挑战，污
染防治仍需继续攻坚。

环境就是民生，青山就是美丽，蓝天
也是幸福，这是人民对美好生态的新期
待。有愿景，就要有行动。有行动，才会有
成效。

有行动
才会有成效

俞强年

株洲日报记者 俞强年
通讯员/张小季

环境好，城市美。昨日，是第 48个“世
界环境日”。每年“世界环境日”，全市上
下都会开展各式各样的环境治理和保护
宣传活动，营造出城市创建活动的良好
氛围。

广泛宣传最终落实为有力举措，这
些年，从天到地，从城到乡，从水到岸，株
洲加大环境治理和保护力度，成效明显。
从近日我市发布的《株洲市 2018 年环境
状况公报》来看，我市的空气、水和土壤
环境质量均稳中有升，生态质量正释放
出城市发展的巨大红利。

去年，
市区空气优良率为80.2%

株洲是山水洲城，全市 425条
河流（其中 5公里以上 314条），大
中小型各类水库 964座。全面落实
河长制，实施“一河一策、一湖一
策”，2000 多名河长共同发力，推
动市域内江河水质持续变好。

在水生态文明城市建设试点
期间，我市以“一江两水”为纽带，
推进亲水生态岸线建设和黑臭水
体治理，恢复河湖水域岸线生态功
能，建设了集防洪、休闲、旅游于一
体的防洪景观带。大力实施湘江保
护治理“三年行动计划”，积极推进
城区雨污分流改造和“一江八港”
截污干管建设工程，投资近10亿元
建成 5座生活污水处理厂，污水处
理能力达到 48.5 万吨/天。去年 12
月上旬，我市顺利通过全国第二批
水生态文明城市建设试点验收。

以水定城、水城共融，统筹规
划水、路、港、岸、产、城和生物、湿
地、环境等多个方面，确定了“一

轴三区、三网六城、一江两岸三山
十港”的水生态文明城市建设总
体布局。从城到乡，农村垃圾、污
水、卫生厕所、村容村貌正进行综
合整治，农村人居环境不断改善。
去年，全市完成改厕 23770 户，对
生活污水进行处理的村达 178个。

今年是河长制从全面建立到
全面见效转变的关键之年。全市
将以加强水资源保护、水污染防
治、水域岸线保护、开展水环境治
理、水生态修复五个方面为抓手，
确保城乡水生态环境巩固提升，
将实现城市五区以及云龙示范区
乡镇污水处理设施全覆盖，四县
市乡镇污水处理设施的比例达到
50%以上；年底全市黑臭水体整
治率达到 50%；确保全市重要水
功能区水质明显好转，3个国家考
核断面水质优良率达 100%，湘江
干流株洲段、渌水、洣水一级支流
出境断面水质总体为优。

6月3日，中交三航局联合体汇报清
水塘产业发展规划会议举行。去年底，我
市与中交三航局、上海临港、中交三航院
联合体签约清水塘新城整体开发PPP项
目，目前清水塘新城建设正加快推进。

我市先后投入资金约 10 亿元，实
施废渣综合治理工程、大湖重金属污
染治理工程、铜霞片区土壤治理工程
等九大重金属污染治理项目，其中 7个
项目已竣工。霞湾港重金属污染综合
治理工程，投资逾 2 亿元，实施排污口
整治、港水截留清淤、施工废水处理及
河堤生态修复、绿化等综合治理，水土
已经得到改善。

按照“三年腾出空间、六年大见成效、
十年建成新城”的目标，清水塘老工业区将
再建一座新城。目前，“三年腾出空间”的目
标已完成，加快推进新城建设的任务十分
迫切。国际知名机构高水平规划，未来的清
水塘将完全蜕变为一座生态、文化、科技的
新城。根据规划，清水塘片区将按照“生态
科技新城”的总体发展定位，分为科技创

新、工业文化旅游休闲、现代物流、临山居
住四大板块，最终形成科技园、工业主题
园、体验式商业、综合保税区四大核心业
态，打造为一座青山绿水和生态修复的示
范之城、一座工业遗产保护与利用的典范
之城、一座产业转型和创新再造的活力之
城，成为我市净土行动的典范。

去年，我市大力开展土壤污染防
治，全面提升土壤环境承载能力，新增
休耕面积 16.33 万亩，完成种植结构调
整 29.17 万亩，修复治理重金属污染土
地 4万亩；全面开展污染地块和农业用
地土壤环境状况调查评估；启动石峰区
金盆岭重金属污染土壤治理项目，完成
酒埠江特钢有限公司土壤污染治理工
程和醴陵潘家冲铅锌矿重金属污染场
地治理与修复工程，醴陵金星矿业等 3
个尾矿库环境整治项目；同时完成“清
废行动 2018”问题 21个，伴生矿放射源
污染普查 300余家，安全拆解废弃电子
产品 145万台套，处置医疗废物3000余
吨，切实有效防范环境风险。

今年，一江两水一级支流出境断面水质总体要“优”
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未来，老工业区土地上将“长出”一座生态新城


