
本报讯（记者 戴凛 通讯员 王慧
阳）在我们身边，仍有一些需要帮助的
困难群体，也有很多充满爱心的单位
和个人。前日，荷塘区桂花街道办举
行城乡帮困公益项目推介会，首批 20
家企业或爱心单位参与“城乡帮困”捐
赠，共筹集资金及物资价值 41.12 万
元。

桂花街道办主任王佳佳介绍，通
过前期摸底调查，辖区谋划了针对留
守儿童和外来务工人员子女的“春蕾
绽放 快乐成长”项目；针对困难空巢、
独居老人的“阳光伴晚”项目；针对有
劳动能力残障人士的“梦想工厂创就
业帮困”项目；针对因病致贫家庭的

“爱心续航”项目；针对单亲、残疾、低
保家庭青少年儿童的“守护未来”项
目。每个项目帮扶对象由相关社工及
志愿者进行走访跟踪，以实现精准帮
扶。为此，街道办工作人员通过网络
发布和走访，征集企业与单位共同加
入到活动中来。

“就是想做些力所能及的事情，为
一些困难群体提供实实在在的帮助。”
陈兰是辖区内一家企业的负责人，此
次捐出2万元爱心物资。她表示，会继
续关注这项公益帮扶活动。

据统计，目前，已有20家爱心企业
或单位捐赠了41.12万元资金或物资，
另有意向捐赠资金40余万元。

荷塘区启动人行道“抢修”模式
居民不用再担心一脚一身泥

本报讯（记者 伍靖雯 通讯
员 刘天胜）“5G 地铁”时代来
临。5月20日，一辆从碧头站出
发的深圳地铁11号线列车徐徐
抵达终点福田站，不同以往的
是，这是一趟试行 5G 车地无线
通信的列车。此次，中车株洲电
力机车有限公司积极协同深圳
地铁集团，参与车辆5G建设，为
其打造了智慧运维平台。

“车地通信”就是在列车高
速运行过程中，把车载数据向车
站、车辆段、停车场等数据进行
及时传输，以实现地铁运营方对
乘客状况、列车设备及运行状
态、隧道及弓网等情况的监测。

据悉，一趟深圳地铁 11 号
线列车，运行 1 小时大约产生
25GB 车载数据，此前人工拷贝
需要 2 小时。经过改造和智能
化升级后的“5G地铁”，8节车厢
的 40 个高清摄像头，可将随车
采集 25GB 车载数据，在短短

150 秒内完成自动传输，全程无
需人工干预，与传统 4G 无线通
信相比，如同高铁与普速火车的
赛跑。

数据的实时和高速传输，将
让以往很多“不可能”变成“可
能”。中车株机公司相关负责人
介绍，该公司为深圳地铁打造的
智慧运维平台，结合 5G 的高速
传输特性，实现了所有设备和数
据的无缝连接传输，并应用于列
车拥挤度智能显示和智能巡检
等作业系统，可进一步推进列车
安全的实施监控与列车健康管
理。比如，以往列车需回库才能
检查维护，如今，智慧运维平台
可基于实时传输的数据，监测列
车健康状况，预测和诊断列车故
障，并及时给出解决方案。“深度
开发后台数据，还可以实现更多
应用，比如地铁车厢的乘客疏导
等。”上述负责人表示。
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员 余晶）“得赶在大雨前，把人
行道都修补好。”昨日下午3点，
荷塘区新屋街口，该区城管局市

政维护中心的队员们更换好一
处破损的行道砖，又赶往下一处
工作点。趁着这两日天气放晴，
他们对人行道启动“抢修”模式。

市、区两级联合行动

新屋街口有3处需要修补，
包括更换 2 处破损松动的人行
道地砖、修缮 1 处破损的路面。
用铲子将破损处撬开、清扫、更
换……现场的市政养护队员陈
师傅和5名同事动作利索，约莫
一刻钟就完成一处修复工作。

“趁这两天放晴，我们会抓
紧把能修的地方都修掉。”陈师
傅说，前一轮下雨，有的道路被
泡坏，行道出现坑洞，本周末又
可能下雨，所以这两天加班加点
施工。与此同时，在新华路上，
市市政工程维护处的养护队员，

也在联动抢修另一处路面破损。
原来，本月开始，荷塘区城

管局以“行道优先”为第一原则，
启动辖区的人行道精细化管理
提质工作，并全面排查辖区人行
道存在的破损、沉陷等问题。行
道有的归市里管养，有的归区里
管养，“如果只部分修复，肯定无
法做到真正的精细化治理。”荷
塘区城管局相关负责人介绍，在
市城管局的协调下，市市政工程
维护处和荷塘城管市政维护中
心共同推进这一工作。

首先完成人行道地砖修复

相对于每年的大中修工程，
这些都是精细化的小修小补，不
需要封闭路段。不过即便这样，
一条路上也可能遇到不少问题，
修复工作量很大。

来自荷塘区城管局的数据，
此前在这沿线人行道巡查摸排，
发现了 200 多个大大小小的问
题，主要包括行道板砖、盲道板
的破损缺失，以及限行桩缺失
等。按计划，这两个月，市区两
级市政部门将首先完成新华路、

红旗路及周边次干道的人行道
集中修缮。

“目前最重要的，就是先把
破损松动的人行道板砖修复
好。”荷塘区城管局相关负责人
介绍，这样再遇上雨天，市民出
行不用担心一脚一身泥。

为最大可能降低施工对市
民造成的影响，市政部门的作业
时间会避开早、晚高峰，现场也
会采取必要的安全文明施工措
施。

桂花街道办“城乡帮困”推介会
共筹集40余万元善款和物资

“5G地铁”来啦！
中车株机打造智慧运维平台

《芳华》舞出自强

近日，第十届残疾人运动会暨第
七届特殊奥林匹克运动会轮椅舞蹈
比赛在天津举行。由我市轮椅舞蹈
队组成的湖南代表队，凭借舞蹈《芳
华》摘得比赛铜牌。

运动员唐波介绍，接到省、市残
联的比赛通知后，他们于一个多月前
开始排练。考虑到今年是建国70周

年，于是编排了关于军旅题材的舞蹈
《芳华》。由于主演是一位右腿高位
截肢的男孩，所以对原著进行了调
整，重新设置了各个篇章。

最终，湖南代表队通过出色的演
出，从决赛7支队伍中脱颖而出，拿到
了铜牌。
（记者 戴凛 通讯员 唐波 摄影报道）

助残疾人感受大自然

昨日，荷塘区月塘街道办开展助残
日活动，组织50多名残疾人游万丰湖、罗
家大院，让残疾人尤其是重度残疾人走

出家门，感受美丽株洲，体验美好生活。
（记者 姚时美 通讯员 刘慧群

摄影报道）
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证件名字不同，办住院手续“卡壳”

大冲口农贸市场硬件设施差
端午节后有望启动改造

本报讯（记者 陈驰）农贸市场是市民的菜篮子，与日
常生活息息相关。上周三，芦淞区委副书记、区长杨晓江
在接听市长热线时，有居民反映，大冲口农贸市场硬件设
施差，购物不方便，这引起了杨晓江的关注。

前天，杨晓江带队来到大冲口农贸市场，走访了解到，
周边很多居民都来此买菜。

然而，该市场是钢架结构，2009 年改造后，就没有进
行过修缮升级，硬件设施较差。一到下雨天，市场内就到
处漏雨，地面积水多，清扫也不便，居民购物很不方便。

杨晓江对农贸市场情况进行了解后发现，虽然市场方
在改善购物环境做了努力，但受硬件设施的影响，市场的
生意却并不如意，不少摊主也是愁眉苦脸，改造势在必
行。

“政府部门虽然对改造有投入，但市场方不能单纯依
靠政府，区商务粮食局要整合多方力量。同时，要做好调
研，从满足群众需求的实际出发，不能一味追求高大上。”

杨晓江说，今年芦淞区农贸市场改造计划中，大冲口
农贸市场也名列其中。市商务粮食局已经开展了前期的
调研，目前，正在按程序进行审批，预计6月份就能通过审
批。

对此，芦淞区商务粮食局局长彭子龙表示，他们将按
照要求，尽快推进大冲口农贸市场的改造。在端午节过
后，就要启动市场改造。

“改银行卡信息须本人来”
病人骨折还躺在医院，咋办？
记者介入后，银行称有相应处理方式，之前是“误会”

编后语 让服务多一点温情

银行工作人员对自己从事的职业制度严格遵守并无过错，但如果这种约束太死
板，就失去了人性的温暖。

我们希望如果再有类似周俊斌这样事情的时候，银行工作人员可以从柜台后面
走出来，给客户提供一条“绿色通道”，让服务体现出更多的温情。

昨天上午，市民周先生拨打本报热线28829110：我父亲叫周俊斌，前几天受伤进了医
院，但因为银行账户和身份证、医保卡账户上姓名不一致，住院手续办不下来。如果要顺利
办理，则要去银行更改信息，但银行坚持要持卡人本人前去办理。病人都住院了，难道要抬
着去现场办理吗？

记者 何春林 核实

“这还只是骨折，万一是重伤送进 ICU
抢救呢？”周先生质疑，这种做法不人性。

重病或者重伤的人更是无法到现场更
改信息，对于这种情况，有哪些处理方式？

记者联系了攸县医保局。该局相关负
责人解释，因为涉及银行卡信息，具体要银
行处理。如果是参保信息更改，当事人如果
行动不便，可以让家属带当事人的身份证、
户口本等证件，直接到医保局相应窗口办
理。没有必要非得当事人本人到现场。

昨天下午，农业银行攸县支行一名工作
人员说，可能是家属表达不清楚，或者是银

行工作人员没有解释明白，才导致这个误
会。实际上，银行有相应的处理方式。比
如，当事人到银行找客户经理，和客户经理
约好时间，客户经理会上门或者到医院进行
调查核实，情况属实就会更改。

据了解，这些卡当时是批量办理，一般
是村里提交村民资料，银行批量制卡。出现
类似的情况，当事人可以要求村里写个证
明，证明当初办理时没有注意核实，实际上

“周俊兵”和“周俊斌”是同一个人，之前那张
银行卡名字是错误的。

银行称可能是“误会”

“父亲做出这个决定，让我们做子女的
担心不已。”周先生说，为了解决这个问题，
必须帮父亲把银行卡信息改过来。

周先生先后到医院和当地医保部门咨
询。对方告知，因为是银行卡信息有误，所
以大家建议他去当初的开户银行处理。

“办卡的时候，我们资料都是齐全的，而
且问题也不是我自己造成的，但改名字的时

候非得本人到场。人都住在医院了，怎么本
人到场呢？”周先生说，他和亲属带着父亲的
身份证、户口本，还特地到社区居委会开了
证明，到农业银行攸县支行办理更名信息，
但更改信息一事，进展不顺利。

银行工作人员告知周先生，必须持卡人
本人到现场办理，否则没有办法处理。

病人不到现场，银行不给办？

周俊斌今年 60 岁了，住在攸县联星街
道。19日，他在干活时，从三米多高的地方
摔下，导致骨折。家人立即将他送到当地医
院救治。不过，在办理住院手续时，遇到一
件郁闷事。

在窗口递交身份证、户口本、医保卡等
资料时，医院工作人员无法在系统里办理。
原因是病人的银行卡信息为“周俊兵”，而身

份证是“周俊斌”。一字之差，导致无法办理
入院手续，还会影响医药费的报销。

医院给出了两种方案，一是手术治疗，
见效快，但花费会比较多。二是绑石膏保守
治疗，恢复时间会比较久，但费用比较低。
因为银行卡和身份证信息不一样，担心无法
报销，周俊斌选择第二种治疗方案。

▲社区居委会给周俊斌开的证明 受访者 供图

单位为何停发“六一慰问费”？

昨日上午，市民戴女士拨打本报热线28829110咨
询：以前每年六一儿童节来临前，我单位都会发放一笔

“六一慰问费”。今年突然停了，我想知道是怎么回事？

记者 何春林 核实

戴女士在荷塘区某单位上班。她说，每年六一儿童节
来临前，单位会发“六一慰问金”，费用并不多，只有 100
元，但也是单位福利，是随工资一起发放的，工资里会显
示为“六一慰问费”。

“单位惦记着员工的子女，让大家心里暖暖的。”戴女
士说，不过，今年5月份，单位就没有发这笔费用了。她去
年还生了第二个孩子，两个孩子都没有享受。

记者昨天走访了不少单位发现，有的单位有给员工子
女发放六一儿童节福利，有的单位则从来没有发过，有的
单位以前有，但这两年没有发了。而且，各单位执行标准
也不一样，有的是以员工的子女14周岁为界，有的是以12
周岁为界。有的发一两百元现金，有的是实物，或是组织
亲子活动。

市总工会相关负责人解释，国家对六一儿童节并无发
放福利的规定，一般都是企业自己决定，更没相应的标
准。

律师邱凌云表示，一般情况下，六一儿童节前夕，如果
要发福利，也只有该儿童父母的单位发放。但这一福利的
发放，只是属于单位的慰问性质。也就是说，单位可以
发，也可以不发。

咨询


