
2019年05月17日 星期五
责编：沈勇跃 美编：言李懿 校对：曹韵红A08 城事 帮办•

关于株洲市铜锣湾广场业主委员会换届选举公告
株洲市铜锣湾广场全体业主：

根据我国《物权法》、《物业管理条
例》和《业主大会和业主委员会指导规
则》等相关规定，铜锣湾广场业主委员会
换届选举截止到2019年5月16日业主参
与投票人数已过半，现已达到相关法定
投票人数的要求，请还未参加投票的业

主于2019年5月22日前前来铜锣湾广场
投票，过期不候。

投票地点：1、铜锣湾广场业主委员会
2、铜锣湾广场物业有限公司
咨询电话：0731-28307793

铜锣湾广场筹备小组
2019年5月17日

刷票误导消费者
监管存法律空白

“这是打擦边球。”
本报法律顾问聂炜说，
目前我国还没有法律法
规对于网络投票行为有
明确的规定。

聂炜认为，现在网
上很多投票活动，都不
是 国 家 机 关 举 行 的 活
动，这些评选、投票都是
商业行为，刷票的行为
有失诚信，评选出来的
结果有欺骗、误导消费
者的嫌疑，“就跟淘宝刷
单性质一样。”

记者从市委网信办
了解到，目前对于网络
评选、投票活动，必须经
主管部门、网信办审批，
比如餐饮评选，首先要
到食品监管部门审批，
然后到网信办审批，否
则是不被允许的。

对于唐先生反映的
情况，网信办已经拿到
活动链接地址，正在调
查是否办理审批手续。

他开的龙虾店莫名“被评选”了
而且，商家和顾客“买钻就能刷票”

业内人士：网络刷票套路多，排名太假

近日，唐先生拨打晚报新闻热
线28829110反映：我是餐馆经营
者，前几天莫名其妙被人拉进网络
投票平台，买钻就能刷票，这样的
评选、排名太假了。

商家莫名被拉进网络平台
参加投票

唐先生在芦淞区经营一家小
龙虾餐馆，5 月 9 日，有人加他微
信，发来这样一段话：“你好，我这
边是《舌尖上的诱惑——2019年寻
找株洲最美味小龙虾评选大赛》网
络评选活动的工作人员，这次举办
的微信投票活动……还有赞助商
提供的丰厚奖品等着你。”接着，对
方给他发来一条网络投票的链接，
唐先生经营的小龙虾餐馆也被列
入其中，参与投票。

对这个突如其来的消息，唐先
生懵了：“我都没报名就给我挂上
去。”唐先生点击链接进去发现，网
页显眼位置有买钻的图标，再点进
去，就看到可以买钻刷票，最低买
10 个钻，可以刷 30 票，价格 10 元；
买 5000 个钻，可以刷 15000 票，价
格5000元。

“可以自己投，也可以别人投，
这样刷票太假了。”唐先生说，从商
家角度来说，花钱刷票，得到的排
名是虚假的，主办方是谁也不知
道，拿了第一也没意义；从顾客角
度来说，花钱支持喜爱的商家，其
实商家自己并没有参加，顾客的钱
被骗走，打了水漂。

“投票平台的链接可以转发到
朋友圈，我身边亲朋好友，铁杆粉
丝看见朋友圈有个株洲最好吃的
龙虾评选，肯定会点击，看到有我
的店，肯定会投票支持。”唐先生
说，实际上他并不知情，该信息是
在商家不知情的情况下被挂到平
台，然后让投票者掏钱刷票。

唐先生说，个人投个几十元、
百把块钱刷票，花费不多，但是株
洲这么多龙虾馆，买钻刷票的总体
金额肯定不小了。

不仅如此，唐先生还收到另一
个平台的链接，也是在商家不知情
的情况下被参加网络投票评选。
这个更离谱，投票者必须要付费才
能投票，而不仅仅是买钻刷票。

上述两个投票活动，唐先生表
示，他都拒绝参加。

投诉

记者 姚时美 核实

张先生是一名资深的网络玩家，
对于网络刷票，他称见得太多了。

据张先生介绍，现在的网络投票
平台，分为两种，一种是花钱买链接，
然后在已经模块化的链接平台上编辑
投票活动的内容，另一种是自己开发
链接，注册一个链接地址就行。这两
种形式的平台，区别在于，花钱买的链
接，如果活动组织者以及下面的商家
违规刷票，会被链接后台发现，活动被
停止，或者商家的投票作废。而自己
开发的链接，实际操控者可以肆无忌
惮地刷票。

有了网络投票平台后，会把一些
商家拉进去，然后在微信朋友圈、微信
群大肆转发，吸引微信用户参与投票。

紧接着，套路就来了。网络投票
平台的操控者已经通过各种渠道获取
商家的信息，至少是部分商家，然后就
会联系商家，邀约参与投票。当然，参
与活动的商家中，有的和平台操控者
是一伙的，在投票过程中，这些商家往
往票数在前几位，形成你追我赶的态
势，让其他不知情的商家急着拉票，因

为可以买钻刷票，有的商家就会花钱
买钻，让自己的排名靠前，“目的就是
获得人气，并且拿到活动奖品，实际都
是假的人气。”

等到活动结束，即便是排名靠前，
最终的结果也就是在所参与的网络投
票平台上的排名好看，“一点意义都没
有。”张先生说，最后的赢家是网络投
票平台的操控者，通过刷票赚得盆满
钵满。

张先生说，前段时间，他有一个经
营餐饮的朋友就被忽悠了。当时张先
生的朋友参加网络投票，在最后关口，
咬牙花5000元买了5000个钻，排名一
下就进入前三名，结果投票活动结束
后，他发现自己在平台挂的商铺信息
不见了，“直接被后台给删了。”遇到这
类事，参与者都不知道活动主办方是
谁，联系方式也没有，投诉无门。

除此以外，有的网络投票平台还
雇有水军，他们会私下找到参与投票
的商家，通过网络软件刷票，这种软件
可以给很多平台刷，比如微信刷粉、抖
音刷粉等。

各种刷票、排名的背后，都有人为操控
套路

律师说法

▲唐先生和平台工作人员聊天截图▲刷钻买票截图
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办法对报废机动车交售行为也作了规定：
除机动车所有人将报废机动车依法交售给报废
机动车回收企业外，禁止报废机动车整车交易。

“报废机动车整车非法交易行为不仅会严
重威胁到人身和财产安全，还会对环境造成二
次污染，并给社会带来不安定因素，是法律所决
不允许的违法行为。”高延莉说。

据介绍，办法出台之前，报废机动车回收企

业不愿意投入资金进行改造，发展较好的企业
也是“手工＋半自动化”，呈现出效率低下、浪费
资源、附加值低、环境污染等特点。

“办法施行后，对整个行业而言既是压力，
也是动力，将有利于报废机动车回收行业形成
健康有序的发展新格局。”她说。

（据新华社）

国家统计局16日发布70个大中城市商品住
宅销售价格变动情况统计数据。统计显示，4月
份，一二三线城市商品住宅销售价格稳中略升。

数据显示，4月份，4个一线城市新建商品住
宅销售价格环比上涨0.6％，涨幅比上月扩大0.4
个百分点，其中北京、上海、广州和深圳分别上涨
0.5％、0.3％、1.1％和0.4％；二手住宅销售价格环
比上涨 0.4％，涨幅比上月扩大 0.1 个百分点，其
中北京、上海和深圳分别上涨 0.6％、0.5％和
1.1％，广州下降0.4％。31个二线城市新建商品
住宅销售价格环比上涨 0.8％，涨幅比上月扩大
0.2 个百分点；二手住宅销售价格上涨 0.6％，涨
幅回落0.6个百分点。35个三线城市新建商品住
宅销售价格环比上涨0.5％，涨幅比上月回落0.2
个百分点；二手住宅销售价格上涨0.6％，涨幅扩
大0.1个百分点。

从同比来看，4月份，一二线城市新建商品住
宅和二手住宅销售价格同比涨幅均略有扩大；三
线城市新建商品住宅销售价格同比涨幅回落，二
手住宅涨幅与上月相同。

国家统计局城市司高级统计师刘建伟分析，
4月份，各地进一步落实好因城施策、一城一策、
城市政府主体责任的长效调控机制，房地产市场
基本延续平稳态势。

（据新华社）

共享单车企业原则上
不得收取用户押金

记者16日从交通运输部获悉，交通运输部、
中国人民银行、国家发展改革委、公安部、国家市
场监管总局、银保监会日前联合印发了《交通运
输新业态用户资金管理办法（试行）》，明确运营
企业原则上不得收取用户押金，该办法将于6月
1日起施行。

办法共5章27条，对用户资金收取、开立专
用存款账户存管，以及建立联合工作机制强化监
管等方面作出了具体规定。

在用户资金收取方面，办法明确，运营企业
原则上不收取用户押金，确有必要收取的，应当
为用户提供运营企业专用存款账户和用户个人
银行结算账户两种存管方式，供用户选择。同
时，为减少个人资金损失，对用户的押金和预付
资金收取规定了限额。

为保障用户资金安全，办法要求运营企业需
在注册地银行开立专用存款账户，并与银行签订
相关协议，按照用户资金管理要求存管用户资
金。押金专用存款账户只能办理原路退还押金、
扣除赔偿款、提取计付利息转账业务。运营企业
在扣除押金前，要及时告知用户。汽车分时租
赁、互联网租赁自行车押金最长退款周期分别不
超过15个工作日、2个工作日。

办法要求预付资金建立备付金制度，且预付
资金专用存款账户留存资金不得低于运营企业
预付资金余额的40％，可提取部分预付资金只能
用于运营企业与服务用户有关的主营业务，不得
用于不动产、股权、证券、债券等投资及借贷。

办法对存量用户资金纳入管理设立了 6 个
月的过渡期。运营企业在办法发布前收取的用
户资金，应当在11月30日前按照本办法存管。

（据新华社）

报废机动车回收管理办法下月实施
告别论斤卖，回收价由市场决定

国务院日前公布了《报废机动车回收管理办法》，办法将于6月1日起施行。同时，2001年公布
的《报废机动车回收管理办法》废止。新办法实施后，报废机动车有什么注意事项？记者采访了报
废机动车回收行业的代表性组织——中国物资再生协会副会长高延莉。

取消数量控制，不等于取消资质管理

为充分发挥市场在资源配置中的主导作
用，办法取消了对报废机动车回收企业实行数
量控制的要求。

“有人认为，取消数量控制就是取消资质认
定制度，这种看法是错误的。”高延莉说，办法明
确规定，国家对报废机动车回收企业实行资格
认定制度。未经资质认定，任何单位和个人不
得从事报废机动车回收活动。

而且，办法还对报废机动车回收企业实行

“先照后证”制度，企业依法取得营业执照后，再
申请取得回收资质认定。

对于取消数量控制要求，业内也有担心，一
旦放开总量控制，会有大量企业蜂拥而入，是否
可能出现产能过剩、供大于求甚至恶性竞争，从
而扰乱市场秩序。

对此，高延莉说，事实上，无论是新企业还是
原资质企业，都必须达到相关标准，通过优胜劣
汰才能使整个行业健康有序地实现循环发展。

强化安全环保监管，首次明确生产者责任义务

办法强调坚持绿色发展理念，强化了对报
废机动车回收拆解行业的安全环保监管，特别
是针对一些企业随意处置危险废物、固体废物
等问题，增加了有针对性的规定，并加大对有关
违法行为的处罚力度。

如针对当前报废机动车回收企业环保意识
普遍较低，基本上没有建立固体废物存储台账
的问题，办法增加了存储拆解场地、设备设施、

拆解操作规范等方面的规定。
“办法首次明确了生产者的责任和义务。”

高延莉说，目前，我国报废机动车回收利用率仅
为75％左右，很多能够再使用、再生利用以及再
次加工利用的资源都还没有得到充分利用，例
如废玻璃、安全气囊引爆后的物品、橡胶、氟利
昂等都被作为不可再利用的垃圾进行了处理。

回收价由市场说了算，不再与废金属价格挂钩

相比 2001 年的办法，新办法删去了报废机
动车的收购价格参照废旧金属市场价格计价的
规定，由市场主体自主协商定价。

“新办法规定报废机动车的残值不再与废
金属价格挂钩，而是以市场为导向，突出了市场
配置的主导作用，将大幅提高报废机动车回收
价格，并调动机动车所有人报废机动车的积极
性。”高延莉说。

根据办法，为促进资源循环利用、加速机动
车更新，国家鼓励报废机动车拆解的回用件，特
别是“五大总成”，即发动机、方向机、变速器、前
后桥、车架，有条件地进入市场销售。同时，除

“五大总成”以外的零部件，符合保障人身和财
产安全等强制性国家标准、能够继续使用的，在
标明“报废机动车回用件”后可以进入市场销
售。

禁止报废机动车整车交易

70个大中城市
4月房价稳中略升

▲报废车处理现场 网络供图


