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天台话吧

不忘初心的旭：拒绝退
货是没毛病的。但要都照她
这 么 干 ，别 人 还 怎 么 做 生
意，社会还何来规则？

猫咪大人西西：退货可
以，买 18 件退 18 件也可以。
但穿过再退，就太差劲了。
试穿和穿出门旅行拍照完
全是两回事，不管是谁都不
想爱到别人穿了好几小时
退回来的“新衣服”吧！

红尘小书童 _CQ：既

然有退货机制，客服也介入
了，那就应当按规矩办。卖
家曝光买家信息也是非常
恶劣了！

易辩欧阳一鹏律师：为
什么要苛责消费者？没有公
德的消费者也是消费者，商
家也无需玻璃心。既然形成
了纠纷那就找规则办事，让
道德归道德，让法律归法律。
拿着道德说法律的问题混淆
边界很没有意思，只会让所
有问题不清不楚、混为一谈。

漫画/左骏

网购衣服旅游试穿后退货，你怎么看？
株洲日报记者 罗欣

近日，一则“女子网购 18件衣服旅游拍照晒朋友圈后要退货”的信息引发
的话题持续发酵。对于“该不该退货”，引发网友热议。“试穿是可以，网购不满意
使用7天无理由退货规则也是消费者的权利，但是头回见还有这种操作！”也有
网友认为只要不影响二次销售就没问题。

事件被卖家披露后，买家黄小姐的个人信息也被曝光，辱骂、威胁的电话和
短信不断，甚至已经有人找到其住处敲门……

或许类似的事情在我们身边也有过。个案之所以成为热搜，是引发了大家
对社会规则、个人道德品质、诚信、网络暴力等多方面的关注与思考。本期“天台
话吧”，我们邀请嘉宾就此事件进行探讨。

原本只是卖家和买家私下协商的
一件小事，却被“炒”成了社会热点。

之所以成为热点，还在于其“与众不
同”。以往，我们看到的大多是消费者因权
益受到侵害而喊“委屈”，甚至在不得已的
情况下借助网络的力量来维权。这一次，
是卖家叫屈。当卖家看到买家在朋友圈

“晒”穿着自家衣服旅游的照片时，联想到
买家退货时提出的理由“不喜欢”，任谁估
计也气不过。通过网络曝光的形式让公
众来评评理，也是可以理解的。

客观地说，“旅行试穿”肯定是不
对的，消费者这事做得不地道，是钻了

“七天无理由退货”这一保护消费者条
款的空子。或许这样的心态不只是存
在于该事件中的某一个人，本身就代

表着一个群体，卖家也说“不是他一个
人遇到这样的情况”。最根本的，还是
要通过规则来约束双方。不管是卖家
还是买家，都应当尊重规则。

不过，出现这样的情况，也说明了
相关规则还不够完善，让人有空子可
钻。2017 年，相关部门专门印发了有关
网 购 商 品 七 日 无 理 由 退 货 的 暂 行 办
法，对这一制度做出了非常具体的细
化。由此事看来，对于退货的程序和标
准认定，恐怕还需要进一步完善。

我们始终相信商家与消费者之间
都能抱以美好心态来完成交易。但市
场经济中，我们更需要以规则来约束
各方。尊重规则才能提升交易效率、避
免不必要的纠纷，保护好各方权益。

市场经济下更需要尊重规则
访谈嘉宾：事业单位工作人员 赵婷

我应该算一名有点疯狂的网购达
人。大到家具家电、小到牙膏牙刷等，
生 活 中 大 部 分 所 需 的 东 西 都 喜 欢 网
购。当然，我也经常会买到不合心意的
东西，自然也会退换货。我想，只要网
购过的人或多或少都有这样的经历，
并不特别。

与在实体店线下消费不同，网购
这样的线上消费本身就有很多不确定
性。买件衣服，我们往往就是凭几张照
片及商家的介绍来购买商品，实物看
不到、试不了，确实有可能到手的商品
不一定符合自己的预想。也正因为如
此，电商平台制定“七天无理由退货”

政策，最大限度地保护消费者的合法
权益，提升消费者的消费体验。这一政
策，可以说是一个寻求“多赢”的举措。
从这个角度来看，消费者更应当合理
使用这一政策，不能为了自己的一点
私心或者侥幸心理，钻政策的漏洞，为
自己免费试穿买单。否则，即使省了
钱，但面子和公德丢光了。

虽然发生了这样的事情，但我相信
这是不具有普遍性的个案。消费者的整
体素质和诚信意识并不差，电商平台制
定的“七天无理由退货”政策也不是噱
头。事件中的买家也已经为自己的不当
行为道歉，事件也得到了妥善解决。

不能因“省钱”丢了面子和公德
访谈嘉宾：网购达人 王芳

看到这样的新闻，内心无奈又心酸。
为何？因为事件中商家的委屈我们感同身

受。现在存在这样一种普遍性的心态：只要涉及
到商家与顾客之间的矛盾纠纷，大家都会不自觉
地站在消费者这一“弱者”的立场来看待或评价
这件事；或者站在“客户就是上帝”的制高点要求
商家无条件为客户服务。

我家里一直是做生意的，现在自己也在做生
意，遇到过的类似新闻事件里的“上帝”并不少，
有些真的是有理讲不清。曾经我遇到过这样的客
户：购置的灯具使用了一年且过了质保期，出现
问题时要求退货。我们提出按售后单上明确的规
则进行免费维修，顾客坚决不同意，甚至带着家

人来店里大吵大闹，影响正常营业。多次协商无
果后，本着和气生财的理念，我们答应了客户的
无理要求。但事实上，一盏用了一年的灯，如何退
货？商家的权益又有谁来保护？

将心比心，商家从来不是为了欺诈谁来做生
意的，大多数商家都是希望客户买得开心、用得
放心。一般情况下，提供最优质的服务，客户提出
的合理范围内的要求商家会愿意满足。但这并不
代表我们没有原则，赔本的买卖、损害自身合理
权益的事情肯定是不接受的。买卖双方在完成一
笔消费交易时，应多一点相互理解，本着互相信
任和诚信之心，遵守最初的约定。这不仅是双赢
的事情，也会让这个行业发展得越来越好。

买卖双方应多一点相互理解
访谈嘉宾：株洲灯饰城商家 龙 萍

在信息社会，每一个事件都
有可能被推上社会舆论的风口
浪尖。这次事件，在信息曝光、舆
论助推下不断发酵，演变为一次
网络暴力。

事 件 被 媒 体 披 露 出 来 后 ，
由 于 部 分 网 友 的“ 努 力 ”，当 事
消费者的身份信息、手机号、暂
住 点 等 信 息 迅 速 泄 露 。而 在 当
事 人 发 表 了 致 歉 声 明 、卖 方 和
网购平台均表示不进一步追究
之后，还不断有网友发信息、打
电话对该女子进行谩骂、侮辱。
据 当 事 女 子 称 ，打 电 话 来 骂 她
的人表示“就是想骂你，觉得很
爽”。而这种骚扰已经严重影响
了当事人的生活。

该名女子穿着衣服旅游之后
退货的行为，诚然是缺乏诚信、极
为自私的体现；但她的自私，不能
成为对其进行网络暴力的理由。

正如你发现一个小偷在盗窃，可
以制止，却无权杀死他一样。违法
行为自有法律来制裁；违反公德
和社会良序的行为，可以也应该
得到批评，但不该承受肆无忌惮
的网络暴力攻击和站在道德高地
的口诛笔伐。对利用网络恶意曝
光消费者信息的，可以追究其法
律责任。“人肉”他人隐私进行曝
光、谩骂，涉嫌侵害他人隐私权、
名誉权、姓名权、肖像权。“人肉搜
索”造成受害人损失的，应当承担
赔偿责任。

俗话说，“永远不要拿别人
的 错 误 ，来 当 做 自 己 犯 错 的 借
口”。我们的社会从来不容忍以
错纠错和以暴易暴。我们真正要
做的，是进一步完善网络消费双
向 权 益 保 护 机 制 ，建 设 诚 信 体
系，净化网络舆论空间。键盘侠
们当休矣！

她的自私，不是你暴力的理由
访谈嘉宾：高新区媒体从业人员 斯丽
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