
吃得苦耐得烦霸得蛮
才能做通全体业主的工作

业主是加装电梯的责任主体，装
出一台能够让所有业主都满意的电
梯，不仅是一项技术活，更是一道民意
关。

对此，多个小区业主表示，全体业
主是否同意，是加装电梯至关重要的
第一步，“如果无法统一意见，剩下的
工作都无法着手。只有大方向一致，
细节问题才可以慢慢协商。”

如何统一意见？高楼层业主与低
楼层业主换位思考，大家耐心沟通，互
相理解是关键。同时，一位吃得苦耐
得烦霸得蛮的牵头人也不可或缺。

“高楼层业主积极支持，低楼层业
主因使用率不高而不支持甚至反对，
都在情理之中。”天元区法院小区加装
电梯项目牵头人黄威介绍，为了推进
项目，小区先后四次召开业主大会促
进形成共识。同时，还选举了5个楼栋
长，大家分头挨家挨户做工作，并发动
不同意业主的同事、朋友，甚至法院院
长多次上门到业主家沟通，最终，才获
得所有业主签字同意。

“一定要沉得住气，耐得烦。”天元
区保利高尚小区牵头人王应平为做通
一位业主的工作，先后7次上门。她认
为，在沟通过程中，不妨多打点感情
牌。

“繁琐且很耗时间、精力，如有没
有愿意付出的热心，很难坚持下来。”
姜先生家住园丁小区，去年年初，作为
牵头人，他上门挨家挨户找业主签字，
实现小区 2 个单元率先申请加装电
梯。他表示，加强沟通，促进邻里互相
理解，是做通工作的关键。

“有的是邻里本身就有纠纷为了
斗气反对，有的是沟通不畅不能打消
住户的疑虑，有的是因为小区本身有
其他问题，这些都可能导致业主不同
意。”上述牵头人认为，要获取业主支
持，必须对症下药。

●经验一：一群换位思考的业主
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破解加装电梯审批难
有了“株洲模式”

加装电梯有三大难题：申报审批难、资金筹集难、业主
诉求协调难。在全国很多地区，如何快速通过审批，是困扰
住户的一大难题。对此，我市成功探索出了“株洲模式”。

“没有先例可循，没有具体的政策条文可参照。如果
由老百姓自己去跑部门，基本上很难办成。”市旧城提质办
相关负责人介绍，针对加装电梯，我市由行政审批改为联
合审查，尽量让老百姓少跑路，甚至不跑路。

也就是说，在小区获得本单元全体业主同意并提交申
请后，施工图设计之前，市旧城提质办会组织国土、规划、
建设、消防、质监、房产部门到小区现场服务，进行查勘，
确定项目没有违反相关禁止性规定，就施工图设计提出指
导性意见；施工图设计之后，再组织结构、岩土工程、特种
设备、消防、电气专家集中进行施工图审；施工图审之后，把
行政审批改为联合审查，由市提质办统一组织相关部门，集
中进行联合审查，通过后，由相关部门统一签署意见。

“整个过程，都是相关单位上门服务，集中办理。”市旧
城提质办相关负责人介绍。

此外，资金筹措方面，我市除财政直接补贴外，还出台相关
政策，业主可以提取本人及配偶的住房公积金用于加装电梯。
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老旧小区加装电梯难不难？
做到这“3个一”就不难！

□记者 周蒿

随着我市既有住宅加装电梯工作
全面铺开，市区不少老旧小区都向职
能部门递交了加装申请。然而，也有
不少小区，因为各种原因，加装的事情
一拖再拖。

“电梯加装是一项民心工程，也是
一项由居民作为主体的工程。”市旧城
提质办相关负责人介绍，电梯加装坚
持“政府引导、业主自愿、属地管理、保
障安全”的原则，也就是说，楼栋是否加
装电梯，由本单元全体业主自己选择。

“不少有意愿加装电梯的小区，就
卡在业主意见收集上。”湘银小区一位
业主介绍，自己曾跟邻居商量过加装
电梯，但最终因无法统一意见而不了
了之。

如何破解这一难题？近日，记者
走访了不少成功申报的小区，探寻具
体操作“秘诀”。

从经费筹集到工程施工
最大程度平衡不同业主的利益

小区加装电梯，经费筹集如何筹
集？施工如何确保安全？是否会对正常
生活造成影响？都是绕不开的问题。

“要充分考虑不同业主的实际情况
和诉求，协商出一个最优解。”多位小区
牵头人表示，一套兼顾各方利益的加装
方案，才能获得全体业主支持。

芦淞区枫溪缘小区的陈大爷，最开
始是反对装电梯的。“没别的原因，就是
觉得花钱太多，舍不得。”陈大爷说，小区
刚开始征求意见时，核算的电梯建设安
装费用达 45 万余元，即使按楼层、按户
数差别分摊，都要出好几万元。后来，陈
大爷了解到，加装电梯市区两级政府可
以给予10万元补贴，其他邻居也同意他
分期付款，才欣然同意。

低楼层业主对电梯加装需求低，如
何解决？记者了解到，一些小区在筹资
时，就明确一楼不用出资。电梯加装可
能对部分住户采光通风造成不利影响？
一些小区就在确定资金分摊比例时，适
当降低该户费用。

以天元区园丁小区1栋1单元为例，
加装电梯的价格约为37万元，在政府补
贴之外，剩余费用由2楼及2楼以上的业
主承担，依据楼层数按一定比例递增，从
2楼业主往上费用分别为每户0.27万元、
1.35万元、2.16万元、2.7万元、3.24万元、
3.78 万元。天元区法院小区，也采用阶
梯收费形式，同时还结合业主住宅使用
面积来计算，得到业主同意。

“费用的分摊、通风、采光、噪音、绿
化、交通组织甚至电梯型号的选择，都要
充分征求业主的意见，尽力满足所有业
主合理诉求。”一位牵头人介绍。

记者了解到，去年，我市有 24 个加
装电梯的试点，其中有两个试点，就因为
业主利益诉求无法平衡原因，施工曾中
途终止。

●经验二：一套兼顾大家的方案

安装前就定好维保制度
由专人进行长期管理

电梯安装以后该如何管理及维护保养，也受到业
主高度重视。

天元区法院小区、保利高尚小区等，业主在前期缴
纳的费用中，就包括了部分后期维护、保养计划，每台
电梯预留了几万元经费。

记者了解到，为解决这一问题，我市有的小区采用
刷卡使用电梯制度，谁用得多，后期出的维保费用可能
就多。有的则经过共同协商，采用平均分摊的方式。

对电梯的保养管理，有的是以楼栋自治形式管理，
维护、保养费用交由楼栋长负责，有的则是委托物业公
司负责。

“不管是采用哪种形式，必须是经过业主前期共同
协商，选取长期有利有效的管理方式。”上述多位受访
者表示。

●经验三：一个长效管理制度

相关新闻

▲天元区林苑小区外墙上加装的电梯 记者 周蒿 摄
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进了特困名单，为何没相关待遇？
村民想当面问，村干部就是不露面

市民政局：“五保户”不能重复享受低保

近日，渌口区淦田镇官塘村困难群众卜春连拨打晚报新闻热线28829110反映：我大女儿谢美凤年
幼时患有小儿麻痹症（又称脊髓灰质炎），近年来被列为“五保户”。近日，我得知谢美凤被列为特困人
员，但没有接到任何通知，也没有获得任何待遇，希望记者能够帮助了解情况，早日享受这些惠民政策。

另外两名“五保户”也没有低保

卜春连反映的特困待遇一事，是个别
问题，还是普遍现象？就此，记者先后走
访了特困人员谢伟雄、阳云生，他俩都是

“五保户”。
现年 48 岁的谢伟雄，也是因为小儿

麻痹症缺乏生活自理能力。他当时在卧
室中，床边摆着一台轮椅。见到有人前
来，他艰难地抬头看了一眼，嘴角流着口
水。他父亲谢忠明告诉记者，儿子与谢美
凤一样没有成家，全靠父母照顾。儿子患
病时间更早，到现在都不会说话。

现年 80 岁的阳云生，孤身一人住在
低矮的土坯房中。土坯房是自己建的，连
厕所都没配备，大小便要另想他法。外墙
由村里出钱粉刷成白色的，局部仍露出黄
色的土砖。他没有成家，身上穿的上衣有
破洞，他说衣服是外甥 10 多年前送给他
的。

谢忠明、阳云生均表示，对特困人员
名单以及低保民主评议一事不知情。以
前家里享受过低保，变成“五保户”后就取
消了。

走访

农村低保提标
5县（市）区不低于360元/月

一家四口的月收入，1700元左右！

据卜春连介绍，谢美凤是大女儿，1984年出生
时就得了小儿麻痹症，导致身体机能严重受损，家
人带她四处寻医问药，为此家庭负债累累，她的病
情却每况愈下。今年，大女儿已 35 岁，智力发育
却相当于七八岁的小孩，生活无法自理，需要家人
照顾。

据了解，卜春连与家人都住在二女儿位于芦
淞区的家中。谢美凤成为“五保户”，卜春连一家，
除二女儿之外的其他四人（包括谢美凤），被列为
建档立卡扶贫对象。目前，卜春连的丈夫谢金良
在一小区当保安，每月收入 1500 元，但他已经 60
岁了，他所在的公司表示，今年7月合同到期后，
将不再与他续约。卜春连一边照顾女儿，一边在
附近小区里捡垃圾补贴家用，每月收入仅 200 元
左右。也就是说，除救助外，全家每月收入只有
1700元左右。

大女被列为特困人员，但没有相关待遇

“最近，我听说谢美凤进了特困人员名单，可
是没有相关待遇。”卜春连告诉记者，这消息她是
从民政部门获悉的，但不知何故未得到相关待
遇。同时，她希望谢美凤能被纳入农村低保范围，
近期她曾进行申请，但是未能落实。为此，他多次
找过村委会，但村委会负责人答复，谢美凤在民主
评议环节未能过关。

卜春连还表示，她家每个季度获得的扶贫资
金总是变化的。去年上半年是300元/月，下半年
是460元/月，今年一季度是260元/月。

疑惑

两村干部“踢皮球”，村民久等难见面

5 月 13 日中午，记者与卜春连在芦淞区株董
路会面后，下午 4 点左右到达淦田镇官塘村。随
后，记者与卜春连前往该村党支部书记谢友根家，
但谢友根当时不在家，于是卜春连电话联系了谢
友根，说要与其谈申请低保的事。

电话中，谢友根称，他正在浙江一带考察，要
过两天才能回家，有事可找村委会主任刘拥军处
理。

在现场，有知情村民向记者透露，前一天还在
村子里看到谢友根，这一说法也得到了谢友根亲
戚的认可。

之后，卜春连电话联系了刘拥军。刘拥军在
电话中表示，谢友根已从浙江归来，当天去渌口镇
送文件资料去了。而他在别的村开会，暂时还不
会回村委会驻地（俗称“村部”）。卜春连与刘拥军
反复沟通，最终双方约定下午5点在村部见面。

于是，记者与卜春连按照约定时间赶到村部，
刘拥军却没有到场。卜春连只得再次与刘拥军联
系，可对方说还没过来。卜春连只好继续在村部
等待。

当天下午5时30分，刘拥军仍没有露面，村部
留守人员声称有事要走，大门要关了，卜春连被请
到室外。之后天黑了，卜春连又多次拨打刘拥军
的电话，可刘拥军表示还在别的村拍照，并没有透
露具体什么时间会来，便挂断了电话。

爽约

困难

记者 贺天鸿 核实

▲卜女士照顾患病的大女儿喝水 记者 贺天鸿 摄

民政部门

5月14日下午3时，记者来到市民政局社会
救助科进行咨询。

社会救助科负责人周仁辉说，社会救助分
为特困供养、城乡低保、临时救助 3 个类别，特
困供养是最高类别，其对象是“五保户”和“三
无”人员。对“五保户”将保吃、保穿、保医、保
住、保葬，纳入特困供养范围的不会再纳入低保
范围。当然，对符合条件的“五保户”家庭，也会

采取社会兜底扶贫等保障措施，具体标准要具
体分析。

周仁辉表示，享受低保是动态的，是否进入
或退出低保，要通过民主评议或测算等环节。
经市政府常务会议通过，今年渌口区、攸县、茶
陵县、炎陵县、醴陵市的农村低保标准将再度提
高，为不低于360元/月（4320元/年）。

▲“五保户”阳云生住的土坯房，只是外墙粉刷了
记者 贺天鸿 摄

▲卜女士在村部等待，村主任一直没有露面
记者 贺天鸿 摄


