
2019 年株洲市政府工作报告写道：“深入开展‘马上就
办、真抓实干’活动，驰而不息改作风、纠‘四风’”。我市自
2016年开展“马上就办、真抓实干”活动以来，“马上就办”早
已深入人心。

去年，我市“马上就办、真抓实干”网络问政平台受理网
民问政5535条，回复5476条，回复率为98.9%，满意率92.8%，
切实解决了一批市民关心的问题。

“很多问题久拖不决的背后，都隐藏着干部作风问题。”
株洲市“马上就办”办公室负责人说，为切实整治形式主义和
官僚主义，今年在本报开设“曝光台”栏目，强力推进“马上就
办”再提速。

“曝光台”栏目将于明日启动，向不作为、慢作为、乱作为
等问题“开刀”。曝光牵头重点工作的职能部门在日常工作
发现的问题，以及市民通过各类渠道投诉举报的消息。

值得一提的是，此次“曝光台”栏目还将围绕“产业项目
建设年”活动、温暖企业行动、农村人居环境整治、“城乡统
筹·幸福株洲”创新社会治理系列活动、“最多跑一次”改革和
优化营商环境等重点工作进行监督。

在曝光中发现的问题，需追责问责的，将移交市纪委监
委、市委组织部，根据有关规定启动问责程序。

市民朋友在日常生活中发
现迟迟不办的问题，以及对深
化推进“马上就办”工作的意见
建议，都可以向本报反映。对
征集到的问题、意见和建议，我
们将及时汇总并转交给有关职
能部门，对于不作为、慢作为、
乱作为等顽瘴痼疾予以曝光，
推动工作落实和问题解决。提
交有关信息时，请留下联系方
式便于沟通联系，我们将对发
布者的个人信息严格保密。

线索征集方式：
1、晚报热线：28829110
2、邮箱：zzwb999@163.

com
3、关注“株洲晚报”官方微

信并在后台私信留言

全省拟荐全国道德模范候选人公示

我市夏昭炎、易冉上榜
本报讯（记者 戴凛 通讯员 胡妮）日前，我

省确定了10名拟推荐第七届全国道德模范候选
人，并予以公示。其中我市的夏昭炎、易冉名列
其中。

夏昭炎 1935 年 10 月出生，是湖南科技大学
退休教授。2004年退休后，他回到了开满油菜花
的攸县石羊塘镇谭家垅村故里。回乡后，他拿出
自己微薄的积蓄，带领乡民一道创立农家书屋，
开办老年学校和少儿假期学校，成立高桥文化活
动中心……耄耋之年的夏昭炎与夫人杨莲金十
几年辛辛苦苦，不种稻田“种文化”，成为家乡新
农村建设的热心人、新观念的倡导者和先进文化
的传播者。

易冉1982年8月出生，是中车长江车辆有限
公司株洲分公司组装车间中梁电焊班班长。

在大家眼中，易冉是一个开朗、爱笑的女子，
但她却干了 18 年电焊，从当初一个差点辞职不
干的“愣头青”，成长为高级电焊技师。易冉还是
全国首届“十佳最美职工”、湖南省总工会第十五
届委员会兼职副主席、全国劳动模范。

据了解，她还被德国媒体亲切地称为“中国
电焊花木兰”。她的事迹已被收入由国资委、中
车工会编著的《一线英雄传》《高铁脊梁》两本书
中。
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向不作为、慢作为、乱作为“开刀”
市“马办”联合本报开设“曝光台”

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 周游）到单位办事“跑断
腿”“干急眼”后，事情还是难办成……今后碰到这类“憋屈”
的事，可以向本报反映。明天起，株洲市“马上就办”办公室
将在本报开设“曝光台”栏目，“晒”出不作为、慢作为、乱作为
问题，切实为市民解决问题。

微信公众号

这些重点工作，是监督的重点

欢迎反映问题，并请
留下联系方式

近段时间，当代尚品苑、悦湖春天的购房者
因被收取服务费，闹得沸沸扬扬。（详见本报5月
1日A07版、5月13日A09版）

原因很简单，购房者的知情权没有得到满
足，购房者始终没有弄清楚为何被收取服务
费？被收费后又享受了什么服务？

刚刚过去的3·15的主题就是“信用让消费
更放心”。不仅在消费领域，在建设、医疗等各
个领域，都在强调加强信用体系建设。

笔者认为，让经营者诚信经营、消费者放心
消费，首先要满足消费者的知情权。消费者在
消费过程中，因为对消费品的专业认知不够，和
经营者之间往往处于信息不对称的状态，因此
也处于被动一方。如果经营者在经营活动中不
对商品、服务详细说明，甚至采取手段诱导、欺
骗消费者，势必会对消费者的权益造成侵害，进

而引发双方矛盾。
从当代尚品苑、悦湖春天两个楼盘的现象

可以看出,开发商和收取服务费的广告公司，面
对购房者采取回避态度，始终没有直面业主的
疑惑，显然没有满足购房者的知情权，由此引发
购房者不断维权。

要约束经营者诚信经营，靠经营者自律，显
然行不通。要促使经营者诚信经营、规范经营，
还需要主管部门及时出面：从房产开发、销售角
度来看，开发商行为是否违规，是否存在以“价
外收费”的方式逃避楼市调控或税收政策；从经
营与消费的角度来看，开发商行为是否存在欺
诈、霸王条款或其他失信行为，是否与消法相
悖。如果所谓“服务费”不该收取，应责令相关
经营单位整改；如果该收取，也应督促经营单位
向购房者做好解释工作。

网友“冇二”：业主完全不知情的情况下就
收取了！没有任何合同和协议，完全被蒙在鼓里！

网友“cathy”：当初交一万五的时候，说的
是抵房价四万，选房的时候交定金两万，然后过
几天去交首付的时候，才给我们算首付和月供，
才发现那一万五根本没有在总房价里面，更别
说是抵四万，但是那个时候不要房就定金和一
万五都不能退，谁的钱是风吹来的，三万五都是
辛辛苦苦的血汗钱，只能咬牙交钱，太黑心了！

网友“刘翔”：服务费存在很大的欺诈行为，
作为业主不但要拿回自己的一万五千元血汗
钱，而且要向相关政府部门举报该开发商，由政
府做出相关行政处罚，以安民心！

还购房者一个明明白白的消费
□ 姚时美

诱骗就医
近期，深圳市龙岗区警方侦破一个涉医诈

骗犯罪团伙，分别在深圳、长沙、广州和昆明四
地抓获犯罪嫌疑人30名，初步核查诈骗涉案金
额达数千万元。

“新华视点”记者追踪调查发现，该犯罪团
伙把普通民营医院包装成拥有“名医”的“三甲
医院”，通过搜索竞价排名寻找病患对象，再雇
用没有行医资质的“医生”诱导其接受高收费
治疗，甚至开出许多对病情毫无作用的药物，
从而达到敛财的目的。 （据新华社）

□时事漫画

（评论版欢迎投稿，已发稿的作者请联系本
报编辑部领取稿费。）
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晚报现向株洲爱好摄影的朋友征
集天气美图，图片要求为提交当日拍
摄，内容为反映株洲天气情况、季节变
化和美丽景色的图片，并请附上拍摄
者姓名和图片拍摄的时间、地点，图片
中的情景、故事等，提交方式：加入株
洲晚报摄影QQ群：594612733，直接
在群里提交。

征美图
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明天天气
小雨转中雨
22—31℃

每日金句

影讯

人生最终的价值在于觉醒和思考的潜质，而不只在于生存。——亚里士多德

停气通知

美达影城
（05月14日）

复仇者联盟4：终局之战
09:50 10:50 13:05 14:00 16:15 17:15
19:30 20:30 22:45
大侦探皮卡丘
09:50 10:20 11:20 11:50 12:20 13:20
13:50 14:20 15:20 15:50 16:20 17:20
18:20 19:20 19:50 20:20 21:20 22:50
22:20
一个母亲的复仇
09:50 12:25 15:00 17:35 20:10 22:45
何以为家
10:00 12:05 14:15 16:25 17:45 18:30
20:35 22:45

地址：钟鼓岭七星潮流购物公园五楼
（书城对面）

（影片放映时间以当日票房为准）
招商热线：18973310464（汤）
订票热线：28106878
团购热线：22283988

前天晚上，冷空气如约而至，带来
一场大雨。推开窗户，是扑面而来的小
清新，夹着丝丝凉意，这是熟悉的春日
味道。

这股冷空气，会让株洲一直凉凉的
吗？市气象台说，未来几天，虽然天天
有雨，但整个城市会在雨里越来越暖，
市区最高气温在 30—31℃的样子，最

低气温22—23℃，夏天正悄悄来临。
按照往常的气象资料来看，株洲入

夏多在5月下旬，去年5月初就早早入
了夏，今年，株洲距夏天到底还有多
远？让我们拭目以待。

当气温越来越高时，我们可以准备
凉席了，说到凉席，有一点要提醒大家，
记得清洗。如果家里铺的是草席，这种
质地的席子比较容易长螨虫，温水擦拭
后，可以晒半小时左右的太阳，然后放
在阴凉处晾干。如果是竹席的话，可以
用温水多擦几次，然后放在阴凉通风处
晾干，如果讲究点，还可以把两粒樟脑
丸碾成粉末均匀撒到上面。

（记者 王娜）

雨水涟涟，夏天多远？

5月15日14:00－17：00，停气范围：天
元区长江北路炎帝专修大学。

5月16日14:00－17：00，停气范围：石
峰区株化生活区、清水塘学校、清石嘉苑
等沿线低压用户。

(株洲新奥燃气)
▲连日来，雨水不断，神农公园湖水漫上台阶，花草越发绿油油 记者 刘震 摄

1. 株 洲 老 照 片
（拍摄于株洲的老照
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2. 天使笑容（您
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