
说是“智能”，其实“不太聪明”

高女士一年前看中了一款智能扫地机器人，推销人员称，
该机器人可以自动充电，能清扫床下、沙发下等卫生死角，还能

自动避开障碍物。她当时没考虑太多就购买了。
“刚开始还挺好用，机器人反应很灵敏。可用了不到半年，

智能扫地机器人都快变成‘智障’了。”高女士说，如今机器人
遇到障碍物也不自动避让，只会不停地向前撞。此外，机
器人完成清扫后，高女士还要清洁机器人，“比起直接
扫地，清洁机器人更麻烦，所以毫无意义。”

此外，高女士当初装修房子时手头紧，舍不得
装空调，便买了空调扇。结果，想要有冷风还得添加
冰块，而且噪音很大影响睡眠，根本不适合放卧室，只
好闲置。最终，高女士还是买了空调，白花好几百元。

一时冲动“剁手”，部分产品非“刚需”

发酵机、面包机、烤箱、豆芽机……记者调查
了解到，时下购买这类智能产品的消费者多为年

轻人，他们对新鲜事物乐于尝试，也容易因
冲动而“剁手”。

“我看到某节目中，明星用
面包机做面包，我一时冲动便
也买了，结果做出来的面包又
难看又难吃，还很麻烦，真不如去
街边直接买。”市民杨女士说，家中
很多智能家电产品都属于
消费冲动和跟风购
买，图一时新奇，
价格也不高。

也有消费
者说，部分产

品之所以闲置，
与不是“刚需”用

品有关，“比如烤
箱，买时觉得新鲜，
但不符合我家的饮
食习惯，新鲜劲一
过，也就懒得

用了。”

妻子购置各种智能小家电
结果大多闲置积灰

陈先生与妻子郭女士是对“90 后
夫妻”，婚前两人都是家中的宝贝，都
没怎么干过家务活，婚后难免为了一
些生活琐事而争执。其他家务还能商
量着来，可洗碗两人都不愿意干，但
吃完饭总不能把碗丢了吧？

“吵过多次后，我老婆在闺蜜
的建议下，有了购买洗碗机的念
头。”陈先生说，好点的洗碗机价
格4000多元，他最初嫌贵不想买，
但架不住妻子反驳，总被逼迫洗
碗，无奈之下只好答应了。

陈先生说，洗碗机是挺好用，
还自带杀毒除菌等功能，两人再也没
有为洗碗吵过架了。尝到甜头后，郭
女士又打起了其他智能家电产品的主
意，一年多时间，家里又买了扫地机器
人、烤箱、洗鞋机、擦窗机器人、烘干机
等产品。

然而除了洗碗机，其余产品使用率
极其低下，基本就是闲置积灰，还占地
方。“这 130 多平方米的房子，硬是住出
了90平方米的感觉。”陈先生说。

眼下，郭女士又盯上了面条机，可
家里一个月难得吃上几顿面条。陈先
生感叹，早知如此，当初就应该积极主
动洗碗。

丈夫花上万元买航拍无人机
过完瘾后沦为摆设

与陈先生一样，芦淞区的萧
女士也有同样的烦恼。萧女士
说，她丈夫吴先生是摄影爱好者，
花了不少钱购买相机、镜头，但起
初也会接点外拍活回本。

“航拍无人机上市后，他看到别
人利用无人机拍摄的场景，很是羡
慕。”萧女士说，家里经济大权在她手
上，丈夫就不停地在她耳边“吹风”，说无
人机多好多棒，以后出去旅游还能拍下大
好河山，说不定还能兼职挣钱。

花费了 1 万多元购买无人机后，吴先
生刚开始很有劲头，但一次去山西旅游带
无人机外拍回来后，他直言太麻烦了。此
后，无人机便闲置在家中。孩子经常吵着
要玩，吴先生也懒得摆弄了。

“不仅是无人机，之前也购买了投
影仪，结果也成了摆设。”萧女士说，
丈夫就是对新型电子产品好奇，为
此花了不少冤枉钱。
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用了一两次就闲置
你家的智能产品在积灰吗？
随着科技的进步，近几年，各类电子智能产品逐渐走入了寻常百姓家，不少噱头十足的产品，让人忍不住诱惑

掏出钱包。可买回家用了一两次，新鲜劲儿一过，这些产品又逐渐成为摆设而积灰，让人悔恨当初不该“剁手”。
对此，有专家和“智能产品资深粉”表示，消费者买产品前多问自己是否真的需要，多看其他消费者的评价，切莫

为了消费而消费。

市民
吐槽

闲置
原因

营销专家：
切莫为了消费而消费

有营销专家在接受媒体
采访时表示，购物已成了许多人

的一种生活方式，不少人为了消
费而消费。商家不断地开展所谓

大幅让利、优惠购物等推广活动，一
些消费者难以抵挡这些五花八门的

促销刺激和广告诱惑，从而产生非理
性的冲动性、随意性、诱导性购买。

在选购相关智能产品前，消费者应
当多问问自己是否真的需要，一定要根

据自己的生活需求去选择。为了防止冲
动消费，也可逐月根据家中需要制定详细、

合理的购物计划，并严格遵守。

“智能产品资深粉”：
重品牌、看评价，闲置产品网上交易

“智能产品资深粉”唐先生则建议，如果确定要
购买一款智能产品，大家首先还是要重品牌，毕竟大

型生产厂家对于产品的质量和技术较有保障；其次要
看其他消费者的评价，例如产品质量、售后服务究竟如

何；最后货比三家，挑选最适合自己的产品。
当然，那些闲置在家的智能产品，如果确实用不上

了，可去二手网站交易。

“五大鸡肋小家电”
你怎么看？

近日，某知名综合资讯网站发布了基于
消费大数据及用户评价而总结出的“五大鸡

肋小家电”。对此，你怎么看？

1、咖啡机
咖啡机买回来之后，当然也会偶尔用用，但每次想

喝咖啡的时候却又想着，自己冲咖啡实在是太麻烦了，还
是直接去便利店买现成的好，还不用自己动手，也比自己弄

的好喝。久而久之，咖啡机就只能被无情打入“冷宫”了。

2、揉面机
家中增添揉面机之前，总觉得自己会经常做面食，买台

揉面机一定能经常用上。然而实际上，一旦揉面机到手后，
就会觉得即使有揉面机的帮忙，在家做面食还是太麻烦了。

3、空调扇
听说空调扇挺凉快，还不耗电，但是一买回来，很

多人又开始后悔了。风扇前摆块冰不也能达到这效
果吗？朋友又说，空调扇吹多了对身体不好，湿气
重，最后一怒之下把空调扇扔杂物间了。

4、烤箱
每个刚接触厨房的新人，往往都想拥有一

台属于自己的烤箱，甚至认为自己离大厨的距
离也就是一个烤箱而已。结果，烤箱只用了几
天，做美食的精力兴致就慢慢消退，使用烤箱的

次数也就慢慢减少了。

5、榨汁机
为了自己的健康着想，心一狠就入手了榨汁机。但

榨汁机一到手，又觉得喝杯果汁都这么麻烦，又要买水
果，又要清洗榨汁机，和自己的“简易生活方式”实在是太
不吻合了。就这样，我们又决然和榨汁机说“分手”了。
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本报讯（记者 陈驰）5月8日，市自然资源和规划局
局长蒋开建在接听市长热线时，有市民反映田心片区交
通拥堵，上下班不便，希望能够得到改善。在接线现场，
蒋开建表示，田心片区已有交通改造计划。

那么田心片区将如何改造？上周五，记者与市长热
线办工作人员来到田心，市自然资源和规划局技术管理
科科长张金望对此进行了详细介绍。

田红路和田心路的改造计划

张金望说，目前，我市对董家塅、601、田心、430等几
个厂矿区域做了统筹规划。去年，董家塅和田心片区的
规划已经出台，田心片区将打造成为我市轨道交通特色
小镇。

田心片区交通非常拥堵，尤其是田红路，道路宽仅
仅20米，两边还有停车带，加上货车通行，道路更加拥
挤不堪，这是最急需解决的问题。为此，规划部门制定
了一个3-5年的近期建设规划，并将该片区交通问题列
为重中之重。

张金望称，首先需要改善的两条道路分别为田心路
和田红路。田红路将拓宽到30米宽，对接时代大道，连
通向阳广场。田心路尽量往北延伸，与将作为轨道产业
主要战场的田心高科园连成一片，以缓解田心片区的交
通压力。

中车大道、田心大道将逐步拉通

与此同时，田心片区的其他道路，包括中车大道、田
心大道也将逐步拉通，构建田心片区的产业格局，为中
车株洲电力机车有限公司附近企业职工与居民提供方
便的出行服务。

另外，田心片区还将从解决交通问题，提升环境品
质的角度出发，把田心片区的断头路拉通，改善微循环。

张金望说，在改善交通的同时，我市还将启动一些
具体的建设项目，其中包括小型停车场、街头的游园绿
地、道路的局部拓宽等。通过这些规划的实施，田心片
区的轨道交通小镇正在一步步向现实推进。

毁林毁地劝不听
他被顶格处罚11万余元

本报讯（记者 陈驰）5月8日，市自然资源和规划局
局长蒋开建接听市长热线时，有市民反映，在石峰区明
峰生态园附近有人毁林毁地，希望尽快处理。

据了解，毁坏的山体原属石峰区北部经济开发公司
苗圃用地。早在3月29日，市自然资源和规划局就接到
了群众举报，经调查，毁林毁地的当事人姓言，在此处非
法开采山石。

接线后，执法人员再次制止了言某，可他屡劝不听，
与执法人员玩起“躲猫猫”。执法人员随即进行立案查
处，并移交到石峰区扫黑办，从重从严处理此事。

看到执法人员动真格了，言某这才有所收敛。在行政
处罚阶段态度比较积极，认识到偷挖山石对环境的影响。

记者了解到，相关部门对此事作出处理：对言某实
行顶格处罚，没收违法所得、赔偿非法开采损失、并处罚
款等，共计11万余元。

相关新闻

晚报今年5月1日A07版，报道了天元
区当代尚品苑收取“服务费”一事。业主投
诉称，他们去年买了当代尚品苑的房子，在
房款以外额外收取了1.5万元“广告费”，业
主微信群里有 90%的业主都交了钱，金额
不等，这笔钱进入了广告公司的账户。

据业主提供的收款收据显示，他们在
购房时，交了一笔服务费，也有的显示为平
台服务费，金额1万元、1.5万元不等，收款

账户为长沙怡生乐居广告有限公司，收据
上盖章也是该公司。而有一名业主出示的
发票显示，她交了5万元，费用名称为“现代
服务*团购费”，收款方为浙江东阳市天基
房地产代理有限公司。

据业主们介绍，当代尚品苑有上百名
业主都被收取了服务费，“钱并没有抵到我
们的房款里面。”

又有楼盘收“服务费”，这次是悦湖春天
收款方为一家广告公司，和在当代尚品苑收取“服务费”的为同一家

近日，云龙示范区悦湖春天二期业主拨打晚报新
闻热线28829110反映：最近几天，我们发现当初买房
时，开发商说的一万五抵四万，实际收取的是“服务
费”，和当代尚品苑业主遭遇的情况类似。

记者 姚时美 核实

5 月 10 日下午，记者来到悦湖春天售
楼部，只见有几十名业主在现场维权。

“我是2017年12月份买的房，交了1.5
万元认筹金，开发商说可以抵4万元，现在
这笔钱根本没有算进总房款。”业主张先生
说，当时1.5万元认筹金和2万元定金都交
给了开发商，直到前两天，他拿到认筹金的
发票时，竟然发现自己交的 1.5 万元是“服
务费”，收款方为长沙怡生乐居广告有限公
司。

记者注意到，这家公司正是收取当代
尚品苑业主“服务费”的那家公司。

在现场的其他业主告诉记者，他们和
张先生一样，也被收取了 1.5 万元“服务
费”，至今开发商和广告公司也没有出面说
明，这笔“服务费”到底服务了什么？

不少业主拿出当时付款时的刷卡小
票，才发现收款方为长沙怡生乐居广告有
限公司，“当时我们哪里知道他们（开发商
和广告公司）会玩这个套路？”

买房先掏“服务费”，几十名业主现场维权

5 月 10 日下午，云龙示范区房产局组
织了开发商、广告公司、业主代表进行协
调。

云龙示范区房产局工作人员告诉记
者，三方属于合同纠纷，作为政府部门只能
组织协调。不过最后开发商和广告公司并

没有给业主一个明确说法，而是开车强行
离开了现场，维权业主都没来得及拦住。

记者见到开发商和广告公司的人走出
会议室时，一路跟随希望核实相关情况，自
称是开发商方的一名男子明确称拒绝接受
采访，广告公司的人员则一路不语。

开发商和广告公司回避采访

本报法律顾问聂炜分析认为，业主缴
纳的“服务费”没有抵扣房款，说明这笔钱
并没有在购房合同范围内。因此，首先要
看在购房合同之外，业主和第三方公司之
间是否存在合同关系，第三方公司收取这
笔费用是否有依据。其次，即使业主和第
三方公司之间存在合同关系，第三方公司
有没有提供相应服务，履行合同条款。最

后，业主在交费时，是否知道和第三方公司
之间产生合同关系，是否知道不抵扣房
款？这关系到消费者真实意思表示，直接
影响到合同的真实性和有效性。否则，业
主有权利要求开发商和第三方公司承担相
应经济损失。

对于此事进展，本报将继续关注。

▲业主出示的发票，显示为“服务费”记者 姚时美 摄

律师说法

该不该收，首先看有无合同依据，是否为消费者真实意思表示

相关新闻

交1万-5万元为何不计入房款？
业主：当代尚品苑，请给出合理解释

田红路将拓宽至30米
田心路将北延连接田心高科园
田心片区太拥堵，改造计划已出炉


