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为了救死扶伤，她从一名“软妹子”变成
“女汉子”；为了不耽误手术进度，她练就“四
得”功力。作为株洲恺德心血管病医院的一名
手术室护士，邓栩婷笑说：“一切的变化源于
热爱”。

“我在这里出生
也想在这里救死扶伤”

手术室是为病人提供手术和抢救的场所，
这里是医护人员与死神较量的“战场”。

皮肤白皙、说话轻柔，很难想象，看似柔弱
的邓栩婷竟在手术室“奋战”了 5年，是个实实
在在的“女汉子”。

今年 26 岁的邓栩婷是一名土生土长的
601厂子弟，其爷爷是一名医生。

“或许是受家人的影响，当一名‘白衣天使
’是我从小的梦想。”邓栩婷说，没有丝毫犹豫，
她便选择了护理专业。2014 年 7 月，从湖南中
医药高等专科学校毕业后，她如愿来到株洲恺
德心血管病医院工作。巧合的是，26 年前，她
便是在这家医院出生的。

“这是我生命开始的地方，如今，我能在
这里救死扶伤，多有意义。”邓栩婷说，或许是
因为这段特别的缘分，让她格外珍惜目前的
工作。

为了不耽误手术
她练就“四得”功力

每天被无菌手术衣、帽子、口罩包裹得严
严实实，承担着手术室最繁琐、最严谨的工作，
与医生一道确保每台手术的安全，这是手术室
护士最真实的工作写照。

“一般的手术要准备 40至 50件手术器械，
碰到大型的手术，就需要 200 来件器械。你别
看它们模样差不多，其实用途差别大得很。这
是线剪，这个是组织剪，旁边两个分别是脑膜
剪和胸膜剪……”提起这些工作中的“宝贝”，
邓栩婷如数家珍。

每天早晨七点半不到，她便把会赶到医
院。交班结束后，就开始一台接着一台的手术。

“一天做四五台手术是常事，我记得最长的
一台手术我跟了近 20个小时。”邓栩婷说，她们
只有在手术周转的间隙，才能轮换去吃饭。为了
不耽误手术进度，她练就“站得、憋得、饿得、忍
得”的功力，工作期间都尽量憋着不上厕所。

“工作如此辛苦，你不后悔当初的选择
吗？”记者问道。

“跟医生并肩抢救病人的感觉非常棒，能
瞬间让自己忘却一身的疲劳，马上投入到下一
台手术中。”邓栩婷朴实地说。

医用护眼贴、术中套手袋、腔镜机镜头的
无菌保护袋……为了让患者更舒适、工作效率
更高，手术室内这些不起眼的物件都被柳成孟
进行了改良。

33 岁的柳成孟是市中心医院手术室的一
名男护士，也是该院护理界有名的“发明达
人”。近年来，他累计申报了 9 项国家专利，其

中已有 4项获得证书。

每天“泡”在手术室
当一名“男”丁格尔，并非

柳成孟最初的梦想。
“我第一志愿填报的是临

床医学，可因为成绩不够，最后
被护理专业录取了。”柳成孟笑
说，这份阴差阳错却为他打开
了一个“新世界”。

2009 年，从长沙医学院毕
业后，柳成孟成功考入株洲市
中心医院，先后在呼吸内科、泌
尿外科工作。从 2011 年起，他
成了一名手术室护士。

备料、进手术间，除了中午
能趁着吃饭的 15 分钟休息片
刻，其余时间，柳成孟都“泡”在

手术室里。
“我主要负责泌尿科的手术，最多的

一天跟了 10台手术，下班后腿都软了。”
柳成孟说，他的工作贯穿整个手术过
程，术前要做好准备，并安慰情绪紧张
的患者；术中要与手术医生密切配合；
术后要负责将病人安全送出手术室。

爱发明创新，已申请 9
项国家专利

相较于女护士，看似“粗犷”的
柳成孟其实也心细如发。在工作
中，他发现很多老护理用品都存在

“瑕疵”，运用起来不方便，而且不
能最大程度地减轻患者痛苦。在
繁忙的工作之余，他总是挤出

时间来琢磨改造。
“过去，患者的手术部位需要裸露，其他部

位也仅是铺上薄薄的几层无菌手术单，术中的低
体温不仅容易使患者耗氧增加、心率增快等，也
会增加手术切口的感染率。”柳成孟说，经过反复
斟酌，2017年，他想出了缝制“套手袋”的点子。

何为“套手袋”？记者看到，这是一种用纯
棉布料制作的袋子。手术时，患者可将双手弯
曲放在“套手袋”中，双手不用再像过去外展固
定在托手板上。如此一来，患者既减轻了恐惧，
又可以实现术中保暖。该发明应用于临床后，
得到了医生和患者的好评。

这是柳成孟的首个发明专利，也激发了他
的创新热情。

用于腔镜穿刺器的转换封帽，C 臂机的
远距离控制装置、输尿管镜的收纳盒…… 只
要能够减轻患者痛苦，提升工作效率的，这两
年，柳成孟一直不遗余力地去摸索、尝试。目
前，他已申请国家专利 9 项，其中 4 项已发证
书，1项已被授权。

“接下来，我的重点就是让专利从纸上‘活
起来’，真正服务临床，造福患者。”柳成孟说。
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在忙碌的急诊室里，他们在没有硝烟的战场上“冲锋陷阵”，争分夺秒；在灯火通明的无影灯下，他们协助医生为手术台上的患者排忧解难；在孕妇临盆的
产台上，他们微笑着接过刚诞生的新生命……他们是无私奉献的“白衣天使”，用爱和奉献写下生命的赞歌。

数据显示，目前，我市有1.1万余名护理工作者。
今天是“国际护士节”，让我们向奋战在一线的“白衣天使”致敬，向他们道一声：节日快乐！

“网约护士”推广难，难在哪？
株洲日报记者 刘琼

用户只需在手机上一键下单，足不出户便可享受护
士上门输液、静脉采血等服务。随着社会老龄化进程的加
快，登门入户的护理服务成为许多家庭的需要，“网约护
士”也受到越来越多的市民关注。

今年 2 月中旬，国家卫健委发布了《“互联网+护理服
务”试点工作方案》（以下简称《方案》），将北京、天津、上
海、江苏、浙江、广东等省市作为“互联网+护理服务”试
点。这意味着，“网约护士”得到了官方认可，在制度层面
有了明确身份。然而，记者走访发现，“网约护士”在我市
的推广依然任重道远。

“要是能在网上找到护士上门，我们就省心多了。”对
于家住渌口区领秀时代小区的刘凤香一家而言，期待“网
约护士”的到来并非“赶时髦”，而是迫在眉睫的需求。

今年 68岁的刘凤香患有高血压、糖尿病等慢性病。半年
前，她因突发脑溢血导致双下肢瘫痪。虽经过入院治疗病情
已经稳定，但老人出院时保留了导尿管且需定期更换。

“目前，社区医院护士不能上门服务，母亲只能去大
医院的门诊换导尿管。”刘凤香的儿子刘磊无奈地说，如
此一来，一家人要花不少精力，老人也免不了受折腾。

同样面临这一尴尬境地的还有家住芦淞区的李自铭

一家。去年 8月，老人因摔伤髋部导致行动不便，需定期进
行康复理疗。每到治疗的日子，全家人都得跟着忙活。

“我们家住 5 楼，小区又没有电梯。老爷子重达 150
斤，得几个人合力才能把他从家里抬下去。”李自铭的
儿子李超说，每次为了送父亲去医院，一家人没少费
心。上楼下楼，抬得满头大汗；一去一回，一个上午的时
间就没了。

“一个行动不便的老人进医院，至少要两三个人照
料。如果有护士上门服务，全家人都跟着‘解放’了。”说到
这，李超叹了口气。

A “如果有护士能上门服务，全家都跟着‘解放’”

事实上，随着人口老龄化、家庭空巢化以及慢性病的井喷
式发展，登门入户的护理服务正成为越来越多家庭的需要。

据第四次中国城乡老年人生活状况抽样调查，全国
失能、半失能老年人约有 4063万人，占老年人口的 18.3%。
中国保险行业协会《2017 中国长期护理调研报告》指出，
老年人群体存在较显著的护理服务缺失，面临专业护理
服务难求的问题。

这样庞大又特殊的群体在株洲同样存在。据市民政
局统计，截至去年底，我市失能、半失能老年人已达 10 万
余人，约占全市老年人口的 18%。

“除了失能老人外，高龄、空巢老人的不断增多，使得
很多带病生存的老年人对上门护理服务需求激增，且这
个需求只会日益扩大。”株洲市护理学会理事长刘丽萍
说，旺盛的护理需求催生了“网约护士”的诞生。

B 我市失能、半失能老人超10万人，上门护理需求旺盛

其实，在国家卫健委发布《方案》前，“网约护士”并非新鲜
事物。早在两三年前，就有不少企业瞄准这一市场进行开发。

5 月 6 日，记者在 APP 库搜索可见，已有“医护上门”
“医护到家”“金牌护士”“阳光护士”等多家平台上线。然
而，记者走访发现，目前，我市的医院并未和那些网约护
士平台开展实质性的合作，仅有个别医院“试水”护士上
门服务。例如，2018 年 5 月，市中心医院“牵手”天元区嵩
山街道小湖塘社区卫生服务站、株洲县人民医院、醴陵市
中医院等，推出了“互联网+护联体”模式，借助该模式，市
中心医院派出骨干护士上门进行居家护理服务。

“我们医院推出的‘互联网+护联体’项目，一方面是
对患者出院之后的延续管理，希望通过这种方式切实帮
助病人家庭减轻心理负担和经济压力。另一方面，想将优
势的护理资源下沉，带动基层医疗机构护理水平的提
升。”市中心医院护理部主任谭江红说。

尽管已有个别医院在尝试推行护士上门服务，但真
正能享受到该服务的患者仍在少数。据市中心医院提供
的数据显示，开展“互联网+护联体”项目一年来，该院护
理人员共上门进行居家护理 86次。与庞大的需求相比，这
个数据显得有些微不足道。

C 株洲仅有个别医院“试水”护士上门服务

“网约护士”上门难，到底难在哪？
——护理人员紧缺。“如果有时间，大部分基层医院

护士是愿意兼职做居家护理的，因为在收入上很合算。但
是，我们的护士人数不够，现有的工作都很忙，哪里还能
挤出时间上门去服务。”天元区泰山街道社区卫生服务中
心主任蒋小琴说。

在我市一些大医院，护士兼职的难度则显得更大。
“护士们在医院里都忙不过来。有的要倒班，有的有学

习任务，有的下班要照顾孩子，就算愿意做兼职，要抽出时
间和精力去做也有一定难度。”刘丽萍道出了其中原委。

“护理人员紧缺是导致‘网约护士’推广难最主要的问
题。”市卫健委医政科科长沈刃介绍，目前，株洲（包括县市区）
约有护理人员 1.1万人，与《全国医疗卫生服务体系规划纲要
（2015～2020年）》要求的标准相比，我市至少缺2000名护士。

——执业风险大。除了兼职有难度，上门服务面临的
医疗风险也让不少护理人员与医疗机构有些望而生畏。

“由于国内的家庭护理起步较晚，在实施家庭护理服
务时没有统一的规范和标准。”刘丽萍说，在上门护理的
过程中也存在很多问题，比如家庭护理服务对象应符合
什么条件、家庭护理服务应达到什么标准、服务项目包括
什么内容、护士的人身安全如何保障……

“这些细节很容易扯麻纱，一旦发生纠纷，护理人员
就有可能陷入举证难的困境。”刘丽萍说。

——待遇无法界定。据了解，目前从事上门服务的护
士，均为在职护士，都是利用她们的业余和休假时间来完
成上门服务。

“虽然此次试点《方案》提出，要综合发挥市场议价机
制关于上门服务的收费，但如何将这块费用纳入医疗保
险，政府相关部门还没有明文规定。”沈刃介绍，只有适当
地提高居家上门服务护士的薪酬，才能吸引更多高素质
护理人才加入互联网居家护理平台，提高护理质量，减轻
患者的医疗负担。

D 护士“上门”面临多重困难

伴随着老龄化进程的加快，“网约护士”的推广
已势在必行。如何让其走得更远，走得更好？我认为
关键在于能否尽早让“网约护士”服务规范化。

目前，不少人存在这样的疑惑。例如，在上门服
务过程中，护士如何保证操作的安全性？患者一旦出
现意外情况怎么办？能否全程记录服务过程？这些是
行业的痛点，也是解决问题的关键切入点。有针对性

的解决好这些问题，尽快从政策、法律、技术等多个
层面上做好配套工作，才能最大限度地避免一拥而
上、管理滞后可能带来的各种风险。

无论“网约护士”能在市场上走多远，居家养老
带来的上门医护需求的迫切性已不能忽视。相关管
理部门不妨借鉴国外的丰富经验，探索出护理人员
上门服务的中国路径，更好地满足公众的健康需求。

记者手记 尽早让“网约护士”服务规范化
刘琼

市中心医院与天
元区嵩山街道小湖塘
社区卫生服务站组建

“互联网+护联体”。
（通讯员供图）

隐藏在手术室里的“绿叶”
株洲日报记者 刘琼
通讯员/黎婕妤 宋玺

她每天被无菌手术衣、帽子、口罩包裹
得严严实实，用柔弱的肩膀支撑起手术室
中最繁琐、最严谨的工作；他是一名“80 后”

男孩，却心细如发，利用发明创造，解决患
者烦忧，提升工作效率。他们是隐藏在手术
室的“绿叶”，却是至关重要的群体。5 月 7
日，记者分别走进株洲恺德心血管病医
院、株洲市中心医院，探访两位手术室护
士，聆听他们的别样故事。

邓栩婷：
化身“女汉子”，她练就“四得”功力

邓 栩 婷
（左 一）和 接
生 她 的 助 产
士杜杰合影。
（黎婕妤供图）

柳成孟：
爱发明的“男”丁格尔，已申报9项国家专利
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