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随着社会老龄化的到来，人民
群众对护理服务的需求在数量和
质 量 上 日 益 增 长 和 提 高 ，但 当 前
社 会 普 遍 存 在 护 士 人 力 配 置 不
足 、护 士 职 业 培 训 时 间 长 无 法 满
足社会服务需求的现状。新要求，
新挑战。今明两年，我市在护理队
伍 建 设 、提 高 护 理 服 务 质 量 等 方
面有系列新动作。

助 推《省 护 理 事 业 发 展 规 划
（2017-2020 年）》落 实 。重 点 做 好
护士服务能力提升与老年护理服
务 发 展 两 项 重 大 工 程 ；通 过 医 院
等级评审（复核）、医院巡查、医疗
机构校验等医政管理手段,进一步
改善医疗服务行动计划,落实优质
护 理 服 务 向 纵 深 发 展 ，将 基 础 护
理做“实”，将人文护理做“美”。

完 善 并 推 进 医 院 护 理 管 理 岗
位培训制。今年将继续举办《株洲
市护理管理干部岗位培训班》1 至
2 期 ，在 2018 年 基 础 上 优 化 课 程 ，
计 划 完 成 200 名 左 右 护 理 管 理 者
的培训工作。

实现护理质量精细化，护理服
务 同 质 化 。护 理 质 量 控 制 中 心 将
积极应用信息技术动态监测用药
错误、压疮、跌倒、非计划性拔管、
误吸及高危药物外渗等关键指标
数 据 并 定 期 反 馈 、适 时 总 结 分 析

整 改 ，优 化 护 理 流 程 和 护 理 服 务
形 式 ；开 展“ 护 理 质 量 提 灯 奖 ”竞
赛 ，共 同 分 享 优 秀 护 理 质 量 改 善
项目；有条件的县、区可建立区域
化 护 理 质 控 组 织 ，实 现 护 理 质 量
科学化、精细化、同质化管理。

启 动“ 互 联 网 + 护 理 服 务 ”试
点 医 院 申 报 工 作 。创 新 护 理 服 务
模式，拓展护理服务领域，增加护
理 服 务 供 给 ，精 准 对 接 群 众 多 样
化 的 健 康 需 求 ，推 进 株 洲 区 域 的
护理信息化建设，探索分级诊疗、
医 养 结 合 、医 保 付 费 等 切 实 可 行
的解决之道。

培养人才，促进护理工作专科
化。以各专业委员会活动为主线，
积极开展以专科为主题的学术年
会、学术交流，提高专科护理服务
水 平 与 护 理 质 量 。推 广 新 型 护 理
技 术 、护 理 设 施 设 备 及 相 关 护 理
产品。随着医学的发展，新技术新
方 法 不 断 应 用 于 临 床 ，护 理 也 需
紧跟其上，将专科护理做“精”，才
能 提 高 专 科 护 理 服 务 水 平 。市 护
理学会 2019 年计划启动手术室护
理 和 血 液 透 析 2 个 市 级 专 科 护 士
的 培 训 ，为 更 多 的 临 床 护 士 争 取
专科培训机会。

文/朱卫健

“南丁格尔”们，节日快乐！

文/朱卫健 毕亚炜

灵芝，从古至今素有“仙
草”之称。在市中医伤科医院，
有这样一位护士，对病人和蔼
热情，视病人如亲人，竭尽全
力地帮助病人快速康复，让护
理过的每一位患者都感激不
已，她的名字叫林芝。

林芝 2007 年毕业于重庆
医科大学，现任株洲市中医伤
科医院膝关节科护士长、主管
护师。曾多次获得“优秀护士”
称号，在全院护理操作竞赛中
获得第一名。参加工作以来，
她一直从事临床一线护理工
作，至今已经 12 年了。她把自
己的爱心、细心和责任心和科
学完美地结合起来，用娴熟的
护理技术，良好的服务态度为
病人提供优质护理服务。

骨折治疗包括复位、固
定和功能锻炼，复位、固定
只是为康复创造了条件，更

重要的是复位后的健康教育
和 功 能 锻 炼 。 正 确 、 及 时 、
合理、有效的功能锻炼指导
是保证病人顺利康复的必要
条件。林芝能将所学的知识
应用于临床，为使骨折病人
骨折愈合和功能康复尽量同
步，达到最佳疗效。

2018 年某日，某工地上发
生塌方事故，其中有 1 位患者
为多发性骨折伴有复合伤，患
者处于休克状态，生命垂危。
科室病人多，护理人力一下显
得严重不足。刚下班的林芝迅
速又换上白袍投入抢救中。患
者家属暂不能及时赶到，她就
和同事们一起帮助搬运病人，
紧 急 抢 救 ，迅 速 建 立 静 脉 通
道，吸氧、输液、输血的准备，
协助检查、手术、治疗，并在旁
边看护，为他擦洗血迹，帮助
大小便，直至患者病情稳定，
生命体征平稳后，她才回家。

株洲白衣天使去年摘得全省市州一等奖
来，一起看看她们有多了不起！

文/沈刃 张艳红
试点试点““互联网互联网++护理服务护理服务””、、
培养专科护理人培养专科护理人才才————

护理队伍建设有系列新动作

“护士是没有翅膀的天使，是真善美的化身。”5月12日是国际护理学创始人南丁格尔的生日。每年的这一天设为国际护士节，是激励广大护理工作者以南丁格尔为榜样，继承和弘扬
她提倡、践行“人道、博爱、奉献”精神，关爱生命，救死扶伤，服务社会；也是动员全社会尊重护士、爱护护士，关心护理事业的发展。

目前，株洲有护理工作者1.1万余人，她们把对患者生命与健康、权利与需求、人格与尊严的关心和关注贯穿于护理工作全过程，用真诚的关爱、细致的帮助、和蔼的态度对待每一位
患者。国际护士节即将到来，我们由衷地感谢守护市民健康的白衣天使们，共祝她们节日快乐。

编 者 按

健康
周刊

株洲的白衣天使们业务过硬。为推动
全体护理人员岗位练兵，市卫生健康委员
会、市总工会、市人力资源和社会保障局
共同主办了 2018 年《株洲市护士岗位技
能训练和竞赛活动》。

竞前赛定在 4 月、7 月，市护理学会举
办了师资与评审专家培训班各 1 期，培训
人数达 500 多人，覆盖全市 30 多家医疗机
构和 90 个社区服务中心，培训内容以一
个住院患者入院到出院的整个护理过程
为主线，从护理评估、病情观察、医嘱处
理、病情变化时的应急抢救及出院指导等
5 个环节。这种个案情景模拟再现培训模
式给护士岗位培训、考核带来了新的理
念、动力与方向，参与培训的师资人员与
专家将这种新的培训模式带回到了各医
院，贯穿于整个护理服务过程中。

8 月 29 日至 31 日举行的《株洲市护士
岗位技能训练和竞赛活动》中，由市卫健
委医政科在各医院护士花名册中随机抽
取的 207 名护士都取得了很好的成绩，西
医组株洲市中心医院谢褀、中医组省直中
医医院何佳、基层组醴陵市长庆示范区卫
生服务中心刘维等三组一等奖获得者被
市总工会授予“株洲市技术能手”和“株洲
市五一劳动奖章”荣誉称号。

通过市级竞赛的学习和提升，全市护
理工作者整体业务素质进一步提高。9 月
的全省护士岗位技能竟赛活动中，省卫健
委医政医管处在各医院护士花名册中随
机抽取的 9 名选手参赛，攸县人民医院贺
志芳获西医组二等奖、市中心医院谢兴云
获西医组三等奖；茶陵县中医医院谭兴爱
获中医组三等奖，醴陵市长庆示范区社区
卫生服务中心张洁获基层组二等奖、攸县
上云桥卫生院赵传园获基层组三等奖，炎
陵县人民医院戴丽玲、市中医伤科医院黎
牡丹、醴陵市中医院杨莹、株洲市荷塘区
茨菇塘街道社区卫生服务中心吴向阳分
别获西医组、中医组、基层组优胜奖。在这
9 位选手的共同努力下，株洲代表队摘下
了全省范围内唯一的“市州卫生计生委团
体一等奖”。

根据《株洲市贯彻落实 􀎮湖南
省 护 理 事 业 发 展 规 划（2017—
2020 年）􀎯实 施 方 案》工 作 部 署 ，
2018 年 12 月 ，市 护 理 质 量 控 制 中
心 组 织 12 名 护 理 专 家 对 市 25 家
二 级 及 以 上 医 院 落 实《湖 南 省 护

理 事 业 发 展 规 划（2017—2020
年）》情况进行了中期评估。

评估内容包括护理质量关键
指标上报及护士人员数量、结构、
护 士 培 训 、
护 理 管 理 、

护 理 安 全 、优 质 护 理 服 务 落 实 及
患 者 满 意 度 等 多 方 面 的 护 理 工
作。整体反映护士服务态度好，患
者 满 意 度 高 ，全 市 平 均 满 意 度 达
98.2% 。现 场 评 估 时 也 有 很 多 亮
点，比如：市中心医院的钉钉排班
系 统 和 病 房 电 视 机 的 健 康 宣 教
片 ，生 动 、形 象 ；市 妇 幼 保 健 院 的
病 房 温 馨 舒 适 ；恺 德 微 创 心 血 管
医院咨询服务中心提供的一站式
服 务 模 式 ；株 洲 县 第 一 人 民 医 院
的 基 础 护 理 落 实 到 位 ；四 三 零 医
院 病 房 无 传 呼 铃 声 ；市 三 医 院 使
用 防 窒 息 评 估 单 ；株 洲 市 人 民 医
院 开 放 医 养 结 合 区 ；市 三 三 一 医
院利用微信二维码扫码进行疾病
健 康 宣 教 ；市 二 医 院 病 房 交 班 采
用 PPT 形式；省直中医医院、醴陵
市中医院、攸县人民医院、攸县中
医院都开展了 9S 或 6S 精益管理，
全 院 病 区 各 类 物 品 摆 放 合 理 、干
净、整洁；炎陵县人民医院外出病
人实行了外出责任书制度等等。
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健康快讯

优秀护士风采

2018 年，全市广大护理
工作者积极应对医改发展的新
常态，紧紧围绕“管理科学、
服务优质、专业精准”这一核
心目标，以落实《株洲市卫生
和计划生育委员会关于印发
2018 年全市护理工作要点的
通知》 文件内容为指导，以
“护士岗位技能训练和竞赛活
动”为抓手，以开展优质护理
服务、保障护理安全为重点，
全力改善患者就医环境，提升
患者的舒适感和满意度。在全
省护士岗位技能训练和竞赛活
动中，株洲市卫生计生委斩获
了市州卫生计生委唯一的团体
一等奖。国际护士节前夕，让
我们盘点株洲白衣天使都有哪
些了不起的作为。

业务过硬
岗位技能竞赛获佳绩

患者满意度高 全市平均满意度达98.2%

探索临床护理问题 这些创新项目获奖

护理不仅是一种服务，也是
一 门 非 常 专 业 的 临 床 学 科 。为 引
导广大护士探索研讨临床护理问
题，市护理学会新组建呼吸治疗、
脊柱外科护理 2 个专业委员会；各
专业委员会围绕临床护理工作难
点、护理学科前沿知识，采取专家
集体授课、实践案例 PPT 分享、学
术 沙 龙 、临 床 带 教 实 践 等 多 种 形
式 共 主 办 学 术 交 流 会 议 20 场 次 ，
培训学员 4000 余人次。

多形式的学术交流，不断鼓
励 护 理 人 员 以 创 新 思 维 、循 证 理
念 来 解 决 临 床 护 理 服 务 问 题 ，提
升他们的职业价值感及社会认同
感。2018 年获得了可喜的成绩。在
省医院协会护理管理专业委员会
举 办 的《第 三 届 湖 南 省 护 理 创 新
大赛》上我市 7 项护理创新项目获
奖 ，其 中 市 中 心 医 院 手 术 室 男 护
士 柳 成 孟 的“ 一 种 用 于 腔 镜 穿 刺
器的转换封帽”“一种用于手术中
的套手袋”以及“一种用于腔镜机
镜头的无菌保护套”3 项分别获护
理 产 品 创 新 项 目 一 、二 、三 等 奖 ，
并且以上项目均获得实用新型专
利 认 证 。市 妇 幼 保 健 院 刘 桂 娥 的

“ 一 种 呼 吸 机 加 湿 器 的 自 动 加 液
系 统 ”项 目 获 得 护 理 产 品 创 新 项
目 一 等 奖 ；市 中 心 医 院 泌 尿 外 一
科 护 士 长 钟 云 英 的“ 改 良 手 术 裤
在 留 置 尿 管 患 者 的 应 用 ”项 目 获

护 理 技 术 与 管 理 创 新 项 目 二 等
奖 ；市 中 心 医 院 普 外 一 科 护 士 尹
邓 纯 的“ 一 种 带 防 水 结 构 的 造 口
袋”和市三医院晏娟护士的“多维
度服药模式在精神科护理中的运
用 ”项 目 获 护 理 技 术 创 新 与 管 理
项 目 优 胜 奖 。手 术 室 护 理 专 业 委
员 在 参 加 2018 年 湖 南 省《手 术 室
护理实践指南》授课比赛中，市中
心医院李金平，熊盼盼获优胜奖。
静疗工作委员会在参加全国第四
季“循道杯”循最美血管通道评选
大赛湖南省区域赛中市中心医院

护士曹梦琳、颜纯获优胜奖；在省
护理学会开展的微电影微视频科
普 作 品 评 选 活 动 中 ，株 洲 市 中 心
医 院 谭 江 红 申 报 的《腹 腔 镜 术 后
康复操》获优胜奖；消毒供应专业
委员会在今年 4 月 参 加 全 国 专 科
器 械 再 处 理 指 南 最 佳 实 践 大 赛
湖 南 区 域 决 赛 中 ，株 洲 市 代 表 队
市 中 心 医 院 消 毒 供 应 中 心 护 士
陈 志 宏 、杨 娟 的《工 作 图 谱 指 引
在硬式内镜中的应用》获二等奖，
并将代表湖南区域参加全国的半
决赛。

5月 7日，我市召开国际护士节庆祝大会。

真诚关爱。

笑对患者。

细致护理和服务。

林芝正在指导患者进行膝关节康复训练。


