
株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 “他们平时在工地
上忙，但非常热心，遇到居民向他们
求助，从不推辞。”芦淞区建宁街道徐
家桥社区党委书记郭玲称，在株洲电
商产业园项目工地上，有一群由施工
员组成的志愿者队伍受到小区居民
欢迎。

4 月 30 日上午，8 名施工员在中
国一冶集团有限公司株洲电商产业
园项目部工委书记江文烽的带领下，
来到徐家桥社区建宁街 21 号 1 栋、2

栋、3栋老居民楼开展志愿服务活动，
对每层楼道的电表、电线、灯泡等逐
一进行检查。

“看看！这多危险！”75 岁的居民
谢玉珍拿起一根小木棍朝裸露在楼
道电表箱外的电线敲了敲，电线与电
表箱接触后冒出火花。谢玉珍发现，
多处楼道出现电线接触不良、楼道灯
不亮等现象。

建宁街 21号居民楼建于 1988年，
为原株洲轮运总公司的职工福利房，
楼内住户有 72户。为解决居民摸黑爬
楼回家问题，在 2017 年底，社区居委
会出资在老居民楼的每层楼道安装
了声控灯。

施工员对发现的破损线路进行
修复，对坏掉的灯泡进行更换，让 7处
楼道的楼道灯恢复正常使用。

居委会工作人员介绍，徐家桥社
区的小区普遍为无人管理小区。株洲
电商产业园项目自 2017 年 6 月开工
建设以来，来自项目承建方——中国
一冶集团有限公司的施工员多次参
加社区活动，利用专业技能帮助社区
居民解决了不少实际问题。

芦淞区人民法院、醴陵市人民法院成为
株洲地区行政案件集中管辖法院。
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华哥说事
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株洲日报记者 沈全华
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提起“民告官”诉讼，可以选
择状纸送交法院；光荣牌悬挂本
月中旬要悬挂到位，对退役军人
和其他优抚对象的信息采集工
作也要加速。进入 5 月，这两件
民生实事迅速推进，市民朋友可
多多关注。

变九为二
一审行政案件实行集中管辖

5 月 1 日起，株洲地区的一
审行政案件将由芦淞区人民法
院、醴陵市人民法院集中管辖。
换句话说，市民若想“民告官”，
其一审将不再交给原有管辖法
院，而是由集中管辖法院跨越行
政区域审理。

芦淞区人民法院管辖范围
为：荷塘区人民法院、石峰区人
民法院、天元区人民法院、渌口
区人民法院、醴陵市人民法院原
有管辖的一审行政诉讼案件。
醴陵市人民法院管辖范围为：
炎陵县人民法院、茶陵县人民
法院、攸县人民法院、芦淞区人
民法院原有管辖的一审行政诉
讼案件。除两个集中管辖法院外，其
他基层人民法院将不再审理一审“民
告官”诉讼。

随着时代发展，我市“民告官”诉
讼数量也在逐年上升。市中级人民发
布的《2018年株洲法院行政案件司法
审查报告》显示，去年株洲两级法院
共新收一审、二审行政诉讼案件 1661
件，较上年增长 8%。其中，二审收案
334件，较上年增长 84.53%。

网上立案+巡回审判
群众不用多跑腿

目前，行政案件跨行政区域集中管
辖改革正逐步在全国法院全面铺开。

他山之石，可以攻玉。外地法院
行政案件相对集中管辖效果如何，我
们可以看一看邻近的郴州市。3年来，
郴州辖区法院内基层人民法院行政
案件一审服判息诉率上升到 80.77%，
行政机关负责人出席应诉率提高到
65%。实践证明，此项改革将有利于
减少地方行政干预，有利于维护公
民、法人或者其他组织的合法权益，
切实解决行政诉讼立案难、审理难、
执行难等突出问题。

就株洲而言，公民、法人或者其
他组织若想“民告官”，既可以直接向
原有管辖法院，也可以向集中管辖法
院递交诉状提起行政诉讼。

“清除权利救济障碍，提高
群众满意度。”芦淞区人民法院
院长高建明表示，将拓宽立案渠
道，实行网上立案、电子送达、网
上证据交换等便民方式，全面落
实司法为民举措，坚定不移完善
集中管辖“芦淞样本”内涵。

市中院则要求两个集中管
辖法院优化资源配置，从立案登
记、案件审理等方面细化规范操
作流程，积极推行网上立案、巡
回立案、巡回审判和远程视频开
庭等便民利民举措。

5月 20日之前
光荣牌要悬挂到位
当前，为烈属、军属和退役

军人等家庭悬挂光荣牌（“光荣
之家”匾牌）工作，以及对退役军
人和其他优抚对象的信息采集
工作如火如荼。市双拥办、市退
役军人事务局表示，5月 20日之
前，这两项工作必须落实到位。

我市现有退役军人 20万左
右，他们在我市经济社会发展的
各个领域和战线发挥了骨干作
用。目前，我市采集的退役军人
和其他优抚对象信息为 13 万，
与工作要求还有不少的差距。为
此，我市要求各单位务必摸清底

数，并和所在街道办事处或社区衔接
好，在 5月 20日之前组织进行信息采
集录入。

同时，各地各单位要精心组织举
行“光荣之家”匾牌集中悬挂仪式，并
安排专人入户悬挂到位。光荣牌悬挂
位置应主动征求悬挂家庭的意见，一
般悬挂在大门适当位置，因建筑结
构、材质等因素不适合悬挂的，可在
室内醒目位置摆放。建立健全悬挂光
荣牌工作建档立卡制度，及时更新数
据、实行动态管理。

下一步，我市将开展光荣牌悬挂
和信息采集工作联合督查，发现问题
严格问责、严肃处理。

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 “这不是天灾，是人
祸！”近日，芦淞区董家塅街道百井村居
民 吴 先 生 致 电 市 长 热 线“12345”反 映
说，他家后面的山体就发生了滑坡，危
及到房屋安全。

吴先生称，山体滑坡出现在 4月 26
日下午 3 点多，滑坡的泥土直冲向他家
房屋，将家里的烟囱折成两截。他家的
后山原本是茶山，有上千平方米，在春
节前就被人为砍光了。吴先生表示，因
为这里紧邻 331 公墓区，有人打算将这
里改成墓地，才引发山体滑坡。

百井村工作人员袁志军告诉记者，
该墓地并没有报备，属于个人行为。茶山

被砍不久，他们就接到组上的报告称，此
事是其他组一名姓钟的村民所为。但村
部调查此事时，该村民矢口否认此事。

袁志军认为，之所以出现这种情
况，主要是这片土地的归属曾比较混
乱。事后经有关部门实地确认，才证实
该土地是富管组的。此事涉及到毁坏林
木，需要职能部门介入调查。

董家塅街道办事处城管办队员许
峰表示，这是村上的集体土地，是绝对
不允许改成墓地的。他们也在积极联系
其他职能部门，多管齐下争取尽快处
置。要彻底解决问题，还是要把树木栽
种起来。他们将对这里取证之后，做好
当地村民的工作，积极恢复山体绿化，
消除山体滑坡的隐患。

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 “已要求物业公司粘
贴告示，提醒居民不要在小区公共区域
饲养家禽。”近日，天元区嵩山路街道隆
兴社区工作人员回复投诉市民称，他们
已对新东路兴湖家园小区有人养鸡扰
民一事再次予以整治。

长期以来，兴湖家园小区多处公共
区域有人养鸡，住户王先生等反映多次
也没处理到位。4 月 17 日，棱镜周刊以
《小区养鸡扰民，住户期盼根治》为题对
此进行报道。报道刊发后，相关部门予

以整治，情况却未得到根本好转。为此，
王先生再次举报称，17栋的大铁笼虽然
没有了，鸡群却被转移到此栋 2 单元的
楼顶上，白天出来到处跑，半夜照样叫
到天亮。同时，他发现小区 7 栋车库、13
栋 1 单元也有多人养鸡。他既痛恨养鸡
扰民，又担心引起环境卫生问题。

事后，隆兴社区工作人员多次前往
现场核实并协调处理。目前，17栋 6楼和
7 栋车库饲养的家禽已由户主处置到
位，17 栋 1 楼主已答应将楼下的家禽暂
处置于车库，并在短时间内处置完毕，
以后不会再放在小区公共区域饲养。

5 月 2 日到天元区神农
城游玩，碰到一件尴尬事：心
急火燎找到男厕，门口却被
一名年轻女子把守，对方声
称里面人满要等着。直至一
名老太太从男厕走出，笔者
跟着前面的等候男子进入，
才发现里面再无他人。3 个蹲
位竟被一人占用，岂不怪哉？

景区游玩如厕难，这个
问题由来已久。因建筑设计
理念过时，原有公厕男女蹲
位比例不太合理，加上生理
结构不同，导致女性蹲位不
够用、女性如厕难度更大。男
厕空无一人，女厕排着长队，
此类现象在蹲位紧张的公共
场所并不少见。在没有第三卫
生间的情况，等不及的女性临
时借用男厕蹲位，是可以理解
的；为了避免被人误解，安排
人员在门口把把风、解释一
下，也是可以通融的。只要好
好说话、积极沟通，大部分男
性同胞还是会礼让的，借用
蹲位者不必过于小心。

出于保护隐私，男女不
同厕是必须的，却并非占用
借口。若为了自家人方便，堵
住门口不让人进，说着谎言
骗取信任，这让老老实实守
候的如厕者情何以堪？你要
借用蹲位方便，别人也要正
常方便，都是心急火燎时，何
来底气一人占用多个蹲位？
每个蹲位都有隔板，在相对

独立的空间各自方便，谁又会碍着谁的
事？把借用蹲位变成占用男厕，将自己的
惬意建立在他人的痛苦之上，可说是用
自己的方便妨碍了别人的方便。

与人方便，与己方便。当前，厕所革
命如火如荼，随着人性化设施的提质扩
容，女性如厕难将得到有效缓解，此类
占 用 现 象 可 能 成 为 绝 响 。不 管 怎 么 变
化，文明素质不能丢，切莫因自己的小
任性伤了他人的礼让初心、损了城市的
良好形象。
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千平方米茶山被伐引来惹端

屋后山体滑坡，危险

鸡群“飞”上楼顶，整治

烟囱被折成两截，山体滑坡危及房屋安全（资料图片）。

@株洲人，这两件民生实事与你有关

“民告官”案件跨区审理
光荣牌悬挂进入倒计时

“三个平台”于 2018年 12月正式启动，通过“政府购买”
方式，为散居特困供养（中、重度失能）老人提供居家养老上
门服务，满足他们的的居家养老需求，增强他们的获得感、
幸福感、安全感。

家住芦淞区白关镇的胡承文今年 74 岁，身患高血压、
糖尿病、脑梗塞等疾病，行动不便。

近日，胡承文拨打 12349热线反映：家中房子线路老化，
一遇下雨天电灯一闪一闪，非常不安全，想将家中电线线路
进行改造。

不久，有社工带着两名电工来到胡承文家中，对老化电
线进行了更换。

5月 1日上午，记者用手机尝试拨打 12349热线，电话有
人接听。接线员表示，12349 热线电话全天 24 小时有人接
听，节假日也安排人值守。

据了解，老人只需要通过手机进入平台或者拨打 12349
热线，就可以选择养老机构、居家家政服务项目、紧急求助
以及对养老机构及其服务存在的问题进行投诉举报。

工地施工员帮忙
老楼道重新亮起来

小区有个“疯狂水表”
不用水也转个不停

株洲日报记者 刘平

4 月 26 日上午，一场“敲门”行动
在石峰区田心街道泉塘湾社区泉塘
湾小区 4栋居民楼开展。3名网格员将
居住在 2 楼以上的 68 户业主的家门
敲了个遍，告诫业主勿高空抛物。

原来，在 4 月 25 日晚上，该小区
居民张绿元从 4 栋居民楼前经过时，
一个玻璃瓶从天而降，砸到地面上。
一块玻璃碎片弹到张绿元的右手手
臂上，皮肤擦破流血。

“要是弹到眼睛或者砸死人了谁
来负责，要整栋居民来负责吗？”张绿
元随即将亲历高空抛物的经历反映
至网格微信群。

泉塘湾社区党总支书记兼社区
网格长肖亚得知情况后，决定针对此
次高空抛物事件开展一次“敲门”行
动，告知居民高空抛物的严重性。

4 栋居民楼高有 18 层。网格员了
解到，该栋居民楼高空抛物现象已经
出现过多次。有住户从高处丢垃圾，
甚至倒洗锅水，但一直无法确定行为
人。

3 名网格员随后分组对居住在 2
楼以上的 68户业主逐一上门走访，提
醒勿高空抛物，宣传“安全无小事，平
安靠大家”。

“敲门”行动开展时，不时有小区
居民在网格微信群为网格员点赞，并
作出承诺绝不高空抛物。

社区开设“壹点通”
居民办事“不跑腿”
株洲日报记者 马文章

株洲日报讯“过去要在各个部门来
回跑，至少得 3到 5天才能办成，现在只需
在家里动动手指，方便又省心。”日前，家
住芦淞区沿河社区的肖女士通过“壹点
通”网上办事大厅软件，几分钟时间，便在
手机上提交了住宅改经营性住房的相关
资料证明。

沿河社区党支部书记曾江华介绍，社
区常住人口 2866 人，60%是老年人，还有
流动人口近 5000人，以年轻人租户为主。

“老人年行动不方便，流动人口开证明的
情况多且复杂，社区工作人员根本忙不过
来。”

“跑断腿、讲破嘴”是过去社区居民办
事开证明的普遍写照。为此，社区利用微
信公众号开设了“壹点通”网上办事大厅。
居民只需在手机或者网上进行实名认证，
点击网上办事，选择办事事项，上传资料，
后台工作人员就可及时进行审核。审核通
过后，电子证明就会即刻生成。

55 岁的王翔，母亲常年患病在床，想
办理亲属关系证明。曾江华上门帮助老人
上传资料，填写相关信息后，约 10 分钟时
间，一张带有沿河社区居委会电子公章和
防伪二维码标志的证明，就发送到了老人
的微信上。

“整个后台审核流程与传统办证时的
流程一致，不需要居民亲自跑腿。”曾江华
说，今年计划与人社、民政等相关部门沟
通协商，将办理相关事项证明也纳入这套
系统中来。

社会广角 居家养老服务“送上门”
特困供养老人随时可拨 12349 热线预约

网格故事

曾江华（左一）在向居民演示如何使
用“壹点通”网上办事大厅。马文章 摄

玻璃瓶从天而降 网格员敲开68户家门
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找不到抛物者 邻里要“连坐”
湖南弘一（株洲）律师事务所律师

韩浪介绍，根据《侵权责任法》第 87 条规
定：从建筑物中抛掷物品或者从建筑物
上坠落的物品造成他人损害，难以确定
具体侵权人的，除能够证明自己不是侵
权人的以外，由可能加害的建筑物使用
人给予补偿。即如果能够明确侵权人，
则由侵权人承担赔偿责任，不能确定具
体侵权人的，出于公平原则，则有可能
整栋楼居民要对受害方承担补偿责任。
如果能够确定侵权行为人，侵权行为后
果严重致人重伤或者死亡的，则构成犯
罪，届时侵权人不仅要承担民事赔偿责
任，还得追究刑事责任。

暖心事

施工员修复楼道灯。刘平 摄

社情民声

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 天元区栗雨街道
景园社区颐景园协力小区居民反映：
小区有个“疯狂水表”，每天不使用消
防水，水表指针却一直在转。

4 月 29 日下午 5 时左右，记者看
到，安装在颐景园协力小区 4栋 19楼
的消防水表，指针在快速转动，水表
读数达到“2893m3”。而在 4月 4日，该
水表读数为“2538m3”。

25 天 时 间 ，水 表 读 数 多 了 355
吨。小区没有接消防水使用，这 355吨
水是怎么产生的？流到哪里去了？

颐景园协力小区业委会主任宋
长根介绍，从 2018 年 3 月份起，小区

内开展过山体滑坡治理工程。施工期
间 ，有 大 型 施 工 车 辆 出 入 小 区 。从
2018 年 9 月起，消防水表读数迅速猛
增，疑似埋在小区路面下方的消防水
管发生破损，造成消防水白白流失。

为了让消防水表读数不过快猛
增，物业公司工作人员每隔一段时间
将消防水管阀门进行关闭，导致小区
内消防水时有时无。

宋长根和物业公司工作人员检
查发现，水表没有问题，但至今没有
找到漏水点。

目前，该小区业委会已将情况以
书面形式向有关部门和单位进行投
诉、反映，希望小区地下消防水管得到
检查，水表“自转”原因能尽快查明。

律
师
说
法

株洲日报记者 刘平

俗话说“金窝银窝不如
自己的草窝”。在老年人眼
里，再豪华、再高档的养老
院 ，都 比 不 上 自 己 温 馨 的
家。有相关调查数据显示，
在接受调查的老年人当中，
有 97%的老人希望在自己家
里安度晚年。但老人当中有

部分特殊群体，他们家庭困
难、身患疾病，甚至生活不能
自理。他们该如何在家安度
晚年？

记者从市民政局获悉，我
市已启动市级养老服务监管
平台、市养老服务 12349热线
以及“株洲养老”手机 APP平
台（以下简称“三个平台”），将
居家养老服务“送上门”。

康复师来到家门口，按
摩床摆在屋前晒谷坪……4
月 17 日，家住芦淞区白关镇
姚家坝村的七旬老人杨家福
在家接受康复按摩。

2013 年，杨家福因中风
一侧身体偏瘫，从此生活中
有很多不便。今年 1 月份开
始，市圆梦社会工作服务中
心（以下简称圆梦社工中心）
的社工定期带着康复师上门
为杨家福做康复按摩。

经过多次康复按摩后，
杨家福的身体舒服了些，晚
上睡觉也好多了。

圆梦社工中心主任贺维
介绍，根据“城乡统筹·幸福

芦淞”三社联动工作方案，由
芦淞区民政局牵头，以芦淞
区各社区为依托，圆梦社工
中心的社工、志愿者组成服
务团队，对芦淞区散居特困
供养（中、重度失能）老人进
行居家养老上门服务。

目前，芦淞区的散居特
困供养（中、重度失能）老人
有 58 户 。社 工 根 据 老 人 需
求，每个月至少上门服务 1
至 2 次，提供的服务项目有
居家保洁、理发剃须、康复按
摩、水电维修、陪同就医等。

今年一季度，圆梦社工
中心社工已上门为老人提供
服务 300多人次。

老人中风偏瘫，社工带康复师定期上门按摩 12349便民热线，节假日服务不放假


