
【创新点】

率先实施政府补贴，多途径破解费用难题
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【难点】

【试点】1.
小区提出申请
部门上门服务

王女士所住的小区，建于上世纪九十年
代，小区楼房既有六层的，也有七层的。她介
绍，小区当年也是为方便职工上下班而建。
如今，很多人已退休，有的职工年纪有 80多
岁，腿脚行动不便，爬楼梯是个头疼事。

“让老人重新换带电梯的新房，不太现实。
子女们很担心住在这里的父母，有的想把父母
接过去，但老人怕给子女添麻烦又不愿去。”王
女士说，大家都盼望着小区赶紧加装电梯。

天元区法院小区，每栋楼都已经装上电
梯，即将投入使用，小区居民和保安称，这是
便民的好事。记者看到，小区楼栋有六层高，
电梯安装在每栋楼单元门口对面，彼此相隔
不到 3 米，外形和整个楼的颜色一样，从电
梯通往住户的楼道两侧都安装了玻璃窗户，
二楼到六楼的居民都可刷卡乘坐电梯。

“前几年，就有居民咨询加装电梯的事情，
还商量着筹资安装电梯，但因为规划、审批等手
续繁琐而搁置。”天元区法院小区加装电梯试点
项目的牵头人黄威介绍，2018年年初，城区老旧
小区试点加装电梯，最终，天元区法院小区5个
单元都成功申请加装电梯，惠及小区54户居民。

该小区申请通过后，建设工作一下子进
入了快车道。施工图设计之前，市旧城提质
办组织国土、规划、建设、消防、质监、房产部
门到小区现场服务，进行查勘，确定项目没
有违反相关禁止性规定，于是就施工图设计
提出指导性意见；施工图设计之后，市提质
办组织结构、岩土工程、特种设备、消防、电
气专家集中进行施工图审；施工图审之后，
老百姓更不用去跑部门，市提质办统一组织
国土、规划、建设、消防、质监、房产部门，集
中进行联合审查，审查通过后，由相关部门
统一签署意见。“整个过程，都是相关单位上
门服务，集中办理，方便得很！”黄威说。

随着老龄化社会来临，老百姓对老旧
小区加装电梯的需求与呼声日益高涨，解
决“爬楼难”这个社会热点问题，需要地方
政府积极作为。

但从全国范围来看，不少地区推进缓
慢，主要是面临申报审批难、资金筹集难、
业主诉求协调难三大问题。株洲自 2017
年开展旧城提质行动以来，人大代表和政
协委员多次提交建议、提案，市主要领导
多次开展调研，多次组织相关部门研究部
署推进。

株洲在这方面的试点探索，已经走在
全国前列。比如，有的地方没有受理部门，
业主申请无门，在株洲不用业主跑腿，相

关部门还会主动找上门，以“最多跑一次”
改革精神办实事；有的地方还愁着怎么筹
钱，如何分摊，怎样与业主沟通时，株洲
11 个小区 22 台电梯的成功安装建设，不
仅为今后既有住宅加装电梯工作全市全
面铺开奠定了基础，还为这个全国性命题
提供了株洲经验。

当前，全市老旧小区改造工程范围广、
需求大，但不可急于求成。随着《株洲市既
有住宅加装电梯工作实施办法》即将出台，
这将会更好地保障业主的权益，但在具体
执行中，每个环节都严把质量关，避免有所
变味，最终让更多群众能够更快捷、更便利
地享受到这项惠民政策的实效。

让电梯为老旧小区提质
俞强年

三江快评

“你好！我是来为我们小区申请加
装电梯。”清明节前一天上午，天元区
新闻路18号小区的王女士冒着雨，赶
到市旧城提质办公室，向工作人员咨
询老旧小区加装电梯相关情况。

工作人员建议王女士稍缓报名。
因为，今年大部分前期工作将会由区

相关部门承担，各区还在组建相应的
机构，预计 5月初启动，届时将在各
大媒体公布各区咨询电话、相关工作
流程政策等。

去年，我市启动老旧小区加装电
梯工作试点，目前已有 11个小区安
装了 20台电梯，还有 2台正在安装，

每台电梯获得 10万元的政府补贴资
金。今年，我市还计划安装 80 台以
上，补贴还会继续。

居民如何看待小区加装电梯？实
施过程中有哪些难点？如何更好地推
动这项工作？记者到老旧小区和相关
部门进行采访。

天元区法院小区加装电梯工作已收尾。株洲日报记者 俞强年 摄
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深读

老旧小区加装电梯，好事怎样办好？
株洲日报记者 俞强年

正如一枚硬币的两面，居民对
加装电梯也是各有想法。

家住金锦社区依江苑小区的
居民冯先生说，小区有人提出安装
电梯，但面临的分歧也不少。楼层
高的居民有迫切需求，积极支持；
层楼低的居民使用率不高，基本没
啥需求，有些不支持甚至反对。

家住楠湖山庄的刘爷爷今年
78 岁，他家住在一楼。他说，自己
出行不用电梯，楼上住户要加装电
梯自己不反对。不过，加装电梯需
要安装费用和维保费用分摊问题，
自己不能接受。

“涉及利益这一块，大家很敏
感，意见分歧也最大。”冯先生了
解，加装一台电梯的成本价一般
40万元，这不是一笔小数目，钱从
哪里筹，怎么分摊？大家对此关注。
他解释，一个是一、二楼层的居民
本来就没有这个需求，让他们出钱
很难，而且后期电梯每年维保费有
七八千元，难以筹款。

其次，加装电梯分内装和外
装，内装是否会影响本单元住户家
通风、采光，如果有影响，住户会反
对。外装则占用公共面积，也需要
征得全体业主同意。去年，我市有
24 个加装电梯的试点，其中有两
个试点也是因为这种原因而在施
工中途终止。这既浪费了人力物
力，还浪费了名额。

此外，楼梯房一般属于砖混结
构，加装电梯是否会对房屋结构安
全有影响，加装的电梯产权如何界
定，是私人财产还是公共设施？一
旦出问题，又关系到责任主体问
题，而且还涉及日常管理，是业主
自己管理还是物业管理？管理责任
如何确认？这些担忧都是市民普遍
关注的问题。

住户意见难统一
后续管理要跟上
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芦淞区枫溪苑小区是我市22个试点中的
成功样本。不过起初，安装电梯核算的费用达
45万余元，居民一听这个价格就反对。

为破解资金筹集难的问题，市、区两级财
政都安排专项经费，共计10万元补贴。有政府
补贴，再加上分期还款，反对的居民不再反
对，最终欣然接受。为多方面、多渠道解决资
金筹集难的问题，前不久，我市出台《关于株
洲市城区既有住宅加装电梯工作提取住房公
积金的议案》，规定了业主可以提取本人及配
偶的住房公积金用于加装电梯，这又大大减
轻了居民的经济负担。

有 10万元的政府补贴，但剩余的费用怎
么分摊？以天元区园丁小区为例，安装的电梯
价格约37万元，剩余费用由2楼及2楼以上的
业主承担，依据楼层数按一定比例递增，2楼
1%，3 楼 5%，4 楼 8%，再往上就每加一层加
2%。以该小区1栋 1单元为例，从2楼业主往上
费用分别为每户2700元、1.35万元、2.16万元、
2.7万元、3.24万元、3.78万元。同样，天元区法
院小区也采用阶梯收费形式，同时还结合业主
住宅使用面积来计算，得到业主同意。

“只有尽量考虑所有业主的利益，把业

主协商的工作做到位，业主才能够真心实
意支持这项工作。”黄威家住在小区 1楼，小
区装不装电梯对他来说并不重要，但为了
小区解决小区老人爬楼难，他主动站出来
作为牵头人，挨家挨户找业主们签字。

“政府财政补贴加装电梯，株洲在全省
是唯一的。”市旧城提质办公室相关负责人
表示，株洲今年试点的 22台电梯，单元所有
的业主都在加装电梯的协议上签名并且公
示，没有出现一例阻工的事例，所有的项目，
一经启动，就顺利推进。

上述负责人透露，本月将出台《株洲市既有
住宅加装电梯工作实施办法》，把责任压实到区
级政府，充分发挥街道社区属地管理的作用。其
中，针对破解安全管理难的问题，将要求电梯厂
家、设计、安装施工、监理单位都必须具备正规资
质，明确市场主体的安全责任。施工图审阶段，组
织专家进行施工图审，重点审查安全方面的问
题；施工阶段，要求区建设局进行安全监管，明确
政府的监管责任；竣工之后，要求业主和相关单
位组织验收，并到质监局办理电梯使用登记证
书。投入使用之后，明确由业主自行管理或者委
托物业公司进行管理，建立管理和维保制度。


