
晚报“3·15”维
权直通车活动期间，相关

部门接到消费者来电投诉后，
将需要办理的投诉分别带回去
调查处理，目前这些投诉均已得
到处理。内容涉及预付式消
费、保健品、电梯、通信、天然

气、液化气、大米短斤少
两等消费问题。
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本报讯（记者 李卉 通讯员 刘丹妮）王奶奶今
年78岁，她对于养老与财产安排有一些想法，最近
市公证处帮她办理了意定监护公证，这也是我市首
例意定监护公证。

王奶奶的丈夫 20 年前就去世了，虽然有多个
子女，但一直陪伴在身边悉心照顾自己的只有小女
儿。王奶奶名下有一套房屋和一些存款，她的想法
是，现阶段并不会对财产做出分配，房产与存款都
还是属于自己的名下，但养老送终的事情她想全权
委托给小女儿，但又不增加小女儿的经济负担，如

以后需要治疗或者请保姆，小女儿可以将房屋出
售。“百年”之后，如果还有钱剩余，那么这些钱就都
留给小女儿。

“如果哪天我不清醒了，再去办理房屋买卖过
户等手续会有麻烦，我想让小女儿成为我的全权委
托人，相关部门都能认可，其他子女也不会有意
见。”王奶奶说出了自己的诉求。

公证员了解情况后，建议王奶奶办理意定监护
公证，指定小女儿为监护人，同时办理遗嘱公证。公
证员介绍，意定监护是指，当事人在自己意识清醒之

时通过书面形式妥善安排好将来在自己失智、失能
之后的人身、财产、医疗救护、养老等各方面的事务。

根据王奶奶的意愿，公证员代为起草了委任监
护协议和遗嘱，将她生前生后事都做了安排。若王
奶奶丧失了行为能力，小女儿作为其监护人可代为
处分房屋和存款，并将售房款用于王奶奶治病及日
常生活。若王奶奶身体健康，财产在她“百年”后，
由小女儿继承，即对辛苦照顾母亲的回报。

“现在好了，女儿作为我的监护人，顺心顺意，
了却心愿。”王奶奶说。

预付费商家跑路、保健品虚假宣传、大米短斤少两……

3·15直通车接到的投诉已全部处理好

打消老人养老顾虑
市公证处办理我市首例意定监护公证
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4S店买车

投诉人：段女士
投诉内容：前段时间去海

联 4S 店看中一款车，交了 2000 元
定金，后来在同一品牌的另一家4S店

买了同一款的车。消费者找前一家店
去退定金，店方不退。

办理情况及回复：市消委会接到消
费者投诉后，及时转由荷塘区消委会
办理。经过调解，按照消费者诉

求，4S店将消费者的2000元定
金 转 成 了 维 修 保 养 费

用。

大米短斤少两

投诉人：旷先生
投诉内容：在去渌口的路

上购买了大米，包装袋上50斤，实
际只有42斤。

办理情况及回复：因旷先生未能说
清商店的具体位置，数天后渌口工商所
执法人员才找到涉事商店。3 月 26 日
下午，执法人员组织双方调解，商家已
将该包装大米收回，将该购米款退

给旷先生，双方均表示无异议。

保健品机构虚假宣传

投诉人：陈女士
投诉内容：今年 2 月份，80

多岁的母亲被保健品机构忽悠买了
很多保健品，可以找到购买的地方，希望

查处。
办理情况及回复：市市场监督管理局保

健品化妆品监管科接到投诉后，马上调查核
实，该保健品机构涉嫌广告虚假宣传，已经立
案查处。

另外，市民李先生、王女士也举报
了另外的保健品机构，经执法人员

到现场后发现，这些保健品机
构均已关门“跑路”。

电梯维修

投诉人：向先生
投诉内容：芦淞区凤凰城

小区电梯只运行一年多就停运
办理情况及回复：市市场监督管

理局特种设备安全监管科派人到现场调
查，发现该公寓楼有 3 台电梯，其中两台
正常运行，已通过省特检院株洲分院检验
合格。另有一台已报停，多年未用，年
久失修，主要部件已损坏，没有维修

价值，建议更换电梯。更换新梯
的费用由开发商、物业公司、

业主三方协商解决。

移动套餐

投诉人：马先生
投诉内容：2013年，我手

机办理了一款 18 元的移动神州
行套餐，当年手机被盗后，我重新补

了张卡。最近发现，我的手机在 2016
年“被办理”了一款新的套餐。

办理情况及回复：次日，中国移动
集团株洲分公司客服中心工作人员
通过查询后，与马先生取得联

系，并在他同意下，为他更
换了相应套餐。

天然气表

投诉人：尹先生
投诉内容：家里的天

然气表计量可能不准，想咨询
该怎么办？

办理情况及回复：次日，市新
奥燃气公司工作人员上门，为尹
先生免费更换了燃气表。

（记者 姚时美 刘玺）

健身卡预付式消费

投诉人：卢女士
投诉内容：去年 11 月 3 日在鼎盛

康游泳健身会所办理了健身卡，健身会所一
直没有建设完工，导致消费者不能正常消费。消

费者要求退费，商家不予受理。
办理情况及回复：3月27日，新华工商所执法人员到

健身会所组织双方调解，卢女士和健身会所负责人双方达
成一致意见，健身会所于5月1日前清退全部费用1480元。

投诉人：毕先生
投诉内容：去年5月18日在希尔顿健身房办理一张健身

卡，现在该店不准备营业，要求消费者去神农城店消费。消
费者认为不合理。

办理情况及回复：建设工商所执法人员于 3 月 15
日上午联系毕先生了解相关情况，随后及时将此情

况反馈至健身房。通过协商沟通，毕先生于4
月1日向建设工商所反馈，已经处理好，

健身房为他延长一年半的会员
期限。

“银联卡闪付”多了道保险
小额免密免签可一键关闭
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公 告
尊敬的客户：

您好！我公司将于4月8日至4月30
日凌晨期间（1:00-6:00），对网络进行升级
改造，升级期间可能会影响市区内部分客
户电信业务使用。给您造成不便，敬请谅
解。如有疑问请咨询服务热线10000号。

中国电信株洲公司
2019年4月5日

商务部这波举措
利好汽车消费

我国汽车消费市场将再迎利好。商务部方面4
日表示，未来将从优化环境、增加供给等方面入手，
多措并举推动汽车消费市场健康平稳发展。

近日，制造业等行业下调增值税税率，部分汽
车企业也调低了车辆售价，油价、汽车零部件等相
关产品价格也有所下调。

高峰说，商务部将会同相关部门多措并举，从
优化环境、增加供给、促进升级、拓展消费等重点方
面入手，采取积极措施，推动我国汽车消费市场健
康平稳发展。

——优化市场环境，重点加大对未按要求明示
价格、加价销售、强制搭售、违规限制经销商经营等
行为的执法力度，努力营造竞争有序、让消费者放
心的消费环境。

——拓展供给渠道，深入推动汽车平行进口，
满足多样化、多层次的汽车消费需求。

——推动消费结构升级，将推动出台促进老旧
机动车报废更新、二手车交易的法规、规章和相关
国家标准，取消机动车回收企业总量控制，放开报
废机动车“五大总成”再制造再利用，全面取消二手
车限迁，完善促进汽车消费的长效机制。

——促进汽车后市场发展，努力拓展汽车消费
空间。积极推动汽车赛事、汽车旅游、汽车文化、汽
车改装等相关产业发展，深挖汽车后市场潜力。

（据新华社）

去年公交地铁交易超过3亿笔
隔空盗刷风险率为千万分之二

闪付是金融IC卡的一种快捷交易方式，基于
安全芯片及非接触式支付技术。具有闪付功能的
金融 IC 卡的卡面有中文“闪付”和英文“Quick-
Pass”字样或水波纹图样。当持卡人使用具有闪付
功能的金融IC卡或支持闪付的移动设备，在境内
指定商户进行1000元及以下的交易时，只需将卡
片或移动设备靠近POS机的“闪付”感应区，即可
完成支付。支付过程中，持卡人不会被要求输入
密码，也无需签名，这称之为小额免密免签服务。

据中国银联和商业银行统计，2015年业务开
通以来隔空盗刷风险比率为千万分之二，远低于
万分之一点一六的行业平均交易欺诈率，在公交、
地铁等民生领域具有突出的支付优势。目前，银
联联合商业银行，已经在全国22个城市地铁实现
了闪付快速过闸，2018年公交地铁领域整体交易
笔数超过3亿笔。

3月物价温和上涨
CPI或重回“2时代”

国家统计局将于4月11日公布3月CPI、PPI数
据。多家机构预测，3月物价温和上涨，猪肉价格对
CPI的拉动作用将显现，CPI涨幅或重回“2时代”，
达到2.5%左右。

兴业银行首席经济学家鲁政委认为，3月中上
旬猪肉价格出现大幅上涨，鲜菜价格表现也强于季
节性，3月CPI同比可能反弹至2.5%左右。

“综合看，预计 3 月 CPI 同比或大幅回升至
2.5%。”申万宏源证券宏观高级分析师秦泰也表
示。他指出，食品价格方面，3月高频猪肉价格环比
上涨3.6%，显著强于历年同期。非食品价格方面，2
月国际油价环比小幅回升，带动3月成品油价格环
比小幅上行。春节后租赁需求季节性回升，房租环
比或边际走高。交通、旅游等价格预计环比回落，
服务价格总体稳定。

此外，机构表示，从全年看，物价走势将有反
复，CPI 同比或经历上升—回落—再升的过程，呈

“N”型走势。姜超认为，4月实施的增值税率下调，
可能拖累物价涨幅，并部分抵消食品价格上涨的压
力。随着减税措施落地，最终体现为终端消费品含
税价格的下调，那么便会压低CPI增速。

（据新华社）

4月3日，北京青年报记者从中国银联获悉，为充分保障持卡人权益，进一步优
化持卡人服务，提升持卡人用卡体验，近日，中国银联联合商业银行共同开展新一轮
告知服务，提供小额双免一键开关功能，并从硬件支持保障、商户终端管理、交易限
额管控、风险监测分析、损失赔付补偿五个方面，建立五重保障机制，进一步确保持
卡人在享受闪付功能便捷性的同时用卡无忧。

央视3·15晚会
曾提醒支付风险

今年的央视3·15晚会曝光了银联卡默认
开启“闪付”功能存在一定风险。据报道，之
前发生过案例：有人用POS机轻轻贴近你的
银行卡，不需要完全贴合，5厘米之内就可把
你卡里的钱刷走。央视记者将银行卡放入外
套口袋中，在不接触卡片的情况下，也成功完
成支付。

对于该问题，中国银联于 3 月 16 日夜里
向持卡人做出道歉。中国银联声明称，接受
3·15晚会的监督意见。目前已经建立了风险
全额赔付机制，还将联合商业银行进一步优
化赔偿机制，缩短赔付时间，提高赔付效率。

（据北京青年报）

提供“风险全额赔付”服务
优化措施缩短赔付时限

为减少持卡人用卡安全顾虑，中国银联
联合各商业银行为持卡人设置了专项补偿
金，提供小额双免“风险全额赔付”服务，对于
正常用卡客户发生的双免盗用损失，经核实
都可得到全额赔付。

中国银联已与商业银行联合推动落实优
化措施，切实缩短赔付时限、提升赔付效率，
确保持卡人盗刷损失获得快速赔付。

中国银联已推动商业银行提升在银行内
补偿流程时效，对于已通过商业银行审核并
提交至银联的补偿申请，银联完成审核后，最
多于2个工作日内直接完成对持卡人的资金
划付。

下一步，中国银联还将联合商业银行建
立线上快速理赔通道，在云闪付APP 安全中
心上线快速赔付受理功能，进一步提升持卡
人赔付体验。

启动新一轮告知服务
小额双免可一键开关

在前期各商业银行多种渠道告知服务的基础
上，日前，中国银联联合商业银行，正在启动新一
轮告知服务。截至 4 月 3 日，17 家全国性银行和
100多家区域性银行的网点已经通过公告栏、宣传
窗口、LED屏幕等形式开展小额双免业务宣传，并
基本实现客户开卡时的口头提示；按照既定计划，
4月底前，在此前领卡协议修订的基础上，各商业
银行领卡协议做好补充完善，使之具备对外公示
的条件，使新增持卡人在办理银行卡时能及时了
解小额双免的业务概况及关闭/恢复开通的方式。

中国银联正在联合商业银行建设云闪付APP
安全中心，中信银行信用卡持卡人率先可在云闪
付APP安全中心内一键开关小额免密免签业务，
后续持卡人可以在1个APP内快速高效开关多张
银行卡的小额免密免签业务，持卡人的选择权被
充分尊重。

同时，工行、农行、中行、建行、交行、招行、浦
发、兴业、平安、民生、中信、光大等银行持卡人可
在各行手机银行APP 开关借记卡/信用卡小额免
密免签业务（部分银行仅支持借记卡或信用卡），
后续将有更多银行提供线上开关选择。

相关背景

▲网络供图


