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徐娭毑今年 70 岁，3 月
25 日上午 9 点多，她在河东
上了T2路公交车后，准备前
往神农城附近办事。

“我上车时，已经没有座
位了，不少人站立着。司机
师傅看我是个老人，腿脚不
方便，便主动提醒年轻人让
个座，立马有几个年轻人积
极响应。”徐娭毑说，途中的
这几站，只要有老人、孕妇、
小孩上车，司机便会及时提

醒，要有腿脚不便的，还会下
车搀扶，担心老人受伤。

徐娭毑认为，这虽然是
件小事，但中华民族传统的
尊老爱幼美德，在这十米车
厢里，格外温馨，值得表扬。

此外，徐娭毑还想提醒，
和她一样退休的老人，要是
不赶急，尽量不要和年轻人
们在上下班高峰期挤公交，
让孩子们能休息下，坐着去
上班！

李女士介绍，她当天和
父亲下车后，吃力地推着父
亲来到二楼站台，当时她还
提着很多行李，无法下到一
楼，也上不了台阶。“站台边
停着一辆警车，一名交警发
现我的窘境后，主动下车把
我父亲推上台阶。”李女士
说，过了一会，她家人驾车来
到二楼站台，交警又将父亲

背到车上，这让她非常感动。
记者从天元交警大队获

悉，当时四中队民警胡九洲
在高铁站附近巡逻，他下车
询问李女士情况后，由于两
层站台之间没有自动升降
梯，而轮椅的轮子太大，警车
后备箱放不下，便建议李女
士要家人开车上二楼站台接
人。

肖奶奶告诉记者，去年9月，她经熟
人介绍，将 7 万元积蓄，分 2 次投资到湖
南润和康复养老中心开发有限公司的老
年公寓项目中。当时双方约定期限为半
年，半年后归还本息，总利息约5%。

肖奶奶介绍，她先前投资的2万元已
经拿到了本息。但是，剩余的5万元仍没
有归还本息，按照合同，这些钱应该在3
月18日归还。为此，她找了对方公司，但
对方公司一直以资金紧张为由拖延退

还。近期，老伴生病住院了，她急需这笔
钱应急。

随后，记者与肖奶奶一起前往湖南
润和康复养老中心开发有限公司。该公
司负责人没有接受记者的采访，但是该
公司负责人向肖奶奶出具了书面承诺
书，承诺最迟在4月1日之前归还肖奶奶
剩余的本息。最终，肖奶奶对处理结果
表示满意。

昨日下午，记者见到了彭先生。据
介绍，2月23日下午，彭先生和妻子以及
父母一起到株洲兰天河西日产4S店看劲
客展车。看车过程中，打开了车辆引擎
盖看发动机，查看完后，彭先生一家坐下
来与销售人员洽谈价格和配置。

就在双方洽谈的过程中，彭先生父
亲起身去关引擎盖，但在关引擎盖时，把
引擎盖重重压下，导致发动机罩支杆损
坏，引擎盖和右前翼子板两个油漆面掉
漆。

“全程不到一分钟，事后老人说引擎
盖打开着不好看。”彭先生说，事情发生
后，母亲当场指责起父亲，为照顾老人情
绪，他们交了1万元定金。

彭先生说，经过和商家协商，当时他
决定买下这辆车，维修费用1000元他自
己也愿意承担，双方谈好第二天来提车，
然而第二天来提车时，彭先生发现引擎
盖仍旧变形，只是做了油漆，认为商家没
有尽到维修义务，于是拒绝购买这辆车，
要求商家退还定金。商家拒绝退还，并

且要求赔偿车损费用。
后来又协商了一次，商家同意退定

金，不过索赔车辆损失费用11682元，其
中有两项费用分别为返厂运费、返厂维
修费，共有9000多元，“明明没有返厂，车
还在店里，这么一算，实际还是不想退定
金。”

随后，记者和彭先生找到商家，公司
总经理陈先生告诉记者，当初彭先生决
定买这辆车时，维修费用确实是以 1000
元计算，但是他后来反悔不买了，那么车
辆损失就不能只以维修费用计算，因为
做过油漆的新车在销售过程中，必须告
知消费者，否则消费者可以按照“一赔
三”索赔，而告知消费者，这种有瑕疵的
车不确定会有人买，即便能销售出去，也
要折价销售，所以，返厂运费、返厂维修
费实际上就是车辆折价销售等损失。

最后经双方协商，商家退还彭先生
3000元钱，定金中剩下的7000元用于抵
扣车辆损失。

顾客看车不慎损坏引擎盖
商家要求赔偿万余元
4S店称，车子只能折价销售

昨日，彭先
生拨打晚报新
闻 热 线
28829110 反
映：2月23日，我
在 株 洲 兰 天 河
西日产 4S 店看
车，我父亲打开
车 子 引 擎 盖 看
车过程中，不慎
弄弯了支杆，导
致 引 擎 盖 变 形
和油漆破损，商
家 要 求 我 们 赔
偿 11000 多 元 ，
实 际 上 修 理 费
并没有这么多。

▲当初车子引擎盖就是这样支起的 记者 姚时美 摄

记者 姚时美 核实

老人投资养老公寓，逾期拿不回本息很着急
记者介入后，当事公司承诺4月1日前退还剩余本息

昨日，肖奶奶拨打晚报新闻热线28829110反
映：半年前我将积蓄投资了养老公寓，按照合同，近期
应该连本带息退还了，但是对方公司逾期好几天也没
有退还。

记者 贺天鸿 核实

有爱！
公交司机一路提醒爱心让座

昨天上午，徐娭毑致电晚报热线28829110称：我在乘
坐公交时，遇到一件特别感动的事情，希望通过株洲晚报，
表扬下这种尊老爱幼的行为。

记者 陈驰 核实

点赞！
交警暖心服务感动乘客

李女士拨
打 晚 报 热 线
28829110 反
映：几天前，我
和父亲乘高铁
回株洲，由于父
亲坐着轮椅，我
们在二楼站台
下不去，还好得
到了天元交警
的热心帮助，我
想通过晚报向
他表示感谢。

▶天元交
警热心为乘客
服务

通 讯 员
许琳 摄

记者 刘玺 通讯员 许琳 核实
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5G让人充满想象。近日，记者搜集了一些
大家对 5G 最感兴趣的话题，采访了 10 余位业
内权威专家，提取干货，让大家快速、准确了解
5G。

成品油价或迎年内第五涨
全国大部分地区迈入升价7元区间

我国将在 3 月 28 日 24 时迎来年内
第6轮成品油调价时间窗口。本轮调价
周期内原油价格变化率整体上行，但受
多空因素交织影响，国际油价存在波
动，使得国内成品油价本次上调幅度或
受限。业内预计，我国成品油价或迎来
年内第五涨，上调幅度在每吨 80 元左
右，全国大部分地区将迈入升价7元的
区间。

上一次国内成品油调价发生在3月
14日24时，因调价金额每吨不足50元，
参照《石油价格管理办法》，上一轮汽、
柴油价格不调整。按照定价机制，28日
24时成品油调价时间窗口将再次到来。

国际油价是我国成品油调价的重
要风向标。受此影响，本轮调价期内，
我国成品油调价参照的一揽子原油价
格变化率一直在正值波动。多家社会
监测机构的预测都显示，本轮调价小幅
上调的概率较大。26日，东方油品数据
库测算的原油变化率为 2.375％，对应
成品油价涨幅为每吨96元。隆众资讯
监测的原油变化率为2.55％，对应上调
幅度为每吨85元。

新华社石油价格系统 3 月 26 日发
布的数据显示，3月25日一揽子原油变
化率为2.17％，预计本轮成品油价格上
调幅度为每吨80元左右，折合成升价，
汽油涨幅约 0.06 元，柴油涨幅约 0.07
元。

今年我国已经历了 5 轮成品油调
价，具体为上调四次、下调零次、搁浅一
次。汽油总计每吨上调了670元，柴油
总计每吨上调了645元。

（据新华社）

5G是什么？要换手机吗？

5G对你有什么影响？

业内常说，4G改变生活，5G改变社会。
5G 来了，普通人先接触到的可能是 4K、8K 直播，

VR、AR游戏等，体验“全场景”“沉浸式”效果。目前，基
于5G网络下的远程医疗、自动驾驶、无人机作业等也开
始探索应用。

4G时代，人与人的连接已经差不多完成，5G将实现
人与物、物与物的连接，也就是家庭、办公室、城市里的物
体都将实现连接，走向智慧和智能。5G下物联网每平方
公里连接数可超过一百万。万物互联时代将到来。

“4G改变了不少服务业，5G在改变工业方面潜力巨
大，尤其是工业机器人应用会进一步拓展。”曹磊说。

5G之后有6G吗？

国内已开始研究6G，共识是基于人工智能。
走向智能是通信技术、网络技术的必然趋势，6G的

网络构架一定是为了满足人类更深层次智能通信需求。
对于未来，需要打开想象。
比如，6G下的网络传感设备，可能会实时采集物品

的画面、气味、温度、湿度、光线等信息。
再比如，北京邮电大学信息与通信工程学院教授张

平等的一篇研究文章提出，6G不仅包含5G下人、机、物
这三个元素，还将设计存在于虚拟世界的第四元素。这
是人的人工智能超级助手，它会将客观和主观结合进行
决策建议。

总之，未来不远。
（据新华社）

5G资费贵吗？

初期和4G时代差不多，长期看流量资费单价下降是
趋势。

业内专家预测，5G初期，消费者对5G网络服务和资
费变化可能感受不明显，因为网络覆盖远不及4G，也因
为没有太多5G应用出现。

“从2G、3G、4G历次技术更替看，作为移动互联网基
础的流量资费单价下降是趋势，遵循的是规模经济规律，
但单价降低需要一个过程。”中国电信集团科技创新部技
术战略处处长曹磊说。

“随着5G网络铺开，流量消费会随‘杀手级’应用出
现而增加，也会随消费习惯变化而增加。”中国移动通信
研究院无线与终端技术研究所副所长邓伟说。

“每次技术进步，都是一次大幅‘提速降费’。”马红兵
说。

5G就是比4G多了1个G？

5G更快、更聪明。
常说 5G 是大带宽、低时延。一部 10G 视

频，4G 下载需 15 分钟，5G 仅需 9 秒；无人驾驶
刹车智能控制反应距离，4G 下是 1.4 米，5G 下
是2.8厘米。

如果把2G、3G、4G几代移动通信技术比作
不断把路修宽，让更多车可以跑，5G则利用技
术在继续修宽高速路的同时，对路进行规划，实
现分流，提高利用效率。

比如切片技术，大唐电信集团总工程师王
映民介绍，在一个大楼内，有人用网络进行远程
医疗，有人微信聊天，5G网络设计自动会让远
程医疗获得更快、更可靠的网络资源，5G可以
根据不同行业、用户需求，自动实现分门别类分
配网络。

再比如利用边缘计算技术，数据不用再传
到遥远的云端，在边缘侧就可以计算，这实现最
近距离、最短时间，把网络上需要的资源推到用
户面前。

5G网络现在有吗？

局部地区已有，大范围覆盖还要再等一等。
2018年开始，三大运营商已在北京、上海、

广州、深圳、雄安等多地开展了5G试验，搭建小
规模试验区。这也为今年下半年试商用和明年
商用做准备。

今年全国两会和央视春晚也搭建了 5G 网
络。业内预测，不少城市的火车站、飞机场、码
头等公共场所，将首先体验到5G。

中国铁塔通信发展部总经理黄庆霞说，5G
网络基站密度大，未来5G基站建设数量将超过
4G，充分共享已有资源能够实现 5G 低成本快
速布网。

“今年下半年，随着试验许可的发放，运营
商将从主要城市开始适度部署 5G 试商用网
络。”马红兵说，试商用用户有望于下半年或明
年上半年体验5G网络。

用5G要不要换手机？

答案是肯定的。
4G手机接收不了5G信号，5G手机依然可

以接收4G信号。
展望5G时代的手机，造型将更多元，折叠

屏、曲面屏等，在一段时间内都将成为手机厂商
尝试的方向。

中国联通集团运维部总经理马红兵说，5G
手机分辨率高、传输速度快，对电池的容量要求
也进一步提升。

目前，华为、小米、三星等手机厂商都已推
出5G手机样机。业内预计，今年下半年，国内
可能出现5000元左右的5G手机，5G手机大规
模上市可能在明年。


