
老冯是株洲玻璃
厂的下岗职工，能够参

与道路临时停车收费工
作，老冯内心很激动。公

司对员工无微不至的关怀
让老冯很有归属感，在工作中

也是充满热情。
2018年11月18日，老冯在长

江北路民生银行前上班，看到一台
外地车离开后，地上还有一台掉落的

手机，他马上捡了起来。
没多久，就有电话打了过来，电话那

头正是失主。老冯连忙安慰失主不要急，
同时说明了自己道路巡管员的身份。在交

谈中老冯了解到，失主是外地开车来株洲
办事的，但是他一时无法离开岗位。于

是，老冯先把手机送到了停车服务中
心。第二天，失主从外地赶到服务

中心，高兴地领回了手机。
失主赞扬老冯人品高尚，主

动加了老冯的微信成为了好
友，多次要给予老冯物质感

谢。不过这都被老冯一一
谢绝了，他告诉对方“这

是我们巡管员应该做
的”。老冯说：“政府

把这项工作交给我们
是对我们的信任，我们
要担负起这份责任，更好
地为群众服务。”公司在月
度考核中评选老冯为当月

“美德明星”，并给予了奖励和
通报表扬，他更有干劲了。

除了日常收费管理工作之
外，道路巡管员还时时关心车辆状
况。遇到车主遗失财物或者车窗忘
关，只要是他们及时发现的，都会马上
联系车主或者迅速给予提醒，“对于我们
无法联系车主的，公司要求我们将照片和
车牌发到工作群，客服人员会从后台查找
车牌，通过绑定的手机号通知车主”。

据了解，道路巡管员并不是一份轻
松的工作，不论天气好坏，刮风下雨，
他们都要坚守岗位，每天早上8点准
时上岗，直到晚上9点才能下班。
由于没有固定的休息场所，只能
在岗位附近长凳上临时休息，
每人每天平均要走 2 万至 3
万步。

在 长 江 南 路
的一段路边，每天

中午都会有一名年过
七旬的老人，迈着蹒跚

的步伐，来到一位男巡管
员身边，有时送上几个水

果，有时送上几个点心。路
过的市民不禁好奇，这名老人

家是谁？
原来，老人家是上述男巡管

员洪师傅的父亲。
洪师傅今年48岁。他说，做巡管

员之前他一直在做生意，父亲查出
患有胃癌后，已先后动了两次大

手术。考虑到父亲的病情，他放
弃了生意，全心全意照顾卧床

的老父亲。慢慢的，父亲的
病情有了好转，能够下床

走动。为了缓解家庭经
济负担，去年，他也加

入了道路收费巡管员
行列。而父亲很心

疼忙碌的儿子，于

是也就有了上面
的一幕。

在家中，洪师傅
担起了“大梁”。但在
工作中，他却一点也不含
糊。为了给驾驶员做好解
释说明工作，教会如何使用

“株洲停车”APP，他经常说得
口干舌燥，为此，他每天上班都
会带着一个大水壶。

“自己要做好服务，也会监督同
事们做好这项工作。”凭着认真负责
的态度和工作，洪师傅如今已成为
一名中队长。

就在3月18日中午，一位巡
管员被处罚了，原因是他没有
在驾驶员停车时说明收费事
项而遭到投诉。“我们代表
着株洲市的形象，有义务
做好解释说明工作，否
则就不配做这份工
作。”洪师傅说。
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真心、热心、耐心、细心、贴心

“五心”服务，构筑停车新秩序
记者 戴凛 文/图

按照市委、市政府统一部
署安排，株洲市城市公用事业经

营有限公司负责实施道路临时停
车泊位收费工作，目前全市共有118

名道路巡管员，其中安置4050人员再
就业98人，占比83%。

为进一步得到市民的认可，更好地
服务于株洲道路交通，该公司对道路巡
管员在上岗前会进行政策理论培训、实
操考核，上岗后每月还会考核评价实际

工作情况，并评选“岗位明星奖”“美德
明星奖”“宣传明星奖”。除了收费管理
工作，巡管员还会主动守护未关好门窗
的车辆，设法通知车主。遗憾的是，少
数车主未使用“株洲停车”APP或“株洲
停车官微”绑定车牌，车上也没有留下
联系方式，无法取得联系。

该公司希望通过一系列扎实有力
的管理工作，切实提升巡管员服务意识
和社会责任感，提供更好的停车环境。

▲道路收费巡管员在对一辆小车录入信息

安定小家，方能更好服务大家洪师傅

拾金不昧，这是每个巡管员基本素质老冯

全市共有118名道路巡管员

小唐是个“80
后”，2018 年 11 月，

他成为我市第一批道
路收费巡管员。

最开始，他值守的路
段在天台路，这里曾被誉为

“全省最美一条街”，沿线有
重要的政府机关，也有热闹的

商业体。车位非常紧张，但很多
车辆一占就是一整天。启动道路

停车收费后，车位周转率至少提升
了3倍。

然而，第一批探索者总是要
面对很多的质疑，甚至是侮辱。

“刚开始个别人不理解，
把停车票撕碎，然后直接砸

在我脸上。”小唐说，对于
有抵触情绪的人，他只

能耐心做好解释工
作。

今年 2 月，第
二批道路临时停车
泊位启动收费。作为

“老”巡管员，小唐被派
往泰山路工作。上岗没
几天，他就在巡查时捡到了
一个儿童手表，并马上联系
上了失主，得到了沿线经营户
的交口称赞，很快就融入了这个
新片区。

可能你想不到，其实小唐家住湘
潭易俗河，每天上班往返就有 40
多公里。早晨 6 点出门，晚上还
了设备回家已是近 11 点了。
但他觉得，有机会参与一座
城市的管理，很有意义。特
别是看到自己的工作让
城市发生了良好的变
化，他非常欣慰，也很
有成就感。

披星戴月，只为更好服务城市管理小唐

2018 年 11 月，我市正式启动实施道路停车泊位
限时收费，让原本长期被占用的停车位，一下子就

“活”了起来。而为了让市民尽快适应这一新变化，株
洲市城市公用事业经营有限公司停车事业部的上百
名巡管员用真心、热心、耐心、细心、贴心做好停车管
理和宣传服务工作，踏实践行“五心”要求，赢得车主
的“贴心朋友”称号。

▲执法人员在汉方国药贴心人店检查 记者 姚时美 摄
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3 月初，蔡女士致电本报热
线 28829110 反映：年初，湖南安
康老年服务有限公司举办老年公
寓开园庆典活动，我参加活动时
意外摔伤，住进了医院。经双方
协商，对方同意赔偿6万元，但是
还有 4 万元没有赔付到位（详见
本报3月7日A11版报道）。

按照此前该公司负责人肖先

生的承诺，剩余的4万元赔款于3
月20日全部到位。昨日下午，记
者与蔡女士一同前往与公司约定
的地点。经过简单沟通，公司代
表通过转账将剩余的赔款赔付到
位。

对此，蔡女士对公司相关处
理表示满意，并向株洲晚报致谢。

（记者 戴凛）

昨日上午 9 时许，T60 路驾驶员
彭远江在清扫车厢时拾到一个皮
夹。经清点，包内有若干现金、多张
银行卡等贵重物品。包内还有张身
份证，从身份证信息来看，失主名为

许细军，户籍为湘阴县。
请失主携带相关证明前往市公

交公司营运二部（火车站附近）领取，
联系电话22666289。

（记者 戴凛 通讯员 殷滋）

本报讯（记者 郑炜青）3 月 12 日
起，本报开通防渗补漏热线，截至昨
天下午 6 点，已经接到 120 个求助电
话。据了解，该公司已帮助 5 户低收
入家庭全免费做了堵渗防漏。

据了解，从12日起，本报防渗补漏
热线共接到求助电话70个，这70个求
助电话，本报记者已经将信息全部转
给了大匠风公司。大匠风公司14日起
公布的热线电话18907330027，接到求
助短信或电话共 50 个。大匠风公司
负责人说，对所有的求助电话，工作
人员已经全部电话访问，并派人上门
查看其中80户的渗漏水情况，相当一
部分已经预约维修时间，“走访的 80
户中，其中7户已经确定免费，他们或
是低保户，或是残疾人家庭，或是孤
寡老人。”

据介绍，从回访的情况看，有两
种渗漏水情形比较复杂，一时难以约
定维修时间。最常见的一种情形是，
住户与物业公司扯不清责任，拨打防
渗补漏热线，主要是想请专业人员上
门查看渗漏水的原因，以便与物业厘
清责任。另一种情形是，住户所在小
区物业公司撤出了，或者是维修基金
被违规取，房子渗水问题成了“老大
难”。大匠风公司负责人说，虽然如
此，但对于符合免费或优惠的家庭，
他们会尽快约定维修时间，并派工作
人员上门维修。

据了解，大匠风公司已经为其中

5 户低收入家庭做好了防水工作，第
六户仍在施工中。公司负责人称，在
确定好免费的 10 户并为其做好防水
以后，公司会尽快确定 10 户优惠对
象，即免材料费、只收人工费的（按拨
打电话先后顺序）10户进行维修，“前
期电话对接及上门查看的工作做好
以后，后期维修的进度将会加快，我
们理解求助家庭的着急心态，但也别
太着急。”

还有求助者，请以短信形式标注
姓名＋地址发到 18907330027 手机
上。

《本报开通防渗补漏热线》系列报道之四

报名求助达120户，已全部对接

▲“大匠风”工作人员在免费做屋顶
防水 受访者供图

本报讯（记者 陈驰）高速行车，
车辆突然失去动力，真是让人不寒而
栗。前两天，彭先生致电市长热线反
映，3月12日，他驾驶的宝马汽车突然
失速，被迫停在高速公路快车道上，
真是惊出一身冷汗。

前天，记者跟随热线督办员见到
了彭先生。彭先生认为，车辆失速，
不只是对个人生命财产造成了威胁，
也会危害公共交通安全。他是在株
洲美宝行购买的车辆，车行应承担责
任。但 4S 店却以车辆已过质保期为
由，只答应有偿维修。

对此，督办员立即开展现场督

办，并请工商执法人员来到现场。经
调查，彭先生的车辆是 2013 年购买
的，已经行驶 11 万公里。经 4S 店检
测发现，是车辆油泵出现故障，导致
动力丢失。

美宝行 4S 店前台经理王自然表
示，要从根本上解决问题，就必须对
出故障的配件进行更换。更换的配
件，他们负责2年质保。

由于彭先生的车辆已经过了3年
或 10 万公里的质保范围。4S 店不再
承担免费维修的义务。不过，他们承
诺免工时费，配件也给予一定的折扣。

对此，彭先生却认为，车辆出现
这样的问题，4S 店应该负全责，而不
是以过质保期为由，推卸责任。

由于双方协商没有结果，工商部
门表示，厂家可以对车辆质量进行检
测，建议4S店与厂家取得联系，请求厂
家的支持，争取免费更换配件。

动力突然消失
宝马车迫停高速路快车道
4S店：车辆油泵出现故障，已过质保期

暗访结束后，记者将情况反
馈到市食品药品监督管理局芦淞
分局，该局立即派出药械保化室
的执法人员赶到现场进行查处。

执法人员当场给涉事两家药店下
达责令整改通知，要求药店限期
整改到位，禁止药店不凭处方销
售处方药。

不凭处方卖处方药，两药店被查

本报讯（记者 姚时美）近日，
记者接到爆料称，有市民在药店
不用凭处方就能买到一种叫氯氮
平片的处方药。记者随后对城区

部分药店进行暗访，发现有的药
店确实存在这种违规行为。目
前，涉事的两家药店被食药部门
查处。

3 月 18 日上午，记者来到爆
料人陈爹爹家里。陈爹爹的儿子
患有精神分裂症十多年，长期靠
吃药缓解病情，其中就有氯氮平
片。每次，陈爹爹凭儿子的病历，
就能在药店买到氯氮平片，不需
要处方笺。

当日，记者以消费者的身份，
首先来到汉方国药贴心人店，告
诉店员要买氯氮平片，店员说了

一句“是处方药”，交代了吃药的
注意事项，就将药交给记者。

随后，记者又在康源大药房
买到了同样的氯氮平片，记者付
了钱索要小票时，店员补开一张
处方笺留存。

在暗访中，记者在解放街附
近的两家益丰大药房“碰了壁”，
店员明确告诉记者，必须凭处方，
才能销售氯氮平片。

暗访：有的药店不要处方

处理：两家涉事药店被责令整改

□《老人参加开园庆典摔伤，赔偿款迟迟未到位》后续

剩余4万元赔付到位

许细军，快去领你的钱包招领


