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只需交5000元选摊定金，免半年租金和管理费!

超低成本创业 起步就当老板

株洲大型户外服装批发市场
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旺德福大型户外服装批发市场位于服饰

商圈繁华地段，占地5000㎡，拥有标准化服
装批发摊位600多个，配套设施齐全，管理规
范有序，经营时间充足。市场主营男装、女
装、童装、鞋帽，兼营小商品、日用百货等，是
准备进军服装行业创业者的难得机遇。

招商地点 旺德福服饰市场
(合泰路裕丰停车场内)

招商热线 0731-28230169
17749634615 (吴)

经营时段从凌晨4:00至晚上23:00

本公司招聘营销员，底薪4000元

广告

近年来，不少人选择跟团旅
行。一些旅行社常设有“因交通
延误等不可抗力原因所致的额外
费用，旅行社不予承担”条款。赵
月秀特别指出，交通延误、飞机故
障、航班取消或更改时间等不属
于不可抗力。因不可抗力不能履
行合同的，可根据不可抗力的影
响部分或全部免除责任，不属于
不可抗力范畴的情况，旅行社应
依法承担相应责任。

“合同一经签订且付全款，团
队机票、列车票、船票即为出票，
不得更改、签转、退票。”针对此类
条款，赵月秀说，消费者享有在旅
游行程结束前解除合同的权利，

旅行社若尚未购票应不再购买，
已购票的应在扣除必要费用后将
余款退还给消费者。

还有一类旅行类“霸王条款”
是“中途临时性退团团费一律不
退”。该条款加重了旅游者责任，
侵犯了消费者合法权益。根据有
关规定，旅游行程结束前解除合
同的，旅行社应当在扣除必要的
费用后，将余款退还给旅游者。

若合法权益遭受上述各类
“霸王条款”侵害，广大消费者应
及时拨打“12315”投诉举报电话，
向市场监管部门投诉或举报，市
场监管部门将依法维护消费者合
法权益。 （据新华社）

“本店拥有最终解释权”、没收预付款、“中途退团团费一律不退”……

消费者如何向“霸王条款”说“不”？

“本店拥有最终解释权”、没收预付款、“中途退团团费一律不
退”……市场监管部门日前提醒消费者，在预付式消费、购房买车、旅
游出行时应警惕各类“霸王条款”，拒绝被“套路”，及时依法维权，向

“霸王条款”说“不”。

预付式消费需谨慎

何为“霸王条款”？云南省市
场监督管理局消费环境建设指导
处主任科员赵月秀介绍，“霸王条
款”是指经营者单方面制定的不
公平合同格式条款以及通知、声
明、店堂告示等，旨在排除消费者
主要权利，加重消费者责任，免除
经营者责任。

赵月秀说，“预付式消费中常
见‘霸王条款’，比如‘本店拥有最
终解释权’。”赵月秀解释，经营者
与消费者采用格式条款订立合同

的，双方都有解释合同格式条款
的权利。“消费者同样享有解释格
式条款的权利，否则就是不公平
格式条款。”

另一种常见的预付式消费
“霸王条款”是“一经售出，概不退
卡”。赵月秀指出，经营者与消费
者采用格式条款订立合同的，双
方都有权依法变更或者解除合
同，经营者无权排除消费者依法
变更或者解除合同的权利。

购房买车要当心

“买房面积发生误差时，不予
退房……”对此，赵月秀表示，根
据相关规定，面积误差比绝对值
超出 3％，买受人请求解除合同、
返还已付购房款及利息的，应予
支持，消费者拥有解除合同和请
求赔偿的权利。

消费者买房时还会遇到“售
房图纸、宣传资料、广告等仅供参
考，不得视为合同内容”条款。对
此，赵月秀解释，有关规定明确，
商品房的销售广告和宣传资料为
要约邀请，其所做说明和允诺对
确定价格、签订合同有重大影响，
即使未载入商品房买卖合同，也
应当视为合同内容，否则销售方

应当承担违约责任。
在购买汽车时，此类“霸王条

款”颇为常见：买方在接到卖方提
车通知后七日内须与卖方办理交
接手续，逾期不办，其预付款作为
违约金没收，并且卖方有权将该
车另行出售。卖方逾期交付车辆
的，买方有权解除合同，卖方不承
担任何违约责任。

“‘没收预付款’混淆了预付款
与定金两个法律概念。”赵月秀指
出，当事人不履行合同而致合同解
除或出现违约事由时，应当返还预
付款，各方的违约责任通过合同约
定的其他条款来定。

跟团旅行多留意

曝光问题：医疗垃圾的黑色产业
晚会曝光河南濮阳等地出现废

弃医疗垃圾再加工。未被集中无害
化处置的医疗废物，被加工成破碎料
销售给再生颗粒加工厂，破碎料经简
单加工变成再生料，再被加工成日用
品或儿童玩具等。

最新回应
●河南濮阳连夜查处非法医疗

废物处理点，涉事责任人被控制。
●临沂市场监管部门迅速行动

连夜调查央视3·15曝光问题。
●河北保定在全市范围开展专

项整治行动。
●西安执法人员连夜取缔加工

厂。

曝光问题：危险的“辣条”
晚会直播中曝光“虾扯蛋”辣条、

神丹土鸡蛋等产品存在问题。新京
报记者第一时间在各大电商平台搜
索问题产品，均显示已经全部下架。
3月15日20时许，新京报记者致电淘
宝以“曾经网购过该产品”为由，提出

“希望退款”的要求，客服称“提供订
单信息可按规定退货退款”。

最新回应
●“虾扯蛋”生产企业当事人被

控制。
●淘宝天猫苏宁已下架“虾扯

蛋”辣条。
●辣条标准今年上半年将出台。
●市场监管总局要求速查严处

“辣条”生产经营违法行为。
●神丹被 3·15 晚会揭露普通蛋

冒充土鸡蛋，曾虚假宣传被罚。
●3·15晚会曝光“化妆土鸡蛋”，

河北省馆陶副县长带队调查。

曝光问题：不卫生的卫生用品
湖北佰斯特等公司用发霉、废弃

的“散浆”生产卫生用品被曝光。佰
斯特公司用散浆加工成人纸尿裤，这
些散浆呈白色絮状，一些原料的表面
还沾着污渍。

最新回应
●金得利企业负责人已被控制。
●佰斯特回应：竞争对手诬陷。
●湖北仙桃查封问题纸尿裤涉

事企业，全市开展拉网式排查。
●淘宝京东苏宁下架佰斯特纸

尿裤。

曝光问题：缺德的智能骚扰电话
晚会曝光的 AI 智能骚扰电话引

发关注。据悉，这些机器人电话成本
低、效率高，一天甚至能打出1000 通
电话。随着它的问世，也给隐私保护
带来了新难度。

最新回应
●璧合科技被曝涉嫌窃取私人

号码，股东：督促其进行调查。
●萨摩耶金融：否认3·15曝光内

容。
（据新京报）

3·15晚会曝光问题整改进展

新华社发
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夸夸群火了后，网友纷纷表示“求进群吸收
正能量”、“看完心情非常好”，并有网友认为“此
群只应天上有”，更有网友留言说“我把高中同学
群改成了夸夸群”。

但评论里也有质疑的声音，“这不是自己骗
自己吗”、“不是所有事情都值得夸，物极必反”。

记者随机采访了浙大夸夸群内的网友，大家
普遍表示最初加入夸夸群是出于好玩。

广告学专业大三的学生沈添（化名）说，“群
友的夸赞都太有趣了，我现在每天靠夸夸群减
压。”

而经济学专业大二的学生陈海（化名）称自
己是为了舒缓心情，“生活遇到困难、有情绪了，
来夸夸群求夸也是很正常的。我觉得这只是一
个课余时间的娱乐活动，当然是开心最重要。”

除了夸夸群带来的正面影响，也有网友认
为这种“为了夸奖而夸奖”的风气正在让夸夸
群失去它真正的功能。

计算机专业大三的王涛（化名）在采访中
表示：“我觉得还是要回归夸夸群真正的功能
吧，不要变成一个大家消磨时间、‘娱乐至死’
的地方。”

夸夸群火了，你会
“我游戏打得很烂，可以夸夸

吗？”“想到读博，但现在一点头绪
都没有……求大家夸夸我。”“我
好困，但是作业还没开始。”“明天
我 要 去 面 试 ，有 点 紧 张 怎 么
办？”……近段时间以来，在全国
多所高校内陆续涌现出夸夸群，
只要在群里说出任何事，都可以
得到群友的无条件夸赞，并且思
路清奇，令人脑洞大开。

心理专家陈志林表示，从心理学角度
上来看，每一个人都希望被夸、被鼓励，这
是一种对自己价值感的认可，是所有人的
心理特征和需求。

而夸夸群的出现，满足了人们对心
理抚慰的需求，是对压力的一种排解方
式，有一定积极作用。不仅仅是大学生，
在职场上，社会中都有类似的群出现。
当一些人渴望被夸的需求在现实中无法
被满足，便通过虚拟世界得到满足，可
以调解自我情绪，满足精神世界的需
求。

陈志林说，这类群的建立，需要把
握好一个度，如果过度迷恋虚拟虚幻
的夸赞，可能会导致不够明确自己，可
能会变得虚荣和浮躁，在现实中产生
心理落差，甚至可能迷失自我。

因此，他认为，借此娱乐是可以
的，但需理性对待，不过于追捧，也不
用过于排斥，带着娱乐的心理去体验
就好。

（本报综合）

●事件
浙大夸夸群火了

●夸夸群是怎么夸别人的？

坐错公交丢了伞也能被表扬

夸夸群最早出现在浙大的学生之间。
2月28日晚，浙大夸夸群创立，短短两天内，慕

名而来的学生们便加满了一个 500 人微信群。目
前，浙大夸夸群上线半月已有6个分群，群成员将近
3000 人；每个群的活跃度都能在几分钟内达到

“99+”。同时，每天都有新成员被自己的同学、朋友
邀请进群，群内人数仍在不断增加。

目前，夸夸群在浙大创始团队的推广下，已经在
清华、北大、复旦等高校落地生根，各个高校的夸夸
群反响热烈，并在知乎等问答平台引发了网友的高
度关注与讨论。

浙大夸夸群里，画风异常和谐。无论是网
购遇见无良骗子，还是实习被上司批评，一桩
桩令人心情糟糕的“人间惨剧”经过群友们充
满创意的赞美，都能瞬间变得温暖而治愈。

3月5日傍晚时分，在浙大夸夸群里出现了
一条十分“应景”的消息：

“坐错公交车，伞也丢了，求夸！”
这位“求夸者”是浙江大学物理系的研究

生郑实益。消息发出后的短短几分钟内，群友
们便献上了精彩纷呈的花式夸赞：

“居然没丢手机，还能给我们发消息的你
就是最棒的！”

“假如不坐错公交，你一定不能看到别
样的风景，这实在是平凡生活中的一场奇
遇！”

之后，郑实益返回原地找到了自己的
雨伞，并再次得到群友夸奖：

“能够失而复得，你真是个幸运的人！”
原是一件令人恼火的糟心事，经过充满

善意与创意的夸赞，转眼间便成为一段快乐
而温暖的经历，这便是夸夸群的神奇之处。

●发起者怎么说？大家需要一个
能获得鼓励与信心的地方

“现在大学生心理压力都很大，大
家需要一个能获得鼓励与信心的地
方。”浙大夸夸群的发起者，市场营销
专业大二学生苏嘉琦说。

他认为，夸夸群之所以能快速建
立并保持活跃度，实际上反映了当代
人的一种心理需求。特别是在“杠精”
（指网络上习惯性抬杠的人群）横行的
互联网上，一个能始终为他人提供正
面反馈的社区尤其难得。正是大家
对积极情绪的渴望为夸夸群提供了
生命力。

发现浙大夸夸群的热度急剧上
升后，苏嘉琦便与工业设计、计算机
专业的同学组成了夸夸群运营团
队，并向全国高校传播扩散。

●网友怎么看？

纷纷表示“求进群吸收正能量”

●专家怎么说？

应理性对待，不过于追捧或排斥
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