
注销公告
株洲银信老年公寓有限公司拟向

工商部门申请注销，公司已成立清算小
组，请有关债权人于45日内来公司办理
相关事项。

清算组负责人：戴诚义

注销公告
株洲市新王牌广告有限公司拟向

工商部门申请注销，公司已成立清算小
组，请有关债权人于 45 日内来公司办
理相关事项。

清算组负责人：谢芳

宣讲政策、接待投诉、组织“圆桌会议”……

天元工商“3·15”亮点多多

▲天元工商分局“3·15”活动现场 通讯员供图

昨日是“3·15”国际消费者权益保护日，天元工商分
局开展了系列活动，在商家和消费者之间架起沟通信任、
放心消费的桥梁。

上午9点，该局在时代广场开展了现场政策宣讲和接
诉活动，家住美的城的陈爹爹看到保健品套路警示宣传，
感受颇深。他说，前不久看到路边有免费量血压的，宣传
说专家坐诊，原本血压正常的他，被量出了高血压，现场
人员告诉他要买这买那。最后他不放心，回去问了女儿，
才得知差点被骗。

除了现场活动，昨日，天元工商分局还联合红星美凯
龙，开展服务升级发布会及消费者与商户的圆桌会议。
天元工商分局相关负责人就新《电子商务法》跟商户进行
详细讲解，并就如何与消费者沟通等内容开展培训，建议
其客服部门及时处理消费者反映的问题，用及时有效的
沟通，赢得消费者的青睐。
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“你们看，假烟一般不可能每个地方都仿得完美。”在昨日活动现场，
市烟草专卖局工作人员向前来咨询的市民讲解假烟存在的破绽。

市民李先生听说现场有市烟草专卖局工作人员鉴别香烟，于是带着
自家几条有疑问的香烟前来鉴别真假。最终，经工作人员鉴定，他带来的
烟均属于正品，这让他一直悬着的心终于落了下来。

市烟草专卖局稽查二队队长宁戈介绍，今年2-3月，全市烟草部门展
开了针对假烟的专项整治行动，行动成果很好，现场市民提供鉴别的香烟
绝大多数均为正品。宁戈提醒广大市民，在购买香烟时，如出现疑问，可
以拨打市烟草专卖局热线电话进行咨询，也可以前往市烟草专卖局进行
现场投诉举报，但是一定要留存好购买凭据。

同时，宁戈还表示，在打击假烟的同时，贩卖私烟也是重点打击的对
象。市民在购买外国品牌香烟时，如发现香烟外包装上未标有“由中国烟
草总公司专卖”的字样或标志；或在购买国内品牌香烟时，香烟外包装上
有“专供出口”的字样，也可以拨打市烟草专卖局热线进行投诉举报。烟
草部门对投诉举报核实后，将按照查处假烟、私烟的价值，对投诉举报人
给予相应的奖励，举报电话为28223497或12313。

活力轮滑店突然关门
20多名消费者集体投诉

活动现场，预付式消费是市民投诉热点。其中，天元区美的时代广场
活力轮滑店突然关门，20多名消费者集体投诉，希望能退费。

其中，市民夏先生去年6月份在活力轮滑店为孩子办理会员卡，缴纳
了2600多元。令他没想到的是，才带小孩玩了几次，该店就关门了，老板
唐某也联系不上。美的时代广场相关负责人也证实，唐某在租赁期间，就
经常无故不开店，不仅影响商场的正常经营，还欠缴商场的租金，现在打
电话不接，发信息也不回。

为了维护消费者的权益，美的时代广场承诺，商场方可以免费提供场
地让消费者完成培训。没有消费完的消费者可以到前台登记信息，只要
唐某安排老师上课，商场方会第一时间通知消费者。

对此，黄河北路工商所副所长胡东勇表示，他们也接到了多起投诉，
但由于联系不上唐某，无法进行调解。胡东勇建议，消费者可以进行集体
诉讼，如果唐某不出面解决问题，或被列入“老赖”黑名单，在消费和出行
方面都会受到限制。工商所也将进一步核实唐某经营的相关信息，将其
列入经营异常名录。

胡东勇提醒消费者，预付式消费一定要谨慎，尤其是美容美发、洗车、
健身这三个行业，近年来投诉较多。消费者可尽量按次消费，以保障自己
的合法权益。

“3·15”大接访：3594人次现场投诉和咨询
有人投诉买到过期中药，有人在火锅店吃出死蟑螂

记者 姚时美 贺天鸿 陈驰 成姣兰 通讯员 刘再武 肖利花 肖玲 陆晓 罗润球

我市昨集中烧了29车假劣商品
涉案货值2000余万元
这是我市有史以来开展的最大规模假冒伪劣商品销毁行动

“我宣布，株洲市2019年‘3·15’集中销毁假冒伪劣商品活动启动！”昨日上午10
点，随着副市长黄芳一声令下，29车假冒伪劣产品通过焚烧发电炉全部被销毁。

包括假酒、假劣药、假劣食品等
涉案货值2000余万元

市市场监督管理局党组成员、
副局长李俊介绍，这是我市有史以
来开展的最大规模假冒伪劣商
品销毁行动，主要涉及酒、烟、
食品、化妆品、药品、保健品、
洗发水、烟叶、烟丝等，涉案
货值2000余万元。

其中，假冒名酒 4000
瓶，假冒名酒包装1万个，非
法生产、销售的化妆品及原
料、设备、包材 1000 瓶，假劣化
妆品2000盒，假劣西药、中成药2
万盒，假劣食品和保健食品200盒，
问题水饺8000余包，假冒海飞丝、潘
婷、飘柔洗发水3000瓶，伪劣内衣1100
件，假多乐士涂料 35 桶，假私烟 30839
条，烟叶、烟丝117.8吨。

今年打假实行最严厉惩罚
重点关注食品、药品等领域

据悉，2018 年，市市场监督管理局、
市公安局、市烟草专卖局紧紧围绕食品
药品、产品质量、特种设备、消费维权
等工作，大力开展食品药品特种设
备电取暖器具大排查大整治、“保
健”市场乱象百日行动、“打假护
牌”、“护源护苗护老护网”等
各类专项行动，全年共出动执
法人员 11580 人次，出动执法
车辆 4800 车次，检查市场主体
8.5 万余家次，取缔关停制假售假
窝点135家，查处案件2832起，涉案
货值9630余万元，刑拘58人，逮捕31
人，判刑19人。

李俊说，2019年，市市场监督管理局对
于打击假冒伪劣商品将重点抓好以下几项工
作：一是抓住重点领域，特别是食品、药品、儿
童、老年人用品等领域；二是要依法严格监管
和实行最严厉的惩罚，没收和销毁发现的全部
假冒伪劣商品；三是加强企业自律和社会共
治，完善社会信用体系建设，整合市场监管热
线，为百姓提供便捷高效的投诉举报服务。

现场
接访

烟草专卖局现场鉴别香烟真伪
举报假烟、私烟，查实后有奖

◀市烟草专卖
局的工作人员现场
帮市民鉴别香烟真
伪 记者 刘震 摄

诊所开的袋装中药过期了
服用后上吐下泻

▲黎女士在老山城火锅店
用餐时发现蟑螂 受访者供图

昨日上午，株洲市“信用让消费更放心”经营者社会承诺大会暨“3·15”国际消费者权益日大型公益活动在中心
广场电信大楼前坪举行，52家单位现场接受市民咨询、投诉，发放消费维权法律法规及有关宣传资料，为广大消

费者提供有针对性的帮助和指导。
活动现场，市消委会、市市场监督管理局携手各行政职能部门、公用企事业单位、各行业协会商会、

三大通信运营商、媒体等52家单位设置咨询服务台76个，现场摆放宣传展板40余块，接受市民咨
询、投诉共计3594人次，现场受理投诉186件次，发放宣传资料26800余份。

同时，株洲百货股份有限公司、千金药业股份有限公司、株洲市保险行业协会等机
构的负责人以及部分经营者、行业协会代表在现场做出“信用让消费更放心”相

关承诺。
晚报记者也在活动现场接受消费者投诉，并当即进行

采访核实，引导消费者到相关单位进行咨
询、投诉。

▲刘女士购买的中药于2
月份就已经过期 受访者供图

▲即将被焚烧销毁
的假冒伪劣商品

记者 姚时美 摄

▲假冒伪劣商品被
焚烧销毁

记者 姚时美 摄

维权
出击

昨天上午 9 点多，刘女士在活动现场
向晚报记者投诉，她在诊所买的中药居
然过期了。

原来，3 月 4 日晚，刘女士因感冒
不适，来到天元区庐山恋中西医结
合诊所买药。因刘女士身体不适
应西药，便要医生开了中药。

“当晚服用后，我出现头
晕、恶心、呕吐的状况，然后
肚子也不太舒服。”刘女士
说，起初她还以为是自己感
冒比较严重，后来才发现其中
一味名为“大青叶”的药材的包
装上写着“有效期至2019年2月”，
明显已过期。

刘女士说，当晚在诊所就诊时，就
只有一个医生，既要负责看病，又要抓
药，显得手忙脚乱。“大青叶”上个月就过
期了，说明工作人员很久没有检查、整理药
材了。

昨日下午，记者找到该诊所，负责人文先
生表示，刘女士已致电诊所反映此事，他已将
过期的“大青叶”下柜，“这种药本来也只剩几
包了”。

“刘女士当时来诊所开了3副药，每副药中不同品种的各要2包，也就是说，刘
女士购买的‘大青叶’有6包。我们两个月清理一次药，确实没有发现‘大青叶’过
期了，这是我们工作的疏忽。”文先生说，如果因此给刘女士的身体健康带来问
题，诊所愿意承担责任。

记者将问题反映至市卫生计生综合监督执法局，该局工作人员表示，将会联
系刘女士核实情况处理此事。对于诊所排班不合理的情况，也将进行处理，给刘
女士一个答复。

在火锅店吃出死蟑螂
引发急性肠胃炎

“我在餐馆吃出蟑螂，还进了医院，
请求帮忙维权。”昨日在活动现场，市民
黎女士介绍，3月14日晚，她和朋友共
4 人到位于天元区长江南路的老山
城火锅店用餐，在用餐过程中发现
菜肴里竟然有一只死蟑螂。此后，
黎女士剧烈呕吐，腹部感到疼痛，立
即前往市中心医院就诊。经医生诊断，
黎女士患了急性肠胃炎。

记者昨日和黎女士来到老山城火锅
店。

“问题出在餐馆，我们确实有责任。”餐馆
负责人杨先生说，事情发生后，他们和黎女士
进行了协商，愿意免去就餐费，承担医药费、交
通费，另外赔偿800元。不过，黎女士要求赔偿
8000元，双方存在分歧，未能达成共识。

黎女士告诉记者，事情发生后，她拨打了
12315。就在记者采访中，12315工作人员给黎女士回了电话，表示已经受理黎女
士的投诉，在7个工作日内会有执法人员与她联系进行调查处理。

黎女士说，对于800元的赔偿，她肯定不能接受，等执法人员组织调解时，再
和餐馆进行具体协商。

◀检验人员现场为市民进行食品快速检验
记者 刘震 摄

◀工作人员教市民辩别袋装
食盐是否合格 记者 刘震 摄


