
监督、引导、鼓
励齐头并进，建
设信用体系

记者：今年的主题是“信
用让消费更放心”，其背后有何
深意？

李余粮：近年来，消费市场规
模不断扩大，消费水平日益提升，消
费结构日渐改善，消费的基础性作用
日渐突出，已经成为经济发展最强劲
的推动力。与此同时，消费领域假冒伪
劣、支付风险、虚假宣传、信息泄露、霸王
条款等损害消费者权益的情况仍时有发
生，经营者信用缺失的现状依然不容乐观，
消费者的安全权、知情权、公平交易权、监督
权等还得不到充分实现，这些问题既损害了
人民群众的人身财产安全，又影响了消费者
的满意度和消费信心，也制约了消费潜力的
进一步扩大。

2019 年，中国消费者协会确定消费维
权年主题为“信用让消费更放心”，既是全
社会对消费领域信用体系建设的呼唤，
也是消费者对放心消费环境的期盼。
我认为，有以下四个方面的含义：

一是要求我们市场监督管理部
门主动作为，加快消费领域信用体
系建设。尽快形成公正、科学、公开
的信用评价体系，发挥信用对经营
者的激励约束作用，营造安全放心
消费环境。

二是发挥消委组织的监督职
责作用，推动产商品抽检、调查
体验、比较试验等评价工作，实
现消费者投诉信息与经营者
信用评价机制的对接，助推
消费领域信用体系的建设。

三是倡导经营者依法诚
信经营，注重产品质量和服务
水平，尊重和保护消费者的监
督权，用诚实守信打造品牌形
象，赢得消费者的信赖和认可。

四是鼓励消费维权。引导消费
者积极行使监督权，主动参与消
费后评价，主动投诉、举报失信
经营行为，依法主张自身权
益，形成重视、鼓励、保护消
费者监督权的社会氛围，
让消费者敢监督、愿监
督、能监督。

加快信用体系建设，营造放心消费环境
——专访株洲市市场监督管理局局长李余粮

去年受理投诉举报咨询55204
件，挽回经济损失799.14万元

记者：去年，我市市场监管部门
围绕消费者权益做了哪些工作？取
得了哪些成绩？

李余粮：过去的一年，全市市
场监管部门和消委组织在市委市
政府的正确领导下，积极发挥职能
作用，为实现消费者高品质消费、
经济社会高质量发展贡献了力量。

我们以打造更高品质消费环境
为重点，加大监管执法力度，共检
查市场主体 6.5 万余家次，取缔关
停制假售假窝点 95 家，查处案件
1544 起，涉案货值金额 8530 余万
元，向公安机关移送犯罪嫌疑人
140余人，消费信心不断增强。
我们以提供更高品质商品和服务

为手段，大力开展全国质量强市示范城市
创建活动，扎实开展“产业项目建设年”活
动，在全省率先推行商场质量首负责任
制，深入推进食品快检、电子处方、计量检

测等民生工程，供给质量逐步提升。
我们以引导更高品质消费为

途径，加大科普宣传力度，向社
会发布了十大消费维权案例、十
大消费投诉热点、十大食品药
品典型案例，举办了“文明餐
桌行动”、“品质消费、健康饮
食”消费体验、征文摄影竞
赛、有奖知识问答等活动，依
法公示监管信息 21143 条，发

布消费警示提示24条，发放宣
传册20余万份，消费维权社会氛

围日趋浓厚。
我们以加强更高效能消费维

权为抓手，加大投诉举报处置
力度，共受理消费投诉举报

咨 询 55204 件 ，办 结 率
100%，为消费者挽回经
济损失799.14万元。
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今天是“3·15 国际消费者权益
日”，今年的主题是：“信用让消费更放心”。让老

百姓明白消费、放心消费，消费需求已经成为考量是否
满足人民对美好生活向往需求的重要因素。
这一主题背后有何深意？株洲市市场监督管理局将如何深

化推进这一主题？对此，我们专访了株洲市市场监督管理局局长
李余粮。

主题

成绩

▲李余粮工作照

发挥“大市场，大监管”职能优势，
加大案件查办力度

记者：经过整合后新组建的株洲市市场
监督管理局，如何有效保护消费者权益，将有
哪些值得期待的新亮点？

李余粮：2019年，市市场监管局将以党的
十九大精神为统领，时刻牢记人民群众对美
好生活的向往的奋斗目标，牢固树立消费者
至上的工作理念，始终坚持“以高质量发展”
作为工作出发点，紧紧围绕“信用让消费更放
心”为主题，着力抓好四个方面：

一是加强宣传引导，培养健康消费意识。
围绕今年的主题，我们精心准备了10个主题
宣传活动，此外还将开展“食品安全宣传周”、

“安全用药月”、“安全生产月”、“质量月”等宣
传活动，用老百姓喜闻乐见的方式，广泛宣传
消费权益保护、质量安全法律法规，让诚信经
营、理性消费、依法维权在全社会蔚然成风。

二是强化监督管理，提升供给服务品
质。充分发挥市场监管局“大市场，大监管”
的职能优势、整合行政管理资源，以高科技、
高效能促进市场监管能力提升，以消费驱动
倒逼产品质量和供给服务的水平提升，不断
适应人民群众更高层次的消费需求，不断满
足人民日益增长的美好生活需要。

三是推进社会共治，优化市场消费环
境。重点加强企业信用分类分级监管、加强
部门协同监管和联合惩戒。建立黑名单制
度，加大媒体曝光力度，让守信者处处受益，
让失信者步步难行，推动诚信自律市场经营
环境的形成。

四是完善工作机制，扎实抓好消费维权。
着力畅通投诉举报渠道，建立健全“12315”投
诉举报平台，确保有诉必应、快速反应、诉必有
果。着力完善产品质量安全追偿机制，结合创
建国家食品安全示范城市和全国质量强市示
范城市等工作，建立相关工作机制，鼓励消费
者权益保护组织对较大以上产品质量安全案
件建立公益诉讼等渠道向责任主体追偿。同
时，加大侵害消费者权益的案件查办力度，让
违法者付出惨痛的代价。让消费者合法权益
得到切实有效的保护，不断提升人民群众的获
得感、幸福感和安全感。

（记者 刘芳 姚时美）

计划
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在很多人看来，麻醉医生要做的就是
在手术前给患者“打上一针”，但事实上，他
们的工作并没有想象中的那么简单。 “一台手术的成功完成，离不开外科、麻

醉医师的共同努力。”蒋主任表示，“很多人
认为麻醉是手术的辅助工作。其实，麻醉的
意义并不止于字面含义，更是保证手术过程
中患者的生命体征平稳，而且能够避免器官
刺激。”

据悉，株洲市三三一医院麻醉科是株洲
市医学会麻醉专业委员会的主委单位。科
主任蒋耀光介绍，医院麻醉科紧跟麻醉的潮
流，响应舒适化医疗、精准化医疗，长期开展
无痛治疗，包括：门诊无痛胃肠镜、无痛人
流、无痛纤维支气管镜、无痛输卵管镜以及
无痛的ERCP等。

科室率先开展晚期癌症疼痛治疗，鞘内
吗啡泵的安装对于癌症晚期患者生活质量
得到了很大的提高，也为患者节省了一大笔
费用。

与此同时，科室配合骨科成功为百岁老
人完成髋关节置换手术。“许多人以为麻醉
就是打一针的事。”蒋主任说，“事实上，合理
麻醉难度很大，尤其是对高龄老人进行麻
醉，技术要求更高。因为对于高龄老人来
说，他们本身的并发症很多，所以更容易出
现麻醉意外。可以说，麻醉技术是给高龄老
人做手术的重点，但也是令医生头疼的难
点。”

蒋主任告诉记者，日常工作中，不管多
累他和同事都不忘用“只有小手术，没有小
麻醉”这句话来警示自己，时刻提醒自己坚

守行医的初心，牢记救死扶伤的使命。
“麻醉科属于高风险的科室，所有的一

切都基于以病人的安全为第一。”蒋主任介
绍，之后麻醉科将继续加强质量的控制，提
高围术期患者的安全系数和舒适度。开展
PICU 术后恢复室，提高患者术后的安全
性，同时也将与临床各个科室合作，将无痛
的面铺得更广一些，做得更深入一点，让病
人切实享受到舒适医疗的好处。

（见习记者 廖娜）

走进株洲市三三一医院麻醉科
——他们是无影灯下的生命保护者

实际上手术过程中遇到的危
急情况都需要麻醉医师及时发现
和及时处理，包括手术、麻醉风险
的评估，围手术期患者各重要脏器

功能和生命体征的维护，满足手术
要求的镇痛、镇静、肌松的维持，术
后镇痛的实施以及麻醉相关并发
症预防和处理等等，从而为手术患
者提供安全、舒适的保障。

“麻醉科医生是急救的主体，
根据医院规定，在遇到突发状况
时，我们必须马上赶到，急救都是
刻不容缓的，所以我们麻醉科医生
都练就了快速吃饭、快速上厕所，
以及奔跑的技能。”科主任蒋耀光
表示，由于每一个患者的身体状况
不同，麻醉科医生需对每一个患者
细心配置药品。此外，手术当天，
麻醉科医生不但要进行麻醉技术
的操作，还要时刻在仪器前监测病
人的生命体征，如心跳、呼吸、血压
等重要指标的变化，及时发现各种
风险，采取各种应对措施，保证病
人安全。手术做完后，麻醉科的医
护人员还要让患者安全顺利苏醒，
平安返回病房。

外科医生治病，麻醉医生救命！

医者仁心 ，守护生命

▲通讯员 供图

▲通讯员 供图
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株洲市公交总公司
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本报讯（记者 姚时美）今日上午9:00-12:00，本报记
者将在中心广场电信大楼前坪，接受广大消费者的投
诉、咨询，帮助消费者维权。据悉，这是“信用让消费更
放心”经营者社会承诺大会暨“3·15”国际消费者权益日
大型公益活动的一部分。

本报是一张“为百姓说话，为市民服务”的报纸。从
2009年起，每年的“3·15”国际消费者权益日这天，本报
记者都会在中心广场接受消费者投诉，对受理的投诉，均
做到了一一回复，或处理到位。今年，本报记者将继续接
访，帮助广大消费者维权，对于受理的投诉，本报会派记

者进行采访调查，敦促相关职能部门及时妥善处理。
此次“信用让消费更放心”经营者社会承诺大会暨

“3·15”国际消费者权益日大型公益活动，市消委会将携
手各行政职能部门、公用企事业单位、三大通信运营商、
媒体共50家单位，在中心广场电信大楼前坪受理消费者
投诉、咨询，为广大消费者提供有针对性的帮助和指导。

为了更好地维权，请您务必提前明确投诉对象、投诉
内容和投诉要求，搜集好消费行为的证据带到现场，找相
关单位去反映问题，也可以向本报记者现场投诉或咨询，
本报记者将帮忙对接相关部门，引导或帮助您维权。

今天，中心广场电信大楼前坪
50家单位现场接受消费投诉

◀去年3·15活动
现场，市消委会执
法人员接受市民
消费投诉（资料
图）
记者 姚时美 摄


