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新车老出故障，怎么办？
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“3·15维权直通车”首场来电不断
这些问题您是否也遇到过？

所有问题都会答复处理；今天下午2:30—4:30举办第二场，欢迎拨打28829110参与
□ 记者 姚时美 刘玺 王娜/文 刘震/图

▲“3·15维权直通车”活动现场

昨日下午2:30—4:30，
由株洲市消费者委员会、株洲

市市场监督管理局、株洲晚报主办的
2019“3·15维权直通车”（第一场）在晚报

二楼会议室举行。
两个小时内，热线电话不断，共接到消

费、驾培、保险、有线电视、房产、物业、法律相
关方面的问题21个，现场解答8个。其中，房
产、物业有关的问题最多，共 12 个。现场未
能回答的问题，相关职能部门将会带着问
题回去，进一步调查核实。对于房产、物

业方面的问题，晚报记者将反馈给
市住建局。所有问题都将会得

到答复或处理。

▶热线接听嘉
宾：市市场监督管理
局党组成员、副局长
李学明

▲热线接听嘉宾：市消费者委员
会秘书长凌湘峰

▲热线接听嘉宾：湖南有线株洲网络
有限公司市场总监刘坚

◀热线接听嘉
宾：湖南卓进律师事
务所律师聂炜

这种情况下定金能退吗？

张先生（189****8880）：今年1月份我
买了一辆北汽的小车，才两个月，开车的时
候发动机会突然熄火，已经维修了三次。
车子质量明显有问题，每次找商家，最后的
处理都是修车。

市市场监督管理局党组成员、副局长
李学明：根据三包政策，在整车三包有效期
内，因严重安全性能故障累计进行了2次修
理，安全性能故障仍未排除；或者主要零部
件因产品质量问题，累计更换总成2次后，
仍不能正常使用的；或者同一总成或零部
件因产品质量问题，更换2次后，仍不能正
常使用的，销售商应当负责为消费者退货。

汽车发动机属于主要零部件。根据三
包新规，在三包有效期内，如果符合规定的
退货条件、换货条件，消费者可以凭三包凭
证、购车发票等办理退货或换货手续。

*女士（173****9251）：前段时间我在
一家4S店看中了一款车，交了2000元定金，
后来同一品牌的另一家4S店搞促销活动，价
格便宜一些，我就在另一家店买了同一款的
车。后来我找第一家店去退定金，店方不
退，也不同意我将定金转做车辆维修用途。

市消费者委员会秘书长凌湘峰：按照
合同约定，消费者缴纳了定金后，商家是可
以不返还的，因为这属于违约行为。不过
你这种情况比较特殊，在同品牌的4S店，最
后交易的还是同款车。建议先找区一级工
商部门进行调解。

驾培

“先培训后付费”有何利弊？

株洲网网友“澧上山民”：我现在准备
考驾照，有的驾校现在实行“先培训后付
费”，这种模式有何利弊？

市道路运输管理处驾培科科长李文：
株洲从 2016 年起试水“先学后付费”，与之
前的“先付费后学”模式并存。“先学后付
费”的具体做法是，在学员科目一考试合格
前不交任何费用，学员科目一考试合格，并
通过报名平台成功后，再选择班别并缴
费。学员交的培训费交到银行，由第三方
存管，学员学完相应科目的培训后，驾校才
能拿到相应科目的培训费。这种新模式让
学员可以在学习相应科目时中途自主换驾
校、换教练，自由度更高，也更有话语权。

不过实施下来，也存在一些弊端。学
员换教练后，新教练对于学员的情况不熟
悉，不利于学员尽快通过相应科目的培
训。另外，新的模式让驾校资金链紧张，一
些驾校不愿意贯彻，导致推广有阻力。

建议学员可以选择新模式进行驾考培
训，但是不要频繁换教练，否则不利于自己
尽快通过驾考。

有线电视

保险

两年前买了寿险
现在退保能全额退本金吗？

张先生（155****8214）：2017 年，我在
保险公司买了一份寿险，现在想退保，却被
告知不能全额退回本金。

市保险行业协会寿险工作部主任余珺：按
照相关政策，投保者有15个工作日的犹豫期，
犹豫期内退保可拿回全部本金；15个工作日之
外，如果中途想退保，则不能拿回全部本金。

市民朋友如果遇到保险方面维权、咨询
等 问 题 ，可 拨 打 市 保 险 行 业 协 会 电 话
22798799。

端口占用费能免除吗？

网友“超级皮波”：我和妻子在荷塘区租
了一套房，房内有湖南有线电视的接口和机
顶盒，房东没有提供电视机。我想买台二手
电视机，并请房东帮我们开通有线电视。房
东答应帮忙开通，但要求我们支付几年的停
机费。我听说停机费要5块钱一个月，这样
算下来还要花不少钱。这个费用能否优惠？

湖南有线株洲网络有限公司市场总监
刘坚：去年3月份，公司为了更好地服务消费
者，已经主动免除了5块钱一个月的端口占
用费（停机费）。

另外，市民朋友如遇到有线电视方面的
问题，可以随时拨打湖南有线电视客服电话
96531咨询。

第二场活动今天下午2:30启动
欢迎拨打28829110参与

我们邀请了原市食药局食品经营监管科、原市食药局药品市
场科、原市食药局保健品化妆品监管科、市公交总公司、移动株洲
分公司、联通株洲分公司、电信株洲分公司、市法学会法律服务部
等单位的8位嘉宾，为您提供咨询服务，受理您的投诉。

另外，在“3·15维权直通车”热线接听期间，市民不仅可以拨
打28829110进行投诉咨询，也可以编辑短信发送至该号码陈述情
况。

冯女士（132****2628）等3名天
元区红盾雅园业主：从交房款到现在
已经 6 年了，红盾雅园二期停了两次
工，今年春节后一直没有施工迹象，原
因就是开发商资金链出现问题，他们
还把责任推到小区旁边一户钉子户身
上。按照合同约定，6 月份就要交房，
现在我们担心工程烂尾，向相关部门
反映多次了，一直没解决。

芦淞区枫林绿洲二期业主汤女士
（139****5605）：我们的不动产证一
直没办下来，想问一下什么时候能拿
到证？

天元区熹悦花都业主李先生
（139****3365）：买的房子存在质量
问题，2017年交房，才过了两年房子就
漏水，找开发商和物业，都说不是自己
的责任。

芦淞区檀香山二期业主（137****
3708）：现在项目停工了，有烂尾的风
险。另外，对面的房子因为设计问题，
对我家采光有影响。我该如何维权？

石峰区雪峰山一号业主贺先生
（150****4809）：小区开盘时，开发商
的海报宣传和车位图上，我们选的这
一排车位的前面是没有车位的，停车
比较方便。但是到第二次看图纸再确

认时，我们的车位前面出现了一排车
位，这让我们无法接受。

芦淞区锻压机床厂生活区居民康
先生（133****4450）：我们小区原来
是公有住房，后来房改，归于私人名
下。我们的房子楼顶漏水非常严重，
已经有10年了，小区也没有物业。去
年，原公有住房转到房产部门管理，但
是直到现在，都没有安排人来维修。

天元区湖景名城9栋业主刘女士
（139****0009）：去年8月和家博大家
装公司签订了装修合同，于当年12月
底装修完成后入住。到目前为止出现
了些问题，家博公司也及时处理了。
但是有个问题始终没有解决，就是主
卧卫生间里一直返水上来。我找过物
业公司，也找了家博公司，两边互相
推，都说是对方的责任，问题一直没有
解决。

天元区开心家园业主（139****
1204）：已经交房两年，还没有拿到不
动产证。

石峰区经仕桂花园居民黄先生
（139****1639）：墙面漏水，不动产证
也没拿到，电梯也坏了，反映多次都没
有解决。

投诉数量最多，晚报将逐一向住建部门反馈

法律

消费过程中摔伤，如何维权？

柴女士（189****0722）：今年1月，我在
天元区一家超市上厕所时，由于地上有积
水，我不慎摔倒。当时我以为没有事就回家
了，但第二天腿部痛得厉害，去医院检查才
发现是韧带严重受损，医药费花了两万多
元。事后我找到超市方，结果厕所内没有监
控，对方也不认可这件事，我该怎么办？

湖南卓进律师事务所律师聂炜：摔倒时
就应该立即拍照、摄像取证，包括厕所内积
水湿滑的情景，及时保留证据。如果在摔倒
后的第二天去找超市方，就很难维权了。

市消费者委员会秘书长凌湘峰：超市厕
所属于特殊的公共场所，一般没有安装摄像
头，所以一旦出事，想通过调取监控找证据是
不可能的。发生类似事件，比较有效的方法
就是当场拨打110或者拨打120，有民警或医
护人员在场，同时进行取证、调查，就能锁定
证据，便于维权。

房产、物业

在昨天来电的21个问题中，有12个问题涉及房产及物业管理，投诉
数量最多，其中包括房屋漏水、不动产证办理、装修质量等方面。对此，
本报将逐一向住建部门反馈，所有问题都将会得到回复或解决。以下
为部分来电摘录：


