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推进各县市区建市民服务中心
实现全市审批“一张网”

放在《温暖方案》首位的，是“提升政务效能”，
共有推动各县市区建立市民服务中心、大力推进项
目审批协调、实行涉税业务便捷服务等8条举措。

实际上，去年以来，我市全面推进“最多跑一
次”改革，九成以上事项已实现“最多跑一次”。

如何继续“加速跑”？举措第一条明确，要推动
各县市区建立市民服务中心，实现所有审批事项

“一站式”办理，实现全市审批“一张网”，全覆盖。
怎么看效率提升？项目落地速度。

《温暖方案》明确，继续深化“拿地即开工”审
批，对涉及项目建设的审批事项和要求实行一次性
告知，并由市行政审批服务局统一受理、出件，提高
行政审批效率。以往项目审批涉及多部门职责，此
次《温暖方案》也提到，要为重大投资项目、园区工
业项目提供审批协调服务，协调相关审批职能部门
快速解决审批过程中的困难和问题，构建良好的项
目建设环境。

记者获悉，目前市政务服务中心正在对重点项
目进展情况进行摸底梳理，对报建审批流程和报建
资料进行全面辅导，并安排专人实行全程代办市本
级行政审批手续。

对于外贸企业，除了优化报检报关流程，还明
确执行7×24小时预约通关制。正常工作日之外，
企业有特殊通关需求向海关提出申请，海关实施
7×24小时预约加班，加急货物加急通关。

强化人才支撑
让人才引得进、用得好

企业的竞争力，关键在人才支撑。
而《温暖方案》在“强化人才支撑”方面，专门设

有9条具体举措，在各方面举措中占比最高。
这9条举措，从助力企业招工、职业培训补贴、拓宽

“高精尖”人才引进渠道等各个方面，给予明确支持。
比如在畅通企业招工渠道，降低企业用工成本

方面提出，要按照政府指导、市场运作的模式组建

政府牵头的平台公司，优先为本地企业提供劳务派
遣、劳务外包、生产外包等服务。

帮助企业解决用人招工难问题，我市早有实
例。此前，我市重点项目——湖南国声声学科技股
份有限公司落户炎陵县后，就遇到招工难问题。为
此，市人社部门为企业开辟人力资源市场绿色通
道，不到2个月就帮助企业顺利招到350名员工，得
以按预期顺利投产。

而在拓宽“高精尖”人才引进渠道方面，鼓励企
业联合国内知名人力资源服务机构设立高层次人
才招募点，搭建人才对接平台。实际上，去年株洲
高新区就组织了园区内大型企业赴海外揽才。近2
年来，株洲先后引进博士190人、硕士1566人，引培
国家“千人”“万人”计划专家15人。

《温暖方案》还提到，我市将组建“千里马”基
金、“梧桐树”基金，支持企业核心人才持有企业股
份，吸引优秀人才和团队到株洲创新创业。

让领导干部做义务“推销员”
帮助企业开拓市场

企业发展，更重要的是对接市场。此次《温暖
方案》就提出，要让领导干部做企业的义务“推销
员”，帮助企业开拓市场。

具体来说，我市将建立市、县两级领导联系千
家企业（含一、二、三产业）制度。每位市级领导和
县市区领导分别对口联系3家以上企业，每季度至
少一次到对口联系企业走访调研，每年参与2次以
上为企业找资金、拓市场、拉配套活动。

在提升企业知名度方面，除了办好本地的产业
峰会，还将支持企业参加国内外各类展会活动，帮
助企业走出去。

对于配套企业，此次方案也明确，出台奖补政
策，开展多层次产业配套对接，鼓励主机企业通过
举办采购需求发布会、产业配套对接会等活动，在
同等条件下优先采购本地产品，不断提升本地配套
率，实现汽车产业市内配套率达到40%以上，轨道交
通产业市内配套率达到70%以上。

（记者 伍靖雯 通讯员 谭小洋）

学雷锋
千余志愿者上街服务

本报讯（记者 戴凛 通讯员 李怡娴 刘汇文）昨
日上午，在全国第56个学雷锋活动纪念日即将到来
之际，由市文明办、团市委、市民政局主办，主题为

“志愿服务手牵手 文明实践心连心”的2019年全市
“3·5”学雷锋纪念日系列主题实践活动正式启动。

昨日，全市各直属单位团组织和志愿者（义工）
组织，中心广场、响石广场、红旗广场、长江广场四大
广场集中开展志愿服务活动，为广大市民提供法律
援助、就业指导、医疗保健、电器维修以及理发、织补
等志愿服务内容。参与单位和志愿者组织达120余
个，志愿者逾千人。

近年来，株洲志愿服务活动广泛开展，志愿者队
伍如雨后春笋般建立起来。截至目前，全市建立志
愿者队伍1200多支，53万多人注册为志愿者。▲志愿者为市民提供修理、理发等服务 记者 戴凛 摄

我市开展“温暖企业行动”
50条举措服务企业发展

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员
谭小洋）把企业需求作为“指南针”，2
月28日，《株洲市温暖企业行动工作
方案》（后称《温暖方案》）正式发布。
这份有温度更有力度的文件，用50条
举措拉开了株洲新一轮为企服务的
大幕，彰显打造最优营商环境的决
心。

这份文件的50条举措，从提升政
务效能、优化金融服务、改善用地供
给、强化人才支撑、帮助开拓市场、推
进政策落地、保障合法权益、全程兜
底服务八个方面落子布局，着力在

“巩固、增强、提升、畅通”上下功夫，
让温暖不仅落在实处、落在宽处，还
落在高处和深处。

株洲的目标，是通过实施这一行
动，力争实现服务全覆盖、要素全保
障、政策全落地、办事不求人，区域营
商环境全面优化，市场主体活力全面
激发，“四上”企业培育全面提速，企
业竞争实力全面增强。

为确保这50条措施全面落实，我
市还成立了“温暖企业”行动领导小
组，市委书记、市人大常委会主任毛
腾飞任第一组长；市委副书记、市长
阳卫国任组长；市委常委、常务副市
长何剑波任执行副组长，其他相关市
领导任副组长。领导小组下设“一办
六组”，办公室设在市工信局，“六组”
为政务效能督查组、权益保障组、要
素供给组、政策落地组、人才服务组
和市场开拓组，分别由相应市领导挂
帅，对应市直部门牵头，全面落实“温
暖企业”行动的50条措施。

50 条举措怎么来的？市工业和
信息化局相关负责人介绍，为了让举
措精准为企业服务，前期调研组先后
走访 10 个县市区的 30 多家企业，了
解企业需求。此外，还借鉴江苏、上
海、深圳等地做法，参照国务院近三
年表彰的各地优化营商环境的28项
经典案例，结合株洲市连续3年的企
业帮扶活动经验形成。在制定方案
过程中，又向300多位企业家发出了
征求意见函。
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温暖企业行动有哪些干货举措？
来看看《温暖方案》中有哪些干货举措，以温暖企业？
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支持方

网友“秋日私语”：新科技、新技术的运用，体
现执法部门的创新，可喜！

网友“ddbbqq”：现在一些司机开车还存在侥
幸心理，在监控缺失的地段就交通违法。这下好
了，“天眼”出马，一个都别漏！

质疑方

网友“若风”：无人机拍到个人隐私算不算违法？
网友“云中仙”：无人机在执法过程中，掉下来

砸伤人责任该怎么算？
网友“秋色赋”：作为执法依据，画面清晰度能

否保证？
网友“Zodiac”：无人机执法前是否也要向空

管部门申请？高度和适飞区域如何限定？

无人机抓拍并非“一拍了事”

南宁市公安局交警支队七大队一李姓指导员
介绍，无人机抓拍违停操作，是在飞行时录一段视
频作为证据，交警再对视频进行截图，“交通平台
审核通过后，才会录用作为证据。”

该指导员还表示，“截至目前来说，我们的证
据链比较完善，还没有接到过被罚车主的投诉。”
其强调，凡是在禁停路段停车，不管车内有没有
人，都无法改变违停事实。

3月1日,第七大队一工作人员称，从无人机拍
摄的画面，能清晰地看到违法乱停车辆的车牌
号。“现在摄像头的清晰度都很高，技术问题可以
说并不存在。”

该工作人员表示，无人机抓拍并非“一拍了
事”，无人机传回的数据，后台还将进行人工辨别，
最大限度减少误判率。

无人机执法也存限制

上述李姓指导员告诉记者，无人机在执法时
也确实存在一些禁飞地区，如南宁市火车东站、飞
机场和部分党政机关，到了禁飞区域，就得飞回
来。因此，无人机的执法覆盖范围无法做到面面
俱到，而这些客流量较多的区域只能靠交警执法。

“使用无人机抓拍取证的效果还是比较好的，
通过科技化手段，解决警力不足的问题。”李姓指
导员说，他们仍在挖掘无人机的其他功能，“想将
无人机功能扩大化，如事故现场的处理，以及今后
与我们的分中心，实施远程监控等。”

网友怎么看？

交警怎么说？

多地交警用无人机执法引争议
网友认为新技术应用体现执法创新，但也质疑执法覆盖面及安全性

专家称需警惕航拍侵犯个人隐私

“开车还敢违停吗？连无人机都加入抓拍违
法行列了。”2月28日，一则网帖热传，文中指出，
仅2月，南宁利用无人机，就查处了438起违停。

处罚力度加大和执法范围的延伸，引起不少
当地车主的警惕。记者检索公开资料发现，济南、
宝鸡、海南等多地已陆续将无人机应用到了城市
交通管理当中，对开车玩手机、违停等行为进行抓
拍。

有声音指出，执法中引入新科技、新技术，体
现执法部门创新，但“执法覆盖面能否全域覆盖”

“所拍画面清晰度是否会对处罚判定产生影响”
“飞行过程中如何保障安全性”等由此衍生出的问
题，也引发了讨论。还有专家学者指出，无人机航
拍执法，还可能会侵犯到个人隐私，无法做到安
全、规范操作。

利用无人机执法
需警惕侵犯隐私

中国政法大学传播学研究所副
教授朱巍认为，无人机目前应用广
泛，虽然是政府部门用于执法，但对
市民的安全和隐私都有威胁。

“部分地方有无人机飞行管理
规定，对无人机的飞行区域、飞行高
度均有限制。”朱巍指出，机场附近、
重要的办公区以及高校等地，无人
机不能去，“不能为了拍罚单把所有
老百姓都监控了。”

飞行要符合
当地管控制度

朱巍认为，使用无人机抓拍违
法行为，同时存在风险。“有些无人
机能飞到三四百米，涉及航空问题，
一旦发生碰撞，非常危险。万一坠
毁了，往地上掉可能会砸到人。”朱
巍还指出，无人机受干扰很大，出现
故障后，隐私安全与技术安全可能
无法保证，因此，他表示，无人机的
飞行要符合当地管控制度。

建议制定
对无人机的专项管理法规

此外，有业界人士指出，相对于
目前无人机市场的火热，无人机监
管方面还是远远不够的，政府应尽
快明确相关的执法机构和监管部
门，只有这样才能更好地保障市民
的安全和隐私。

昨天，中国航空法律服务中心
首席专家张起淮告诉记者，虽然此
前有相关暂行管理条例出台，但就
目前国内无人机使用现状而言，是
远远不够的，比如生产、销售的行业
标准，以及监管、使用规范等，不断
有声音呼吁制定对无人机的专项管
理法规，“此外，无人机的使用，还会
受到空域管制、飞行禁区等方面限
制，全国尚无统一标准，已有办法也
待进一步明确、细化。”

（据新京报）

利用无人机
南宁一个月拍违停438起

3月1日，记者从南宁交警部门证实，前不久，
该市首个无人机“邕城飞鹰”小组，已正式入编南宁
市公安局交警支队七大队，对违停、驾车拨打电话、
不系安全带、不礼让斑马线等违法行为，进行抓拍。

记者从南宁交警部门获得的一份文字材料显
示，在2月份上千份“违停罚单”中，交警七大队利
用无人机，查处机动车违法乱停438起。

3 月 1 日，南宁一位车主蒋先生告诉记者，自
己就曾因无人机被开出过违停罚单，他对这样的
执法方式表达了自己的担忧，“没看到贴条，就打
电话咨询，得知是无人机拍的。若拍得不清晰或
者监控不到的，岂不是就可以逃之夭夭，公平性得
维护住，才能让人信服。”

多地将无人机运用到执法领域

记者检索发现，无人机在全国各地，正被政府
部门越来越多地运用到了执法领域。

济南主要是对司机开车玩手机、打电话行为，
进行抓拍。公开资料显示，2018年7月31日上午7
点，济南交警4架无人机首次亮相配合执法，半小
时内就抓拍到5起违法行为。

海南在今年春节，面对游客来往度假出现的
繁忙交通路况，开展了无人机覆盖执法。2019年
2月2日，海南省公安厅交警总队启用无人机开展
空中巡逻执法，延伸执法覆盖面，共计抓拍到130
起交通违法行为。

在宝鸡，无人机被用来抓拍违反限行规定的
车辆。2019 年 2 月 27 日 10 点 30 分至 11 点，宝鸡
交警启动无人机现场抓拍违反限行规定车辆，半
小时内拍到四辆。

案例

现象

专家啥观点？

▲交警操作无人机进行拍摄▲无人机抓拍道路违停


