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全国城企联动“普惠养老”专项行动开启首批试点

养老服务：让老人可承担 企业有回报

国家发改委有关负责人介绍说，专项
行动还将从老年人的实际需求出发，重点
支持两类服务设施建设：养老服务骨干网
和专业化养老服务机构。养老服务骨干网
是家门口的社区小型、嵌入式服务设施，专
业化养老服务机构是针对长期护理的专业
性机构，重点解决失能失智老年人的养老
问题。

根据规划，到2022年我国将形成支持社
会力量发展普惠养老的有效合作新模式，参与
城市每千名老年人养老床位数达到40张、护理
型床位占比超过60%，医养深度融合，力争明
显提升养老服务质量和企业可持续发展能力，
让更多老年人受益，提高人民群众对社会养老
服务的满意度。

（综合新华社、央视）

“95后”用心陪伴空巢老人抵房租

2 月 23 日上午，趁着
周六休息的时间，“95
后”姑娘王新航收拾
了一遍租住的房
子后，把洗好的水
果送进87岁的房
东谭芳佩奶奶嘴
边。4个月之前，
她 们 还 互 不 相
识，是晋安区茶园
街道电建社区的

“老相青”互助养老
项目，将年纪相差60多
岁的她们拉到一个屋檐
下。

8年前，谭奶奶的老伴去世，家人给
她请了住家保姆。去年保姆辞职，谭奶
奶不愿麻烦子女，自己开始找保姆，恰
巧从社区听说互助养老项目“老相青”
正在招募老人，她就报了名。

谭奶奶说：“第一次见面，小姑娘穿
着很朴素，看着很实在，反正我是很满
意！”王新航也觉得谭奶奶特别亲切。

王新航去年大学毕业，在谭奶奶家
附近的一家公司从事网页设计。“刚工
作收入不高，如果租房要去掉近1/3的
薪水。”王新航说，“现在压力小了很多，
步行上班只要20多分钟。”

每天早上，两人一起出门。傍晚下
班，王新航回家时，谭奶奶已做好热饭
菜等着她一起吃。谭奶奶说，小王很懂
事，经常帮忙做家务，还时常监督她量
血压，这种方式既可在自己熟悉的空间
生活，又有人陪伴照应。

有时王新航会向老人倾吐工作中
的烦恼，谭奶奶就拿自己年轻时的经历

开导、鼓励她。连参加
家族聚会，谭奶奶

也会叫小王坐在
她旁边。今年
春节，王新航
按 老 家 对 长
辈的习俗，给
谭 奶 奶 包 了
一 个 压 岁 红
包。

最 近 ，谭
奶奶换了智能手

机，还跟王新航学
会了用微信拍照片、发

语音、看朋友圈。
电建社区党总支书记陈晓清表示，

社区约1/5的人口超过60岁，80岁以上
老人有100多名，不少老人处于“空巢”
状态。社区居委会从居民需求出发，引
进“老相青”项目：老年人免费提供居
所，年轻人工作之余陪伴老人，彼此照
应，达成双向爱心服务。

“这种互助式养老有筛选标准和服
务协议，主要解决空巢老人精神孤独、
知识老化和生活中缺帮手的问题。年
轻人则能减轻租房压力，有相互陪伴、
相互取暖的现实意义。”陈晓清说，参加
互助养老项目的年轻人要具备一定医
护常识，每周至少帮老人打扫一次卫
生，并协助老人完成医院预约等健康服
务,夜里有事可能迟回或不回，必须要
和老人请假。

据了解，已经进入老龄化社会的德
国、日本等，都有鼓励大学生住进空巢
老人家的实践。目前福州仅有零星个
例。 （摘自福州日报）

国家发改委、民政部、国家卫健委等三
部门日前联合发布《城企联动普惠养老专
项行动实施方案》，将快速、持续推进城企
联动普惠养老专项行动，计划到2022年形
成支持社会力量发展普惠养老的有效合作
新模式。这次首批自愿参与专项行动的城
市共7个，南昌、郑州、武汉、成都、秦皇岛、
许昌、宜兴，和城市一对一签约的是前期经
过筛选的当地养老企业。签约后，这些企
业可获得中央预算内投资每张床2万元的
建设补贴。

什么是普惠养老？

普惠养老服务是在基本养老服务以外，
面向广大老年人、靠市场供给、由政策支持的
一种合理定价、经济实惠的养老服务。

国家发改委有关负责人说，养老服务对
企业而言投资大、回收周期长、利润率较低，
因此市场供给的养老服务需要政策支持，才
能实现扩大供给，满足广大普通群众的养老
服务需求。

这位负责人说，政策支持的目标是价
格可负担，使养老服务价格与当地城镇居
民可支配收入、退休金、价格指数变动等挂
钩，这样一来，大部分老年人都可以享有。

政府支持、社会运营

据介绍，国家通过中央预算内投资，支
持和引导城市政府系统规划建设养老服务
体系；城市政府提供土地、规划、融资、财
税、医养结合、人才等一揽子的政策支持
包；企业按约定承担公益，提供普惠性养老
服务包，向社会公开，接受监督。城市政府
和企业双方签订合作协议，约定普惠性服
务内容、与当地居民收入和退休金水平挂
钩的价格等，扩大养老服务有效供给。

专家认为，通过中央政府和地方政府
的政策支持，实现企业建设运营成本和服
务价格双下降，既可以让老年人购买服务

“可承担”，又可以使企业提供服务“有回
报”，形成多赢态势。

深入开展医养结合 鼓励老年人健身
商场铺健身步道

面对突出的养老问题，日本山形
县天童市开始推行“购物健身”计划，
希望通过鼓励购物的方式，增加老年
人的运动量。

部分养老机构开车接送老人往返
超市，在老人购物时派人陪同照顾，还
备有老人专用购物车，让腰腿疼痛的
老人也能轻松推动。

也有购物中心开始专做老年人生
意，比如永旺购物中心的东京葛西
店。该商场铺设了 180 米长的健身步
道，不受天气限制，老年人都可以把这
里当做“晨练场”进行日常锻炼。

（摘自老年日报）

弘扬孝亲敬老
公开“不孝热线”

为弘扬孝亲敬老传统美
德，湖北长阳土家族自治县 4
个乡镇公布“不孝行为”举报热
线，收集不善待老人、不孝敬父
母的反面典型线索。

长阳县委政法委副书记蔡
金波表示，目前，已有部分乡镇
收到“不孝行为”的举报线索。
经核实确有其事的，相关部门
将通过“一对一”孝老爱亲帮扶
教育、公开曝光等多种途径，敦
促当事人履行赡养义务。

（摘自中新网）
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老人总是“听不懂”小心耳聋
3月3日是第二十个全国爱耳日，记者就如何爱耳、护耳、用耳咨询了专家。据耳鼻喉科的医

生介绍，老年耳部疾病患者大约占了整个门诊耳部疾病患者的三分之一，大多数老年人总是很严
重了才来就医，实际上，耳部疾病也应像身体的其他疾病一样得到重视，早发现，早治疗。

北京友谊医院耳鼻喉科主
任龚树生分析说，影响老年人
听力健康的原因很多，年龄是
其中最重要的因素。一般来
说，60 岁以上的老人，40％至
50％会有一定程度的听力下降，
到了 70 岁占比会增加 10％，到
100岁左右，至少90％的人都会
出现听力下降的表现。

二是慢性病管理不佳。有
高血压、糖尿病、高脂血症以及
肝肾功能不好的患者，如果基
础疾病控制不好，会对听力产
生危害。

三是耳毒性药物的影响。
老年人或多或少会有一些健康
问题，但很多药物在治疗疾病

的同时，会对听力造成一定的
损害。

四是噪声带来的伤害。噪
声的来源有很多，不加注意的
话，噪声会在不知不觉中损害
听力。除了带来慢性持续性的
听力损伤，噪声还会带来急性
损伤，比如在从事射击、打枪等
活动时，如果没有提前做好噪
声防护，可能会导致突发性耳
聋。

第五个因素则是不良的生
活习惯。最常见的是长时间戴
耳机、声音开得很大，甚至有人
还会戴着耳机睡觉。除此之
外，过度熬夜、生活不规律、烟
酒过量等都有可能影响听力。

“对老年性耳聋，千万不要
听之任之。”医生提醒，虽然，老
年性耳聋是耳蜗内听觉器官和
听觉神经发生的一种退行性病
变，属感觉神经性耳聋，就目前
医疗技术而言是不可逆的，但
是，如果早期干预措施及时、得
当，仍可以有效保护老人残余的
听力。

医生也指出，老年性耳聋的
早期干预，就是强调老人在出现
听力下降时必须及时采取措
施。针灸、穴位按摩、中医中药
治疗对老年人身体健康有一定
益处，但从临床来看，目前还没
有一种医学手段明确地能逆转
老年性耳聋。

“适合的应对方法，就是及
时配置一个合适的助听器，它虽
不能治疗老年性耳聋，但对老人
提高听力、防止听力障碍加重是
有效的。”医生提醒，听力下降的
老人应尽早佩戴助听器，不要让
老人熬到听起来非常费力了才

去配。“因为听力损害越严重，补
偿就越大，在听力非常差时佩戴
助听器，使用效果会大打折扣。”

不过，医生提醒，和配眼镜
一样，助听器也需要验配，如果
助听器选配不当，也会损害听
力。“因此，不要去商店买，最好
去医院找专业人员选配。”他说，
验配助听器，医生会根据耳朵的
大小，先做模，选合适的助听器安
上去，同时根据电测听测试的结
果，选择性调整频率，从而保障效
果，将可能的损害降到最低。

医生介绍，现在的助听器已
发展到数字信号、智能化处理水
平，跟以往模拟机单纯的放大声
音不同，它可通过频率判断滤过
噪音，从而选择性地加强和辨别
语音，减少杂音的干扰，完全可
以满足轻、中度耳聋老人的需
要。“如果听力损失已经达到助
听器难以补偿的程度，还可以考
虑进行振动声桥或人工耳蜗植
入手术来提高听力。”

及时佩戴助听器可防听力障碍加重

在临床上，将这种老年开始
出现的、双耳对称性、渐进性的
神经性耳聋称为老年性耳聋。

医生介绍，老人耳聋有其自
身的特点，一开始以高频听力下
降为主，表现为老人对门铃声、
电话铃声等高频声响不敏感，而
平时日常的讲话能听到;之后，
会逐渐发展到中、低频听力的下
降。有的患者还表现为分辨能
力下降。“也就是能听得见别人
讲话，但分辨很困难，因而出现

‘只闻其声，不知其意’的现象。”
“老年性耳聋的危害是显而

易见的。”医院耳鼻喉科医生介
绍，一方面，听觉系统同样也是
用进废退。老人听力下降，长期
不接受声音信号刺激，听觉中枢
对声音信息的处理能力会很快
减退，又会加重耳聋的程度;另
一方面，老年人听力下降，不能
有效交流，会逐渐脱离社会生
活，也会加速人的精神衰老，终
会使得老人变得脾气暴躁，性格
孤僻，交往能力下降，生活质量
大受影响。据统计，30%以上的
脑萎缩、老年痴呆症与耳聋有
关。

先听不到门铃 继而听不见日常对话

“每个人上了岁数后，多多
少少都会有听力下降的现象，有
的还伴有耳鸣，有的像蝉鸣，有
的像风声。”耳鼻喉科医生介绍，
许多老人都误以为老年人听力
下降、老眼昏花是正常生理衰老
现象，因而只是默默承受，并没

有引起重视。
据统计，我国 60 岁以上的

人口有1.34亿，其中30%以上的
老人深受听力损失与耳病的困
扰。“听力损失与耳病，已成为影
响老年人晚年生活质量的重要
因素。”医生说。

老人耳聋是生理衰老，“很正常”

5种因素影响老年人听力健康

专家指出，预防老年性耳
聋，延缓听力下降，“三高”一定
要控制好。

此外，饮食上要限制脂肪摄
入，维生素B1、B2、B6和维生素
C 能保护听觉细胞，可适当补
充。同时注意用耳卫生，不要
长时间戴着耳机听戏曲、音乐，
一次佩戴时间不要超过半小
时，音量也别开太大。

过年过节放鞭炮时应该远

离，以免剧烈的鞭炮声冲击双
耳造成伤害。戒烟、戒酒，尽量
保 持 情 绪 稳 定 ，加 强 体 育 锻
炼。体育活动能促进全身血液
循环，内耳的血供也会随之得
到改善。老年人可以根据自身
身体情况，选择慢跑、散步或者
打太极拳等活动。

摘自《广州日报》

预防 可适当补充维生素B1、B2、B6和C
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助听器专家到店直销，30
天包退，进店有礼；

优惠时间：2019年 3月3
日-3月31日

助听器专家一对一解决您
听不见、听不清、打电话、看电
视困难的烦恼；

活动期间，购买助听器一
律 5.5 折起优惠，电池 10 元一
板；

株洲市区内免费上门检测
听力、配助听器，可以旧换新；

购买助听器送天堂伞或者
可以抽红包大奖

尊敬的新老客户助听器专
家已搬至中心广场北口店

热线电话（微信）：18175629035 28210826
地址：株洲市芦淞区建设中路14号（中心广场电信大楼旁五公司门面）
乘车线路：市内乘车1、67、5、9、34、35、104路到“中心广场北口”站下车

3月3日第二十个全国“爱耳日”主题
关爱听力健康


