
市民突出反映的十大热点问题

本报讯（记者
陈驰）昨日记者从市
长热线办获悉 2018
年度通报情况。市
长热线去年共受理
了多少事件？哪些
是市民投诉的热点，
解决情况如何？各
交办单位处理情况
怎么样？不妨一起
看看。

去 年 ，“12345”
市 长 热 线 共 受 理
市 民 反映有效事项
115590 件，其中投诉
类 90137 件，占 78%；
电话受理110415件，
占 95.5%；当场答复
60877 件，占 52.7%；
交办有关单位办结
54603 件 ，办 结 率
99.8%，按期办结率
94.1%。市长热线办
公 室 共 回 访 督 办
60446 次，市民对事
件办理情况的满意
度为：“非常满意”占
8%，“满意”占 6.7%，

“基本满意”占 85%，
“不满意”占0.3%。

去年，在市长热
线县级分平台全面
建 成 的 基 础 上 ，
12345 逐步下放到县
市平台接听，县域范
围全部实现本地拨
打、属地接听，数据
汇总到省、市平台监
督考核，形成全市“1+
5”热线平台工作群。
全年12345市长热线
共接通来电 254838
次（含“22212345”企
业服务专线 508 次，
县级平台54651次），
同比增加 33.5%；市
长热线各渠道共受
理有效事项 115590
件，同比增加24.3%。

去年8月1日起，全市开展摩托车、电动
车防盗登记管理工作，不少驾驶员来电询问

是否强制措施、办理流程、收费标准、功能作
用、理赔金额等方面问题。

“三供一业”分离移交是剥离国有企业
社会职能作出的一项重大战略决策和工作
部署，一是为企业减负，二能改善职工家属
区居住环境。目前，中盐株化、株洲硬质合

金、中车集团株洲车辆厂、湖南昊华化工、株
冶等企业均已启动改造项目，因任务重、工
期紧、难度大，居民用水、用电、用气、网络收
视、交通出行等方面易受到不同程度影响。

全年尤为突出的是株洲众联出租汽车
有限公司在未取得出租汽车经营许可的情
况下，违规开展出租汽车相关经营活动，市

交通运输部门在接到群众反映后依法查处，
但其仍未停止营运，引发其他合法客运经营
者及乘客不满。

依照我市非洲猪瘟防控工作要求，市城
管局牵头对餐饮单位的泔水和餐厨剩余物
无害化处理进行统一规范整治，但由于整治

工作仍在实施初期，存在餐饮店经营者对政
策了解不足、餐厨剩余物收集不及时、运输处
置不规范、收取工作人员态度不佳等问题。

去年1月和12月的低温雨雪冰冻天气，
造成电力、自来水、天然气设备管线受损或
故障频发，路面结冰湿滑，部分路段甚至无
法通行，出租车拒载、加收费用、强制拼客等

行业乱象再次凸显。市长热线积极与气象、
交警、市政、电力、供水、电信等相关部门加
强联动，各职能部门迅速响应，启动应急预
案，及时应对。

多名消费者反映株洲苹果装饰公司、株
洲泥巴公社装饰公司、株洲市柠檬树装饰公
司预收装修款后不予履行合同，装修未完成
且已关门停业，无从找寻负责人，款项无法

退还，导致消费者利益受损而集中投诉维
权。此类预付式消费维权问题在美容、美
发、餐饮、健身等行业同样存在。

自去年9月，我市“厕所革命”在城区范
围全面开展，不少热心市民就新建公厕选址
离住宅楼过近、旧公厕拆除未新建、影响周

边门面营业、破坏公共绿化、指示标识不明
确、卫生保洁不到位、设施设备维护等方面
提出意见和建议。

物业服务纠纷（2916件）1
物业服务纠纷投诉的数量，比以下第二

至第七类投诉数量的总和（2891件）还多。
如荷塘区荷塘星城小区、三一歌雅郡、

天元区武广·国际学苑等小区因停车位被占
用，对小区业主生活造成影响而引发不满；
天元区水陌华庭小区、紫苑江岸小区、芦淞

区百江花园等小区因物业公司撤离，卫生环
境、设备维护、安保措施等方面无法保障；天
元区尚格名城8期、金轮·翡翠名园2期、荷
塘区香槟小镇等楼盘购房业主质疑小区设
施设备未完善或房屋存在质量问题，并未达
到交付条件而拒绝收房等。

电摩“两车”物联防盗建设（1094件）2

“三供一业”改造施工（432件）3

客运车辆违规营运（380件）4

餐厨垃圾统一收运（372件）5

雨雪冰冻天气影响（352件）6

预付款消费问题（261件）7

“厕所革命”问题（182件）8

长春长生生物和武汉生物制品研究所
被曝光的“问题疫苗”事件引起公众高度关
注，不少市民咨询涉事问题疫苗流向、已接

种疫苗质量安全、接种疫苗对身体健康影响
等相关事宜。

“问题疫苗”事件（137件）9

房地产开发商常以教育资源、交通规
划、商业发展等优越条件吸引购房者，甚至
以此溢价销售房源，若交房后承诺无法兑
现，易造成购房业主权益受损而引发投诉。
石峰区城发·翰林府楼盘以长郡株洲云龙实

验学校学位房作为宣传，因无法兑现引发购
房业主举报开发商涉嫌欺诈，市工商局石峰
分局城东工商所对此立案调查。天元区春
藤小镇、绿地城际空间站、经世龙城等楼盘
也存在此类情况。

房产销售虚假宣传（125件）10

职能部门办理任务
还有哪些不足？

2018 年，有办理任务
并列入考核的单位共 80
个，考核得分由工单办理
情况（80 分）、组织制度
（10分）、“签字负责制”落
实情况（10 分）和综合评
价分四部分组成。城区政
府中排名前三的依次是天
元区政府、株洲经开区管
委会、石峰区政府；五县市
排名前三的依次是炎陵县
政府、醴陵市政府、茶陵县
政府；54 个市级部门中共
有 14 个部门办理得分为
100 分；16 个公共服务企
事业单位中排名前三的是
市水务集团、中国电信株
洲分公司、市中心医院。
大多数承办单位对市长热
线交办事项做到了认真办
理和及时反馈。

但在交办过程中，还
有以下三类突出问题：

1.推诿塞责。《株洲市
城市综合管理条例》自去
年3月1日起实施，但受机
构改革等因素影响，涉及
多部门职责职能移交暂
缓。市委市政府文件及市
政府协调会议明确，工作
交接未到位前，原部门仍
要履行原有职责。但相关
部门贯彻文件及会议精神
不到位，存在急于推责、盲
目推单问题。

2.拖沓不力。数名市
民多次反映芦淞区庆云山
路存在危房并影响交通问
题，芦淞区政府相关职能
部门存在领导重视程度不
够、责任意识不强、方法措
施不多的情况，致使问题
反映一年多时间没有任何
进展。

3.个人信息泄漏。如
市环保局天元分局在办理
市民举报某搅拌站作业噪
声扰民时，现场监察人员
保密意识不强，将投诉人
信息泄漏，致使投诉人遭
到搅拌站人员威胁。事后
当事人虽受到严厉批评教
育，但造成的负面影响不
可挽回。

（记者 陈驰）

市长热线十类热点投诉名单出炉
物业服务纠纷居首，总量超2至7名总和

2019年02月12日 星期二
责编：王鸿 美编：言李懿 校对：袁一平 A05公共

全市完成客运量
413万人次

本报讯（记者 戴凛 通讯员 郭力嘉）记者昨日从市春运
办获悉，2 月 4 日-2 月 10 日（春节长假），全市完成客运量
413.45万人次。

其中，道路82.2万人次；铁路发送人数13.12万人次、到达
人数12.12万人次；水路4.64万人次；城区公交154.06万人次；
城区出租车 147.31 万人次。全市高速公路出入口总流量

185.75万台次。

客运
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数读春节长假

两名株洲学子
“跳”上今年央视春晚
都毕业于市三中，都参演了4个节目

本报讯（记者 何春林）今年央视春晚，株洲学子程采萱与沈子航作为舞
蹈演员登台表演。

两人均参演了4个节目
父母守在电视前拍画面

19岁的程采萱现就读于中南民族大学舞蹈系，今年首次参加春晚，参演
的节目分别是《春海》《时间的远方》《妈，我回来啦》《同心共筑中国梦》。“春
晚的舞台比我平时演出的舞台要大些，而且是面向全国直播，多少会有些紧
张。”程采萱说。

对于沈子航来说，春晚舞台已经不再陌生，这已是他第二次参加春晚。
这一次，他表现得更加从容与冷静。现就读于四川大学舞蹈系的他参演的
节目包括《春海》《百狮报喜闹新春》《和祖国在一起》《难忘今宵》。

孩子能够登上春晚舞台，父母都很激动、自豪。“我们不停地拿手机对着
电视屏幕拍照录像，生怕漏了孩子的画面。”沈子航的父母说。

“得知我要上春晚，父母和亲戚朋友都在电视画面上找我。”程采萱笑道。

凭借扎实的功底入选
在彩排时偶遇相识

程采萱和沈子航初中毕业后都进入了市三中就读，两人都是舞蹈艺术
生。不过，沈子航大一届，程采萱是学妹，两人并不相识。

巧合的是，两人在北京彩排集训时，一次偶然的机会碰了面。感觉对方
有些眼熟的程采萱问沈子航是不是株洲人、三中毕业的，就这样两人在登台
之前相识了。

“又是老乡，还是校友，自然格外亲切。”程采萱说。
据悉，程采萱是去年11月被选上参演春晚的，一开始是学校老师组织面

试，考核形态、形象和舞蹈基本功。学校两轮考核后，春晚的导演到学校进
行了第三轮考核，重点是不同类型的舞蹈能力。最终，程采萱凭借扎实的舞
蹈功底入选。

去年12月就进京集训
每天排练达10个小时

11月份被选上后，两人都于12月1日就启程前往北京，被集中安排在酒
店里。“日程安排得满满的，每天就是围绕春晚的节目进行排练。每天排练
时间长达10个小时，一天下来，腰酸背痛，膝盖也痛，甚至感觉站立都困难。”
沈子航说。

“真正到了春晚舞台上也得全神贯注、小心翼翼。因为表演的舞台不是
专门跳舞的舞台，地缝还比较宽，大家穿的鞋也不是舞蹈鞋，有的还是高跟
鞋，一不小心就会受伤。”程采萱说，到了后期会有明星到现场排练，但有规
定不准带手机、不准和明星有肢体接触，所以看起来大家和明星近距离接
触，实际上也说不上几句话。

“有一次，我背后就站着佟大为和杨紫，他们正在候场。”程采萱笑着说，
幸好自己不追星，要不然连话都说不上那可就太难受了。

结束春晚表演后，两人于大年初一早上乘高铁回家乡与家人团圆。

▲沈子航（左）、程采萱在春晚现场拍照留念 受访者供图全市110台共接报警16454起
刑事警情同比下降16.9%

本报讯（记者 李卉 通讯员 阎俊）昨日，记者从市公安局
了解到，2月4日至2月10日，我市治安状况整体平稳，刑事类
警情较去年同期下降16.3%，扒窃、入室盗窃等案发数量均同
比有大幅下降，未发生重大案件、火灾和交通事故。

市公安局相关负责人介绍，2 月 4 日 0 时至 2 月 10 日 24
时，全市110台共接报警16454起，较去年同期下降1.3%，刑事
警情较去年同期下降 16.9%，盗窃警情较去年同期下降
16.3%。交警部门共接报交通事故 1406 起。此外，火灾事故
20起，较去年同期下降35.5%。

节假日期间，一批逃犯纷纷落网。2月5日晚，荷塘公安
分局网安大队联合桂花派出所民警快速出击，成功抓获一名
涉嫌危险驾驶罪的网上逃犯罗某，目前已移交给芦淞交警大
队。2月6日，渌口区公安局南洲派出所民警抓获潜逃24年的
逃犯姚某某，其1995年6月在攸县网岭监狱脱逃，因涉嫌脱

逃罪被攸县公安局列为网上逃犯。

警情

高速交警
查处交通违法847起

本报讯（记者 刘玺 通讯员 吴功诚）记者昨日从省高警
局株洲支队获悉，春节假期，高速交警出动警力721人次、警
车315台次，共查处交通违法847起，高速株洲段整体形势平
稳，未发生一般程序交通事故，未发生长时间长距离拥堵路
段。

据悉，2月4日-10日，京港澳主线日均断面流量5.5万台
次，同比去年上升约15%；沪昆主线日均断面流量3.5万台次
左右，同比去年上升约11%；平汝主线日均断面流量1.6万台

次左右，同比去年上升约20%。

交通
违法

29.5万人次观影
票房达1213万元

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 李波）昨日，记者从市电影管
理中心获悉，春节长假我市各大影院人气爆棚，吸引了约29.5
万人次观影。

作为今年春节档电影票房的领跑者，《流浪地球》号称首
部国产科幻大片。正月初一的零点场，横店影视城《流浪地
球》三场排满，座无虚席。喜剧片《疯狂的外星人》、《飞驰人
生》的票房则紧追其后，影院里充满欢笑。《熊出没》与《小猪佩
奇过大年》吸引了不少家长带着小朋友观影。

据统计，春节7天长假，我市影院共播放电影6465场次，
票房达1213万元。其中，2月5日达到最高峰，观影人次超

6.6万。
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认尸启事
2019 年 2 月 7

日 8 时 55 分，石峰
区湘天桥下附近沪
昆下行线 K1107+
960m 处发生一起
铁路交通事故，一
男性被撞身亡。经
勘验，现场及死者
身上无任何有效证
件，死者约50岁，身
高约 1.70 米，上穿
藏青色棉袄，下穿
蓝色牛仔裤，脚穿
黑运动鞋。知情者
请与株洲北站派出
所（0731-22689858
汪警官）或株洲北
站 安 全 科（0731-
22689692 周主任）
联系。
2019年2月12日

寻人启事

李 健 ，男 ，52
岁，身高1.74米，脸
型、身型偏瘦，身穿
深蓝色上衣。于
2019 年 2 月 7 日离
家，至今未归。本
人若见到此启事，
请尽快同家人联
系。有知其下落
者，请与其兄联系，
定有酬谢。联系电
话：13627339327。


