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▶谭敬炎

人物档案

姓名：谭敬炎
简介：退休老干部，株洲知

名网友。网名“文一多”，10 多
年来，在网上发帖数十万条，坚
持为民发声。

在网络上发帖数十万条
他甘当民意通达政府的桥梁

□ 记者 周蒿 文/图

“连天线接地气，重民意办实事。”2018年12月17日上午，网友“文一多”、“湘仁”、“一路有我”等
人，将两面锦旗分别送到了市委网信办、市委“马上就办”办公室，为两部门对网络民意的重视点赞。

“文一多”真名叫谭敬炎，作为一名资深网民，他活跃在各大论坛，是一位名副其实的“株洲网
红”。10余年来，他在各大网站发帖十余万条，为群众排忧解难，为政府工作建言献策，先后获得

“全省三好老干部”“全国离退休干部先进个人”等荣誉。
谭敬炎，是改革开放以来，以网络为载体、积极参与公共事务的践行者。

表达意见和诉求
网络成为一个重要渠道

记者：您如何看在网络上
发帖反映问题？

谭敬炎：互联网时代，网络
渗透生活的方方面面。网民数
量不断增加，通过网络表达意
见和诉求成为一个重要渠道。

由于政府事务涉及千千万
万，也许极少数工作人员工作
懈怠等原因，在实际生活中，会
给群众带来一些不便，通过网
络渠道，政府部门可以及时互
动，了解民意，解决问题，可以
让群众有了更多的获得感。

对话

反映群众呼声，传递民情民意，是谭敬炎触网以
来，不变的初心。

2018年9月底，谭敬炎到天元区高塘村祭拜罗哲
烈士墓时发现，上山的道路由于施工被损毁，成了泥
泞路，非常不便通行。

随后，谭敬炎到株洲新闻网论坛、“马上就办”网
络问政平台等发帖反映情况，呼吁尽快修缮。很快，
谭敬炎的帖子得到市、区有关部门的回复和办理。
目前，被损坏道路已经修缮一新，宽敞的水泥路直通
山上，两旁还新栽了整齐的行道树。

湘江水源保护区，曾经一到深夜就机器轰鸣，吵
得两岸居民睡不好觉，但天一亮，又看不出异常。谭
敬炎听说这一怪事后，为了获取证据，多次深夜调
查，用相机拍下这些“鬼船”——非法采砂船的作案
现场。

摸清了非法采砂船凌晨潜入、黎明前驶离的作
案规律后，他陆续在网上发出《挖砂船每晚潜入生活
用水区，政府应打击》《两艘大型挖砂船深夜又在“禁
采区”猖狂采砂》《一艘挖砂船在周六清晨“满载而

归”》等13条帖子，呼吁政府予以打击治理。
有图有真相，很快，这件事受到全社会及市领导

关注，有关部门开展联合行动，最终根治了这一乱
象。

一次，谭敬炎接到一个紧急电活，被告知河西一
天燃气管道阀门被人为破坏导致漏气，天然气公司
值班电话无人接听。谭敬炎立即求助110和市政府
值班室，联系到燃气公司迅急前来抢修。当夜，他还
在网上发帖，吁请加强安全管理，进行事故排查。后
来，相关部门对外露天燃气管道阀门进行了深埋处
理，从源头避免再次发生类似事故。

还有一次，外出晨练的谭敬炎发现湘江风光带
一处水管爆裂，水柱窜起三四米高，他当即用手机拍
下照片，早上7点不到，就把帖文发到网上，相关部门
立即回应：马上派人前往现场。当天上午，问题即得
以解决。

关注公交车调价、呼吁关爱环卫工人、关注小学
生上学安全……在网络上，很多民生问题，背后都有
谭敬炎发帖的身影。

不只是为百姓代言呼吁，排忧解难，谭敬炎还深
入基层进行调研，为党委政府部门出谋划策，当好编
外参谋。

2008 年，省委部署“坚持科学发展、加快富民强
省”解放思想大讨论活动，向社会各界征集推动湖南
科学发展的对策建议。

谭敬炎出身农村，目睹农村发展难题，决定深入
开展调研。白天，他在田间地头向农民咨询农业情
况，晚上与村民促膝长谈，并把大家反映的问题一一
记录下来。回来后，他在网上撰写《科学解决湖南

“三农”问题的十五点献言》，随后该文被省委解放思
想大讨论活动《专报》第54期刊登，并被评为了十个
优秀献言网络文帖之一。省政府主要领导作出批
示，要求相关部门将这一建言落实到位。

清水塘是株洲的老工业区，一度污染严重。2010

年，谭敬炎多方走访，历时6个多月，撰写出《株洲清
水塘重金属污染区应列为国家和省“十二五”重点治
理项目》的帖文，引起省、市环保部门高度重视。市
环保局随后就此召开网友座谈会，征求意见和建议，
以加快推进清水塘老工业区搬迁改造，获得省、市环
保部门高度重视和支持。

2016 年 9 月，市委召开“喜迎党代会，共谋新发
展”网友座谈会，谭敬炎的“发展高端新兴产业，做大
做强株洲经济”的发言，得到市委主要领导的肯定，
其观点被市经信委采纳。他因此荣获“贯彻发展新
理念、转型升级补短板”金点子先进个人奖。

“能够发挥一点作用，我就觉得人生很有价值。”
谭敬炎说，提出有建设性可行性意见，让株洲变得更
美好，自己非常快乐。

坚持在网络发声
传递株洲正能量

“我要说老百姓的话，为
老百姓说话，为替老百姓做事
的人说话”。这是谭敬炎上网
的一条原则。上网10余年，谭
敬炎积极为株洲代言，在网络
上唱响了“株洲好声音。”

“网络上杂音很多，其中
有一些负能量。”谭敬炎认为，
做得不好的，要批评改正，做
得好的，也要积极支持点赞。
为此，谭敬炎充当起桥梁，积
极在网上传递政策，宣讲主旋
律，得到了很多网友的点赞。

近年来，株洲环境变化很
大，谭敬炎航拍的《鸟瞰株
洲》，成为了见证株洲发展的
一张靓丽名片。图文并茂的
网帖，点击量逾 20 万人次，产
生了热烈的社会影响，

10多年来，谭敬炎先后在
人民网、新华网、红网、株洲新
闻网等网络平台累积发帖 10
万多条，总点击量超过1000万
人次，被多个网站评为“优秀
版主”，还先后获评省、市“优
秀网宣员”。

“观察株洲变化，记录城
市发展，传播正能量，在网上
提一点自己的想法，我觉得开
展 这 样 的 志 愿 工 作 很 有 意
义。”谭敬炎说。
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与湘江非法挖砂船较劲
连发13条网帖呼吁治理

农村发展、清水塘污染治理……
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昨天是难得的好天气，荷塘区油箱
厂小区当天举办迎新年邻里节。这个建
成有30多年的小区，头一回这么热闹，44
户居民都参与了包饺子、吃团圆饭。

据小区业委会主任周存安介绍，小
区总共44户人家，都有代表参与，大家
分工协作。前一天，周存安就准备好饺
子皮、馅料，请了10户擅长烹饪的家庭，
每户负责包100个饺子。现场再包1000个，
让大家吃得饱、吃得好。

上午10点半，小区的爷爷奶奶、叔叔阿
姨们陆续赶来，有的负责搭桌摆筷，有的忙
着支锅生火，还有小朋友跟着妈妈一起学包
饺子。

上午11点半，邻里节活动正式开始，舞
龙、舞狮队伴着敲锣打鼓声上场，紧接着是
管弦乐队演奏，引得居民接连掌声。

活动现场有 10 张圆桌，都坐满了人。
“住了这么多年，第一次参加家门口的集体
活动，太开心了。”居民王阿姨在河西上班，
为了和大家一起庆祝，特意向单位请了半天
假。

湘华社区居委会相关负责人说，这样其
乐融融的“大团圆”场景，自小区建成 30 多
年来还是首次。这得益于去年初，油箱厂小
区被纳入幸福荷塘无物业管理小区业主自
治试点，并选举成立小区业主自治委员会。

目前，该小区正在进行“三供一业”改
造，道路硬化了，卫生搞上去了，邻里之间的
关系融洽多了。

（记者 伍靖雯 通讯员 李薇 刘慧）

这伙人大白天打砸商铺
合泰两店铺遭殃，还有经营者受伤

本报讯（记者 何春林）22日下午，荷塘区合泰
五中菜市场来了七八名男子，这些人手持铁锤与刀
具对商铺进行打砸。

昨天上午，记者来到现场看到，两家商铺一片
狼藉，地上散落着大米、牛奶、鸡蛋等各种货物，商
铺的卷闸门被砸烂，监控器也被砸掉。

两家店铺经营者称，他们几年前租下该门面做
零售生意。22 日下午两点半，七八名男子来到店
里，他们有的手持铁锤，有的携带刀具，一进来就将
一处监控视频砸掉，开始打砸店铺，将店里货物掀
翻在地，嘴里还骂骂咧咧。这期间，有人试图拍下
打砸行为，但被制止，一名经营者还被砸中肩膀。

这些男子打砸10多分钟后，快速离开了。
“光天化日之下打砸店铺，太嚣张了。”目击者

称，见有人打砸，大家拨打了110报警，但警察到来
之前，这些人已逃离现场。

据店铺经营者说，他们与这些打砸的人不认
识。一个事实是，前些日子有人来找他们涨租金，
说原本每月不到2000元的租金要么涨到5000元一
个月，要么搬出去别做生意了。不过，这些人并不
是当初与他们签合同的老板。

“据说这些人与之前老板有债务纠纷，具体情
况我们不清楚。”经营者无奈道，现在店铺被打砸，
人也受伤，视频监控也有，希望警方及时处理。

油箱厂小区首办“邻里节”
44户居民大团圆，不仅有好吃的，还有舞龙舞狮

嚣张！

开心！

▲油箱厂小区居民包饺子、吃“团圆宴”
记者 伍靖雯 摄


