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▲市住房公积金管理中
心业务大厅

记者刘震 摄

◀开发企业送来锦旗，感
谢市住房公积金中心提供优
质服务

通讯员 供图

“最多跑一次”改革，跑出便民加速度

安全是住房公积金事业的
生命线。

为落实上级要求，缓解中心
资金压力。去年 6 月，中心以

“紧缩提取、放活贷款”为基本原
则，对部分提取、贷款政策作出
针对性调整。调控精准发力，扭
转了 4 年以来提取大于贷款的
资金使用不合理状况。

为防控资金风险，市住房公
积金管理中心强化违规惩处机
制，开展违规提取住房公积金专
项治理行动，进一步严格了“黑
名单”管理。

中心与不动产登记中心联
动出台《关于防范套取住房公积

金的通知》，杜绝了办理公积金
提取后，申请注销或变更商品房
买卖合同备案登记的套取公积
金行为；与湘潭中心签订了《信
息协查合作协议》，配合公安机
关打击了一个骗提套取住房公
积金的非法“黑中介”；与杭州、
东莞等多家省外中心，共筑了一
张跨区域、跨部门打击违规骗提
骗贷住房公积金行为的协查网。

数据显示，截至 2018 年底，
全市共有 126 人被列入失信行
为黑名单。2018年，中心成功追
查和协查骗提骗贷行为 34 起，
避免经济损失500余万元。

2018年，株洲市住房公积金管理中心以开展“优质服务年”和“风险防控年”活动为契机，党建
和业务工作深度融合，积极推进“最多跑一次”改革，着力提升“互联网+住房公积金”服务水平。

去年，全市年归集额首次突破40亿元大关，全年归集资金42.47亿元。发放住房公积金贷
款25.31亿元，提取资金24.74亿元，有力支持了职工购房刚需。新增缴存职工29270人，同比
增长 25%，完成市“民生 100”安居宜居工程任务“新增住房公积金缴存职工 1.5 万人”的
195%，新增缴存职工中超过半数来自非公企业，进一步扩大了制度覆盖面。

到2018年底，全市住房公积金归集总额过300亿元，归集余额135亿元，贷款总额205
亿元，贷款余额118亿元，提取总额165亿元，累计实现增值收益16.42亿元。株洲市住
房公积金综合业务规模、效益和管理水平继续稳居全省第二。

去年，我市一家公司职工陈某不幸离世，其 90 岁
高龄的老母亲作为唯一第一顺序继承人，因住院卧床，
无法到柜台办理其子的公积金提取手续。了解这一情
况后，市住房公积金石峰管理部工作人员来到老人病
床前，为老人办理了手续，约10分钟提取资金就到了
老人账户内，让老人和其亲属倍感温暖。

想百姓之所想，解百姓之所困。2018年，中心部署
开展“优质服务年”系列活动，推出一系列便民、利民、
惠民、为民举措，带来了服务质量水平的大提升、窗口
作风形象的大转变。

中心打造了全省最先进的住房公积金服务大厅，
咨询、叫号、查询、录音录像、智能银行等现代化服务设
施一应俱全，雨伞、药品、开水、免费复印等便民措施全
部到位。同时，中心对办事的职工一律实行零收费，取
消了担保服务费每户2800元，取消了二手房贷款评估
费每户1200元，取消了抵押权登记费每户80元，这些
费用全部改由中心从业务经费中支出。

去年，中心通过多渠道回应群众关切热点，全年接听
接待接访12329住房公积金服务热线、12345市长热线、

“马上就办”网上问政等平台的群众咨询建议5.5万人次，
所有群众诉求按期办结率和群众满意率均为100%。

市住房公积金管理中心
主任徐冬生介绍，今年，全市
住房公积金管理主要工作目
标是：新增住房公积金缴存职
工1.6万人，归集资金35亿元，
发放个人住房贷款19亿元。

2019 年，中心将进一步深
化“最多跑一次”改革成果，着
力提升“互联网+住房公积金”
服务水平。建立电子档案系
统，倡导无纸化业务受理，逐
一完善基础信息数据库，实现

“让信息全起来”；搭建与公
安、民政、国土、社保、税务等
机关的信息共享机制，做到

“让数据跑起来”；进一步完善
网上服务大厅功能，扩大服务
范围，努力“让办事快起来”。

在严格落实各项制度的
同时，中心还将完善硬件设
施。2019 年计划完成醴陵管
理部进驻醴陵市政务中心和
芦淞管理部业务用房购建、装
修、搬迁工程，进一步完善全
市住房公积金服务网点布局。
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每年的年末，是房地产销售
高峰期，也是住房公积金业务办
理的高峰期。在市住房公积金
管理中心办事大厅里，却没有出
现排“长龙”的现象。正在办理
按揭贷款业务的陈先生告诉记
者：“现在要带的材料简化了，而
且在大厅就能一次性把所有业
务都办好，省时省力。”

2018年，市住房公积金中心
积极开展“最多跑一次”改革，实
现了“五趟变一趟、资金秒到
账”。“五趟变一趟”，即在城区管
理部全面引入不动产服务窗口，
实现了公积金、银行、不动产、担
保公司等多部门的集成服务，将
以前职工往返跑五六次才能办
好的贷款业务，全部集中到了住
房公积金服务大厅，全部手续可
一次性办结。“资金秒到账”，则
体现在提取业务只需取1次号、
进1次窗、交1次件，通过进一步
强化与银行的结算数据对接，实
现了“一窗受理、当场办结、即时
到账”，职工业务提交，中心即刻
进行审批，离柜款项即时到账。

除了个人业务，单位缴存业
务办理也有了很大改善。“坐在

自己的办公室里，只要点点鼠
标，就可以完成大部分公积金业
务。”我市一家投资单位公积金
经办人刘女士说。据悉，到2018
年底，我市已有 1645 家缴存单
位通过住房公积金网上服务大
厅办理公积金业务。

这些改变，都是“互联网+
住房公积金”改革的缩影。
2018年，中心进一步完善了
网上服务大厅、微信、手
机 app 等 8 位一体的综
合 信 息 服 务 平 台 功
能，除了信息查询
外，缴存职工可一
键式网上直接办
理部分业务，归
集开通了网上业务
功能，实现单位汇缴

“一次都不跑”。
去年底，随着住房

公积金荷塘管理部新服
务大厅的投入使用，以及住
房公积金专区入驻市民中
心，网点布局更加完善，实现了
业务就近办，进一步满足了群众
全方位需求。

建立失信惩戒机制，避免经济损失500余万元
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“一切为了缴存职工”理念入脑入心
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2019年目标：
新增缴存职工1.6万人
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我市公积金年归集额 元
去年新增缴存职工29270人，完成市“民生100”任务195%

记者 肖蓉 通讯员 蔡欧亚

“五趟变一趟、资金秒到账”便民服务改革出成效

本报讯（记者 陈驰）日前，
在天元区长江广场附近一小区
发生惊魂一幕：一男子砍伤前女
友后，又纵火点燃家具。所幸，
天元公安分局民警急中生智，及
时制服了该男子。

1 月 14 日上午 9 点左右，天
元公安分局接到群众报警称，长
江广场附近一小区的居民楼中
有男子持刀伤人并纵火。接警
后，民警一边赶往现场，一边通
知消防车、救护车过来处置险
情。

抵达现场时，事发的4楼卧
室内无人开门和应答，但民警能
听到一名女子痛苦的呻吟声。
从其邻居窗台处看到，一名男子
坐在卧室内窗台处，屋内部分家
具已被点燃，烟从门缝中飘了出
来。

为防止大火蔓延造成新的
险情，现场民警和消防队员破门
而入，将屋内大火扑灭。

进入房间内，民警发现一名
女子的右手几乎被砍断，遂立即
将其送上救护车。伤人男子仍
坐在卧室窗台上，口里喃喃自

语，右手举着点燃的打火机，左
手下方则是一个装有疑似汽油
的玻璃瓶。发现有人靠近，男子
称要点火，与大家同归于尽。

“我就住在你家隔壁，是你
的邻居，你有什么事就跟我说，
我也许能帮你一把。”关键时刻，
现场指挥长罗上平便装上前，客
串起“邻居”，跟伤人男子聊起家
常。

聊着聊着，伤人男子表示要
找一个姓曾的人来对质，罗上平
假装听不清楚，一步一步地挪向
该男子。

关键时刻，趁该男子注意力
分散，罗上平果断出击，将男子
右手的打火机夺下。其他民警
一拥而上，用防爆钢叉将其制
服，并迅速将其左手附近的玻璃
瓶移走。

只用了 40 多分钟，险情解
除。

附近群众反映称，伤人男子
李某疑似有精神方面的疾病，与
被砍女子曾是情侣。

目前，涉嫌故意伤害的李某
已被拘留。

本报讯（记者 贺天鸿 通讯员
谢燕）一桩可能喜结连理的好事，被
一方索要礼金搅黄了，双方还为此闹
上了法庭。

陈某（女）与许某（男）于2018年
5月经媒人介绍建立恋爱关系，按当
地习俗，许某去陈某家相亲，并前后
送了彩礼及红包礼金。

两人交往一段时间后，许某要求
陈某与其办理结婚登记，而陈某家人
提出还需 12 万元礼金，为此双方发
生矛盾，最终两人决定分手。对于退
还彩礼一事，两家几经商谈，无法达
成协议，双方亲属还因此发生冲突，
陈某的弟弟被打伤。

2018 年 11 月 6 日，许某向法院
提起诉讼，请求判令陈某返还彩礼及
红包礼金等共计4.3万余元并承担诉
讼费。

法院经审理，判决陈某于判决生
效之日起15日内返还许某婚约彩礼
3万元，对于许某提出的返还人情红
包的要求不予支持。

为了执行到位，法官多次往返于
陈、许两家，反复与两家家长沟通。
近日，双方终于达成共识，陈某退还
1.7 万元彩礼，剩余部分用于补偿陈
某被打伤的弟弟，两家人的矛盾就此
化解。
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男子砍伤前女友后，又点燃家具
民警化身“邻居”，果断将其制服

相亲前后，男子送了彩礼及红包
临结婚时，女方竟还要12万元礼金
结果婚没结成，双方还闹上法庭


