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人物档案

姓名：龚性强
简介：男，1952 年出生于湖南湘

乡，株洲百货股份有限公司董事、党委
书记，全国劳动模范。
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年销售额从不到600万元增至23亿元

龚性强：“株百奇迹”背后的传奇
记者 肖蓉 通讯员 卜杰峰

从上世纪90年代“前进的票子、建设的店子、株百的牌子”，到现在“买名牌到株百，用名
品找株百”，株百是几代株洲人心中的购物首选地。

改革开放40年来，在百舸争流的市场大潮中，株百激流勇进，不断创造商业奇迹，成为让
业内惊叹的“株百现象”。

这奇迹的背后，有一位传奇性代表人物——龚性强。到底是龚性强打造了“株百现
象”？还是株百造就了他的传奇？

拟将天元购物广场拆除重建
打造“商业巨无霸”

记者：改革开放40年来，株百能屹立不倒且
越做越强，有何高招？

龚性强：改革开放给了我们一片广阔的天
地，没有了束缚。在这么激烈的竞争中，株百能
够生存下来，得力于株百人顺应了改革开放大好
形势，简单来说就是“敢于竞争、善于竞争。”

记者：您对株百未来的发展有何期待？

龚性强：公司正在积极与相关部门洽谈，拟
将天元购物广场拆除重建，在一桥西桥头建一个
购物中心式的“商业巨无霸”。届时，株百的硬件
设施将有一个跳跃式的提升，竞争实力将更强。

株百的口号是“做百年株百”。我很欣慰公
司现在的新生团队，有着团结向上、积极创新的
精神，我相信株百的将来会做得更强更大。

13家分店支撑株百越做越强

面对不断变化的市场形势，龚性强
提出“壮大本部，适度扩张”的经营战
略。从2001年下半年起，株百大楼本部
进行数次改造和改版升级，一些以前不
愿意来的知名品牌也主动要求进驻株
百，销售额年年攀升。

壮大本部的决策稳定了株百发展的
根基，2000 年起，株百开始迈出扩张步
伐，先后投资开辟了天元购物广场、芦淞
一店、荷塘店、石峰店、渌口店等，加上株
百大楼中心店，现共有13家分店。城市
各区的分店成为株百新的经济增长点，
也成了株百近几年与外来商家竞争的利
器。

除了拓展开分店，龚性强还放眼长
远投资完善配套设施：2005年，8层立体
停车场在株百大楼后东侧建成，进一步
方便市民来店停车；大型仓储机构——
株百物流中心投资启动，打破了长期困
扰株百发展的仓储物流瓶颈，并在2012
年开启了株百的仓库直销模式，以高品
质、实惠的价格服务消费者。

▲让株百成为“奇迹”“现象”，龚性强功不可没
通讯员 供图

进行多元化改造和股权结构重组

改革开放后，我国从计划经济跨入到市场经济，
株洲的商场也从原有的批发部分配货物的方式，转
变为公有经济、集体经济、个体经济甚至外资企业相
互竞争的阶段。

1998年，面对量贩商场登陆株洲、市内国有商场
纷纷倒闭的严峻形势，株百虽然生存了下来，但已连
续几年销售业绩徘徊不前、员工忧心忡忡。已有20
年从商经验的龚性强临危受命，从株洲前进百货股
份有限公司董事长兼总经理的位置，调到株百任总
经理。

初到株百的龚性强深入柜组一线了解情况，并
到沿海大中城市考察，广泛征求各方面的意见，快速
确定了“购进名牌，经营名品，创办名店”的经营方
向，并将90%的封闭式柜台改为全开架式自选，同时
开设食品和日用品超市。

在这次改革中，大家电板块的改革可谓是最成
功的范例。5年后的2003年，株百大家电部销售额
达 1.33 亿元，在全省家电零售行业中名列单店第
一。通过改革，株百恢复了勃勃生机，成为株洲消费
市场名符其实的“向导”，“买名牌到株百，用名品找
株百”成为市民的消费共识。

在调整经营方向的同时，龚性强还大刀阔斧地
对株百进行了一场多元化改造和股权结构重组的重
大改革。2001年，株百置换公司的国有股权和国有
资产，改变职工的全民身份，员工按规定与公司重新
签订了劳动合同，成为企业合同制员工。同时，公司
将1000万国有股优先转让给员工，实现了国有股的
置换。员工股东意识增强了，工作更加积极主动。

从商界“门外汉”到领军人物

1978年，龚性强告别军营，开始了他与改革开放
同步的40年从商生涯。

初涉商业领域，他这位“门外汉”有些手足无
措。有一次，他去杭州参加订货会，一位纺织品销售
大姐问他：“你订的被面是要十二彩的，还是七彩
的？要报计划给我。”“彩是什么？计划怎么报？”完
全不懂行业术语的他懵了。为了不错过这次订货机
会，他给销售大姐打了一天的下手，知道了丝绸被套
要翻过来看，纺织用了多少种颜色，就是多少彩。当
天订货会快结束时，销售大姐被他的行为感动，特意
帮他翻找了头一年的计划记录，参照做了当年的订
货计划。龚性强也因此顺利完成了订货任务。

“我相信勤能补拙。”回来后，好强的龚性强系统
地自学商业知识，在一线柜台熟悉每个商品的属性、
规格，并虚心向身边的商业前辈学习经商经验。

从 1978 年到 1998 年，他先后在贺家土百货商
场、前进百货大楼出任要职，几个单位在他手里都红
红火火，他也逐渐成长为株洲商界改革开放风口浪
尖上的领军人物。

勤能补拙

主动谋变

适度扩张

株百去年销售额达23亿元

“株百给了我一个干事业的良好平
台，是我全部的精神寄托。”龚性强说。

拼搏商场四十年，龚性强先后获得
株洲市优秀企业家、株洲市劳动模范、湖
南省优秀企业家、国家内贸部劳动模范、
全国劳动模范等荣誉称号。

株百的发展顺应了时代改革的步
伐，在一代代株百人的拼搏下，年销售额
从1978年的不到600万元发展到2018年
的23亿元。目前，株百家电占株洲家电
市场75%的份额，放眼全国，这种现象实
属罕见。2016 年 1 月 19 日，株百股份还
成功登陆“新三板”，正式涉足资本市场
挂牌交易。

成绩斐然
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严查恶意拖欠工资，这些电话
可举报

1 月 11 日，我市召开会议，安排部署全市
春节前保障进城务工人员工资支付工作。

会议指出，治理拖欠进城务工人员工资是
一项严肃的政治任务和重要的民生工作。会
议指出，我市将深入开展工资支付情况专项检
查，对存在拖欠进城务工人员工资的企业，做
到发现一起，查处一起；对恶意拖欠工资数额
大、时间长、性质恶劣的企业，依法严肃处理。

在株洲的进城务工人员，如果您遭遇了欠
薪，可拨打市劳动保障监察支队热线 12333、
28681610，或 者 拨 打 本 报“ 追 薪 热 线 ”
28829110。如果您与用人单位发生劳动争议，
欲申请劳动仲裁，可拨打市劳动争议仲裁委员
会热线28681545。

“肇事司机落网，感谢天元交警！”

本报讯（记者 陈驰）在石
峰区人民北路金盆岭加油站
附近的路边，停了一辆废弃的
无牌铲土机，已停了几年，不
仅影响市容市貌，还存在安全
隐患。前天，黄女士向市长热
线反映了这样一件事。

经市长热线交办，石峰区
响石岭街道办事处城管办非
常重视，与投诉人黄女士取得
联系并到现场查看，发现黄女
士反映的问题属实。黄女士
表示，他们曾多次设法联系到车主，但
都无法解决。

城管办工作人员解释，依据《株洲
市城市综合管理条例》第三十二条，应
由投诉人向金盆岭社区提出书面申请，
由社区或投诉人联系铲土机当事人，如
联系不到或联系到以后铲土机当事人

拒绝移走，再提请城管办向区城管局提
出援助，进行现场勘查和取证（现场照
片和现场证人），进行强制拖走和物品
保存，并依法进行处罚。因涉及私人财
产，石峰区响石岭街道办事处城管办将
严格按照执法流程进行执法。

目前，黄女士已提出书面申请，城
管部门已进入执法流程。

1月15日，芦淞区“我们的中国梦
——文化进万家”送春联迎新年活动，
在庆云山社区举行。在现场，来自芦
淞区书法家协会的书法家们，为200多

位社区居民免费书写春联。据介绍，
他们还将走进各学校、单位和社区广
场开展送春联活动，活动将持续到本
月29日。 (记者 刘震 摄影报道)

“血汗钱”没拿到？我们帮您追
市劳动保障监察支队热线12333、28681610，本报“追薪热线”28829110

开栏语

临近春节，
在 外 辛 苦 打 拼
了 一 年 的 进 城
务工人员，都期
盼 着 能 结 算 工
资 回 家 过 年 ，
然 而 对 部 分 务
工人员来说，可
能 会 面 临 一 个
问 题 —— 辛 苦
挣 下 的 血 汗 钱
难以及时落袋，
怎么办？

晚 报 自
2002 年 起 推 出
了“年底，为进
城 务 工 人 员 追
讨血汗钱”系列
报道，已有16个
年头。今年，晚
报 继 续 开 办 此
栏目，与职能部
门密切配合，帮
务工人员维权，
将“讨薪”进行
到 底 。 如 果 您
遭遇欠薪，请找
晚报，或者拨打
28829110 告 诉
我 们 。 讨 薪 的
路 可 能 不 会 顺
利，但我们愿意
陪你一起走。

追薪，这四个方面要注意

针对往年讨薪中遇到的问题，记者咨询了
市劳动保障监察支队执法人员，请他给遭遇欠
薪的务工人员支招。

该执法人员说，根据以往案例分析，证据
不足、诉讼时效过期等问题，是务工人员讨薪
过程中遇到的主要障碍。他表示，讨要工资，
有四个方面的事项要注意：

1.要搜集证据，比如施工合同、劳动合同、
工资单、押金收条、出勤记录、工牌、工作服、工
资欠条等。

2.弄清用工主体，建筑施工行业的务工人
员，一定要了解该项目的承建单位是哪家建筑
施工企业。

3.及时维权，越早越好。时间越晚，劳动
监察部门调查起来难度越大，欠薪者还有可能
遭遇“人去楼空”的尴尬局面。

4.了解维权渠道。一般情况下，务工人员
可直接向有管辖权的劳动保障部门投诉、举
报。比如，芦淞区的服装企业欠薪，投诉者可
直接向芦淞区劳动监察部门举报。

晚报在此建议，如果您遭遇到比较复杂的
劳动纠纷，可以通过司法途径解决，比如申请
劳动仲裁或者向人民法院依法提起诉讼。切
记跳楼、堵路等过激讨薪方式不可取。

（记者 陈驰）

16年来，晚报为上千人追薪
1300多万

经记者统计，这16年来，晚报记者郑炜青
等已为上千名进城务工人员追回薪水1300多
万元。

如2014年，晚报为进城务工人员讨薪144
万余元。2014年12月，晚报记者联合市劳动保
障监察支队执法科，展开为期两个多月的“讨
薪”活动。其中，2015年1月初，为在某建筑工
地的30多名务工人员追回工资76万余元。

2014 年 12 月 25 日，包工头李先生投诉某
房产公司拖欠他8年的工程款23万余元，导致
他无法给工人支付工资。经过记者三次协调、
采访，该房产公司仍没有结算工资。记者帮李
先生联系律师，并建议向芦淞区法院起诉。经
法院判决，李先生终于拿到了工程款，结清了
兄弟们的工资。

2014 年，晚报记者共计为 51 名进城务工
人员追回工资144.3万元。

春联送到家门口

前日 ，王先生拨打晚报热线
28829110反映：上个月，我骑车在株
洲大道遭遇交通事故受伤，肇事者竟然
逃逸，幸亏天元交警大队事故中队民警
龙伟及时破案，帮我讨回公道。

记者 刘玺 通讯员 王美静 核实
王先生介绍，去年 12 月中旬的一

个晚上，他骑摩托车经过株洲大道，到
达湘山路口附近时被追尾，导致车辆侧
翻，他也受伤倒地。“事发后，肇事司机
驾车逃逸，当时有热心市民看到就报了
警。”

“事发时间是晚上，路上的车很多，

而事发路段没有监控，我对破案其实不
抱希望。”王先生说，但是交警龙伟和同
事去事故点及周边调查了多次，还排查
了几百辆车，终于锁定了肇事车辆，肇
事司机也承认了逃逸事实。“当龙伟第
一时间告知调查结果时，我非常感动，
伤愈出院后赶紧做了一面锦旗，送到天
元交警大队表示感谢。”

对此，龙伟表示，这件事是交警的
应尽职责，没有什么值得宣扬的。“不
过，交通肇事逃逸属于严重的交通违法
行为，我希望广大驾驶员朋友都能做到
文明安全驾驶，一旦发生交通事故应及
时报警。”

点赞

这是谁家的铲土机？
再不开走城管就要强制执法了

▲停在路边的废弃铲土机 受访者供图


