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昨天上午 ，市民李先生拨打本报热线
28829110称:我的手机被更改了资费套餐，不但
每个月被多扣了钱，还导致手机欠费被停机多次，
影响正常使用。

记者 何春林 核实

手机被停机多次，机主称不知情

李先生今年68岁，居住在芦淞区沿江路，使用
的是一款老人机。2000年左右，他为手机办理了一
个套餐，每个月消费20元左右，几乎没有超过30元。

“我每个月就接接电话，打电话比较少，话费很
稳定。”李先生说，他每个月都会到位于天台路的移
动公司营业厅交话费。奇怪的是，从去年 11 月份
起到这段时间，他就没有接过电话了。

去年12月底，李先生准备给战友打个电话，发
现手机已停机了。

记者查询到，因为欠费，李先生的手机分别在
2018 年 11 月 24 日、12 月 24、2019 年 1 月 11 日被停
机。

“手机更改了套餐，修改后的套餐说是包含不
少流量，这是典型忽悠啊。”李先生说，上个星期他
去移动公司查询，被告知欠费了。为了开通手机，
他在别人的帮助下，通过自助机充值了50元，但还
是欠了30多元。

“他们随意更改的套餐，不能让我来买单。”李
先生说，他实在气不过，就没有继续充钱了，而是到
移动公司二楼投诉。要求对方开通手机，并且赔偿
多支出的费用。不过，工作人员称只有将欠费交完，
才能开通手机。

去年曾更改套餐，每月保底消费

记者查询发现，李先生的手机在去年9月13日
更改了套餐，资费也发生了变化。

移动10086话务员称，更改后的套餐费用为“流
量卡 A 套餐”，每个月保底消费 45 元，送 100 兆流
量。也就是说，从10月开始，李先生手机支出至少
为45元钱每个月，如果超出45元钱，需另外支付差
价。

“我一个老人机，居然给我改了个流量套餐。”
李先生郁闷道，“问题是我还一直被蒙在鼓里，根本
不知情。”

10086话务员查询发现，李先生更改套餐的地
方是位于芦淞区体育路移动营业厅竞博手机专卖
店。

“我住在沿江路，会跑去体育路改套餐？”得知
这个情况后，李先生更是郁闷。

被电话营销“忽悠”了？

为了维护自己的权益，李先生特地来到体育路，
终于找到这家店面。工作人员接待了他，称是通过
电话办理的。

不过，李先生并不认可自己在电话里办理了，
因为他自己根本没有这个需求，电话里的人是在忽
悠他。

昨天下午，李先生的手机还处在停机中，无法
拨出电话。

湖南天桥律师事务所律师邱凌云说，消费者使
用移动公司提供的电信增值服务，与移动公司之间
形成消费法律关系。在消费过程中，如果移动公司
存在乱扣费的行为，消费者可以依据《消费者权益
保护法》的规定向工商机关投诉，损失可以要求移
动公司赔偿。与此同时，在提供产品之前，消费者
享有知情权，工作人员在推销时，有义务向消费者
说明情况。

本报讯（记者 陈驰）家住荷塘区新塘坡
的散户唐娭毑致电市长热线称，因房子旁边
的护坡垮塌，存在安全隐患，她不得不从家
里搬了出来，希望相关部门能够重视此事。

前天，记者跟随市长热线办督办员来到
唐娭毑家。唐娭毑今年80岁了，房子是一栋
三层楼房，紧邻马路。

唐娭毑说，这些天一直下雨，1 月 11 日
11 点左右，她家旁边近 10 米高的马路护坡
突然倒向她的住房，泥土把一楼局部埋住
了，幸好无人受伤。

唐娭毑的子女在外工作，平时她就在家
照顾老伴。房子局部被埋后，她担心不安
全，也不敢回家住，只好暂住在邻居家。

此事发生后，红旗路社区负责人吴政桦
第一时间来到现场，发现唐娭毑家后门处的
护坡垮塌后，部分路段已经悬空，一楼差不
多被埋住了。若不能得到及时处理，险情可
能会进一步加剧。

吴政桦将情况反映给街道办，并由街道
办报告荷塘区政府，启动了应急预案。

记者从荷塘区政府了解到，目前，荷塘
区已经安排区市政维护部门到现场核实情
况，并拿出解决问题的初步方案。

此外，荷塘区政府正在就此事召开协调
会，确定修复方案，并进行职责分工。荷塘
区市政维护部门表示，一旦确定此事由他们
市政部门负责，将在第一时间开展施工，争
取在春节前完工。

护坡垮塌埋住“半层楼”
八旬唐 不敢回家
荷塘区政府启动应急预案，预计春节前能修复

▲护坡垮塌后，唐娭毑家一楼被泥土围住 记者 陈驰 摄

律师说法

“我用老人机，却被改了个流量套餐
而且我一直被蒙在鼓里”

株洲众联出租汽车有限公司（以下
简称众联公司）虽已取得工商部门注册
登记，但相关出租汽车业务经营项目未
获得行业管理部门许可。近期，众联公
司购买了一批大众牌汽车，该批车辆在
未取得出租汽车营运资质的情况下，安
装了出租汽车顶灯、计价器等设备，喷涂
了出租汽车车身颜色（上半部为薄荷青，
下半部为吉祥银）、标志标识（顶灯及车
身标有“众联”字样），并上路营运，严重
损害了出租汽车行业守法经营者和广大
乘客的合法权益，严重扰乱了出租汽车
市场秩序。

市交通运输部门郑重声明：依照相
关法律法规的规定，众联公司在未获得
巡游出租汽车经营权、未取得出租汽车

经营许可的情况下，不得从事出租汽车
相关经营活动，众联公司车辆已涉嫌非
法营运。同时，市交通运输部门提醒：广
大乘客应乘坐具有出租汽车运营资质的
合法车辆，自觉抵制非法营运车辆，以确
保自身合法权益和安全出行。

近期，市交通运输、公安、交警、城管
等部门将开展联合执法行动，对众联公
司非法营运车辆进行严厉打击。欢迎广
大市民对上述违法违规行为予以举报，
举 报 电 话 ：0731- 28682884；0731-
28687904。

关于株洲众联出租汽车有限公司车辆
涉嫌非法营运的公告
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“被就业”还可申诉
“被法人”就麻烦了

发现自己名下有一家公司发现自己名下有一家公司！！
随着个税随着个税AppApp上线上线，，多人发现多人发现““被就业被就业”“”“被法人被法人””问题问题

30 岁 的
重 庆 市 民

佘骋南在今年
1 月 3 日下载
了个税App，
发现自己比
周围人多出
了 一 个“ 办
税权限”，点
进去后发现
自己是“重庆
界 达 建 筑 劳

务有限责任公司”的法人。通过天眼查
App，他发现自己还是一家企业的股东、
四家企业的监事。但他知道这和自己没
有半点关系。字不是他签的，身份证用
的是他在2015年办的、但在2016年就丢

失的那一张。
这不是个案。随着个税 App 的上

线，很多人遇到了“被就业”“被法人”的
问题。在别人填报专项附加扣除信息的
时候，他们却不得不走上了一条证明“我
不是我”的维权路。

这些“被法人”的群体发现，出现“被
就业”的情况，用户在个税App上还能点
击“申诉”按钮，但是一旦“被法人”就没
那么简单了。在办税权限一栏里，点击

“解除授权”，只弹出写着“法定代表人
（负责人）和财务负责人的办税授权信息
不可变更”的提示框。通过法律手段进
行撤销是一比较常见的路径。但也很繁
琐，因为要证明“我不是我”需要很多证
据：身份证丢失证明、笔迹鉴定等，胜诉
后原告的律师费还是需要本人承担。

针对“被法人”一事的处理，记者采
访相关部门，但尚未有回应。

（据劳动报、中国青年报）

明
明只是一
位在职普
通员工，下
载注册个税
申报App后，
点开一看，自
己摇身一变成
了一家陌生企
业的法人代表，
注 册 资 金 高 达
几百万。上海市
民杨先生近日致
电记者，诉说自
己遇到了匪夷所
思的事。

为了弄清自
己究竟什么时候
变成的“老板”，
以及注销这家莫
须有公司，他求
助了税务、工商、
公 安 等 多 个 部
门。在记者多次
协调联系下，事
情 前 天 有 了 进
展，宝山市场监
管部门表示将启
动核查程序，若
确认该公司注册
未经过杨先生同
意，将进行撤销。

普通员工
莫名成了法人代表

“我本来计划要买房，现在这样，岂不是要
承担巨大风险，还能正常贷款吗？”从2019年开始，这

句话在杨先生口中已经重复不下几十遍。让他如此焦虑的原因，
得从下载注册了个人税收申报App说起。

杨先生任职于浦东曹路的一家公司，从事仓储物流工作，从
2009年入职至今已近十年。今年1月，应单位要求，他下载了国家
税务总局发布的个人所得税App，并进行了注册。没想到的是，杨
先生发现，信息中出现了“企业办税权限”一栏，自己名下居然有一
家名为“上海焱逻贸易有限公司”的单位。

这家企业既不是他目前工作的单位，也不是曾经就职的公司，
让杨先生很奇怪。正巧他的爱人是一名财务，得知这一情况后当
即指出是个人信息被盗用了。通过互联网查询，杨先生发现自己
竟然成了“上海焱逻贸易有限公司”的法人代表，公司注册时间为
2016年9月28日，注册资金380万，注册地点在宝山区淞滨路。

税务局建议拨打110报警

前一天还是一名普通职工，一夜之间就成了莫须有公司
的老板，杨先生直言“心惊胆战”。让他着急的是，自己近期
打算贷款买房，如果这家“被代表”的公司以他的名义在外
欠下债务，或者存在违纪违法行为，那么，他是不是就成了
风险承担者？

发现问题后，杨先生第一时间拨打了 12345 热线求
助。很快，宝山税务局给了他回复，表示没法处理。“理由
是，所有公司肯定是先在工商注册后，才产生税务，所以
要找工商部门解决这个问题。”杨先生说。

针对杨先生“被法人”的问题，税务局建议其拨
打 110 报警。出于安全考虑，杨先生在 1 月 3 日下
午前往派出所报案。在公安接报回执单上这样描
述：报警人表示，未遗失过身份证件，或将身份证
借予其他人。

在沟通过程中，杨先生获悉，这家贸易公司
是通过授权方式注册的。“工作人员说，必须要
我带着营业执照原件过去才能注销公司。”杨
先生说，除此之外，还有一种办法——向法院
发起诉讼，诉讼对象就是他本人。

既然不是自己注册的公司，又到哪里
去获得营业执照原件，这让杨先生犯了

愁。“难道只有一纸诉状告自己，才
能解决问题？”他禁不

住发问。

“被注册”或
因系统漏洞

求助无门的杨先生给记者打
来了电话，记者第一时间向市场监管

部门了解相关情况。通过协调联系，宝山市场监管局展开
了调查。据该局相关负责人介绍，根据资料显示，注册人
当时提供的材料中有授权书及一张在有效期内的身份证。

前天，在看到这张身份证复印件后，杨先生当即表示，
这并不是他现在使用的身份证。杨先生告诉记者，自己因
户口本更新原因，曾于2015年在四川老家重新办过一次
身份证，有效期从2015年起，而注册公司的这张身份证有
效期是从2011年开始的。“虽然还在有效期内，但旧的身
份证在 2015 年就被老家的派出所收走了。”杨先生一再
强调。

既然2015年已经更换了身份证，为何2016年注册公
司时还能使用老身份证呢？对此，宝山市场监管局相关
负责人表示，“目前的二代身份证，即便已经补办或更
新，但只要老的身份证还在有效期内，就依然可以使
用，不会自行注销”。他表示，这可能是信息系统上存
在的一个漏洞。

杨先生最关心的是，名下冒出的这家公司如何处
理。宝山市场监管部门表示，建议杨先生到老家所
在公安部门开具一张书面身份证更换证明。此后，
监管部门将启动审核程序，不排除通过笔迹鉴定等
科技手段，若确认这家贸易公司的注册未经过杨
先生签字同意，将对该公司的注册行为进行撤销。

若发现“被入职”情况可在线提交申诉

记者发现，个人信息被盗用或冒用的情况
并非个例，然而在日常生活中很难主动去发现，

也鲜有途径查询。近期，个税申报App的注册
反而成为一种“契机”，使得不少隐藏的个人信

息被盗问题得以曝光。
据业内人士介绍，其中最集中的是“被入

职”，也就是说，自己的名字出现在未曾任职
和受雇单位的名下。上海税务部门表示，市

民若发现这样的情况，可第一时间通过
App在线提交申诉。

相关人士表示，像杨先生这样“被法
人”的情况，不排除是一些不法人员冒

用他人信息产生的结果。

打开个税申报APP

插画：胡兴鑫


