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本报讯（记者 戴凛 通讯员 刘
汇文）近期，团市委联合市快递行业
协会组成调研组，通过问卷调查、实
地走访等形式，对我市物流配送行业
从业人员年龄结构、学历水平、工资
收入、权益保障、工作满意度等方面

进行了调研和分析。
针对调研结果，昨日，我市举行

“共青团与人大代表、政协委员面对
面”活动，专门就“维护物流配送行业
从业青年发展权益”进行座谈。

无法按时就餐、未签劳动合同……

快递从业青年的权益
如何保障？

▲昨晚6点半，一名快递员还在天元区一小区忙着收货 记者 戴凛 摄

座谈会上，市人大常委会副主任
李智表示，建议快递行业协会发挥好
作用，多关注行业从业者的工作和生
活状况，培养从业者的自信心。政府
部门则要加大支持和扶持力度，媒体
要为他们鼓与呼，弘扬正能量。当
然，从业者也要严格要求自己，遵纪
守法，如驾车时遵守交通规则。

团市委书记梁天琛介绍，“共青
团与人大代表、政协委员面对面”活
动已实施 12 年，成为共青团参与协
商民主的重要载体，成为制度化反映
和表达青年利益诉求的主要渠道。
希望人大代表、政协委员积极反映快
递行业青年的实际困难，帮助他们拓
宽事业发展空间。

“希望代表委员积极反映
快递行业青年实际困难”

在不少人看来，快递员虽然忙
碌，收入应该可观。但调查发现，绝
大多数快递员工资也不过在 3000-
5000元之间，且大都没有签订劳动合
同。

统计显示，我市物流配送行业从
业人员的月经济收入，3000元以下的
占总样本的11.64%，3000-5000元的
占 68.49% ，5000 元 及 以 上 的 为
19.87% 。 因 此 在 收 入 满 意 度 上 ，
56.1%的从业人员表示不满意或不太

满意，仅有39%的人对自己的收入情
况满意或基本满意。

此外，没有签订劳动合同的占
67.8%，65%的受访者表示公司没有
为其购买“五险一金”。社会保险尤
其是工伤保险的缺失，使一大部分物
流配送行业从业人员不得不自己承
担可能的风险。

不仅如此，超九成受访者认为，
社会大众对他们存在误解或不公平
对待。

逾六成受访者未签劳动合同
工伤保险缺失致自担风险

据统计，2017 年，全市快递业务
量累计完成 6270.53 万件，同比增长
26.96%；业务收入累计完成5.2亿元，
同比增长 21.21%。电商物流与快递
高速发展的背后，是数以百万计从业
者的勤劳奉献、价值创造和责任担
当。

然而，在快递业务迅猛增长的同
时，这些从业者却因工作强度增大，
工作时长被迫延长，按时就餐都成了
奢望。特别是“双十一”过后，很多网
友甚至在凌晨1点至3点接到过快递
投递短信。

此次调研共发放调查问卷 200
份，回收有效问卷 192 份，调研组还
通过面对面访谈、电话采访等方式与

18名物流配送行业从业人员进行了
交流座谈。调研中，35 岁以下的快
递员占八成以上，35.6%的从业人员
平 均 每 天 工 作 时 长 8- 10 小 时 ，
36.98%的从业人员在10-12小时，12
小时以上的占 17.12%。从派件数量
来看，14.38%从业人员日均派件量在
50-100 件，100-150 件的占 21.91%，
150件以上的占57.53%。

值得一提的是，仅有 14.6%的从
业人员表示能够按时就餐，很多从业
人员表示，长期不规律的饮食导致了
肠胃病频发。另一方面，为了赶时
间，78%的受访者表示午餐是在外面
买饭吃，长期下来，营养不均衡。

每日派件150件以上的占57.53%
能够按时就餐的仅14.6%
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爱心捐赠热线
28829110或13873320022（郑记者）

本报讯（记者 郑炜青）日前，株洲晚
报微信公众号推出了2019大爱株洲·为特
困群众送年货10元捐公益众筹活动，期待
有爱心的网友们参与。

今年活动的微信公益众筹，捐款分四
个档次，分别为 10 元、50 元、100 元和 500
元。株洲晚报微信网友，只要点开株洲晚

报微信公众号右下角的“年货10元捐”，即
会弹出一个微信登录的页面，点击“允许”
后，即可看见一个“10 元捐”图标，再点击
图标，进入10元捐页面。网友可根据自己
的捐赠意愿，点击“去支持”，即可通过微
信支付捐赠。

因技术原因，微信众筹于前天更换了

一个系统，所以更换前的捐款在此页面没
有体现，但此前网友捐赠的资金已经进入
捐赠账号。捐赠结束时，本报将予以公布
捐款情况。

众人拾柴火焰高，让我们大家一起来
帮助特困群众过上一个温暖的春节。

爱心年货10元捐，期待您的爱心

本报讯（记者 赵露）“大爱株洲·为特困群众送年货”活
动开展到了第14个年头，湖南神骅房地产开发有限公司今
年再次积极响应，出资5万元协办活动，为100户特困群众
送上关爱。今年也是神骅地产连续第10年协办送年货活
动。

去年，神骅地产送年货的情景仍让人记忆深刻。在前
往茨菇塘贫困户家的路上，冰雪还未完全融化，路很滑，神
骅地产的员工们克服困难，给每位走访的贫困户送上了一
袋大米、2桶食用油、一盒礼品以及300元现金红包。

神骅地产负责人表示，通过对这些困难群众的走访，深
感为这一群体献出爱心是企业应有的社会责任，“今年，我
们继续加入此活动，也是希望这些困难群众能过一个温暖
的春节。神骅地产将一如既往地关心困难群体，在做强企
业、做好品质的同时，始终不忘作为一家责任房企对社会的
关爱与担当。”

湖南神骅房地产开发有限公司创建于2009年，注册资
本5678万元，是株洲市本土的大型房地产开发企业、株洲
市信用A级房企，秉承“扎根株洲，争创本土百年地产品牌”
理念，专注高端房地产开发。神骅地产始终坚持“责任重于
泰山，诚信可赢天下，守信方得人心”的企业宗旨，公司已开
发的龙腾国际小区获得了省优工程、市民最喜爱楼盘、株洲
消费者放心满意品质楼盘等荣誉。值得一提的是，去年，该
企业还被评为“参与社会扶贫房地产行业企业”，体现了企
业良好的社会责任感。

正当壮年的他中风了
靠78岁的老母亲照料

赵清意今年52岁，家住石峰区铁桥村，患有严重
的高血压和关节炎，再加上要照顾多病的78岁母亲王
秀英，他根本无法工作。昨日上午，记者来到赵清意
家采访时，虽然房子已经老旧，但家里干净整洁。

赵清意介绍，他和妻子离婚后（两人没有生育子
女），一直没有再婚，父亲11年前过世，他之后就和
母亲一起生活。“我7年前因高血压引发脑溢血，当
时情况很危险，虽然最终保住了命，但身体已经大不
如前。”赵清意说，他还患有关节炎，有时甚至站不起
来，要吃止痛片才能入睡。

“妈妈患有高血压、心脏病和动脉硬化等慢性疾
病，腰椎骨也有严重问题，走路受到很大影响，但因为
她的心脏有问题无法实施手术，只能保守治疗。”赵清
意说，由于母亲身体不好，他只能留在家里照顾。

王秀英说，母子俩每个月自费吃药都要1000多
元，她每年还要住院几次，每次都要自费几千元，家
里根本没有积蓄，经常要靠亲属援助。

“孝顺的儿子每天悉心照顾我，但他身体也不
好，前几年出去做事，他根本吃不消，以后我如果走
了他一个人该怎么办啊!”王秀英担忧地说。

赵清意告诉记者，由于他的身体原因，母亲的心
理负担很重，经常会偷偷流泪，“我没有别的办法，只
能好好照顾母亲，每天陪着她，让她尽量开心一点。”

（记者 刘玺）

两读者各捐500元送年货
另有读者打算上门慰问特困户李冬莲

本报讯（记者 郑炜青）为特困群众送年货活动引起了
许多读者的共鸣。前天，一名谭姓读者特意来到晚报，捐赠
爱心年货款500元。此外，另有一名读者通过微信捐款500
元，委托记者转交给晚报报道的贫困户李冬莲。

谭先生来自天元区白鹤社区，他经常参加各种公益活
动。去年晚报送年货活动，他来捐了款，今年金秋助学，他
也捐了款，并坚决不肯留下姓名，只说自己是一名共产党
员，给特困户送点年货，表达自己的一份小小心意。

晚报12月25日报道的特困群众李冬莲，家住马家河万
丰社区石子塘组，2010 年她丈夫遭遇车祸去世，两个孩子
嗷嗷待哺。很多读者十分关心李冬莲家的境遇。

当天，微信好友“醉梦仙霖”通过微信捐款500元，指定
捐赠给李冬莲，她说希望李冬莲能过上一个温暖的春节。

26 日上午，又一位读者来电，称是我市某单位一个班
组的代表，在晚报上了解到李冬莲的家庭遭遇后，班组决定
抽时间上门探望慰问李冬莲。

扫码参与众筹

连续10年协办送年货活动，今年出资5万元

神骅地产：责任房企心系特困群众

▲中风的谢文正已经不能说
话 记者 姚时美 摄

走进位于荷塘区六〇一生活区的一间老房子
里，不能言语的谢文正不停地用手势招呼着记者。
因为5次中风，他丧失了生活自理能力，靠78岁的老
母亲照料。

谢文正今年 52 岁，中风以前，他是家里的顶梁
柱，虽没有正式工作，一直努力打工，还开过环卫车。
2008年，才40岁出头的他突然中风，到2016年，前后
共中风5次，最后一次脑梗死让他彻底丧失了语言能
力。现在他家的生活靠母亲的退休金、妻子在外打工
的工资以及谢文正父子两人的低保金来维持。

谢文正的母亲颜雪梅老人告诉记者，她患有高
血压，儿子中风，孙子身体也有疾病，三代三口人每
个月都要靠吃药来缓解病情。由于家里的收入来源
有限，他们都是买最便宜的药吃。

颜雪梅老人说，她平时还得照料儿子和孙子的
日常生活，“孙子身体不好，我最大的愿望就是他的
病能治愈。”

（记者 姚时美）

特困群众档案18

特困群众档案19

儿子患病无业
老母亲常偷偷落泪

▲赵清意自己身体不好，还要照
顾患病的母亲 记者 刘玺 摄


