
1 网格吹哨,部门报到
小网格里写出党建大文章，居民更有幸福感

党建引领“网格化+信息化”基层治理模式
三万多字的

十九大报告，200
多 次 提 到“ 人
民 ”，3 次 强 调

“ 人 的 全 面 发
展 ”，4 次 提 出

“ 以 人 民 为 中
心”。在石峰区
委书记张建勇心
中，人民对美好
生活的向往始终
是石峰区推动高
质量发展、开展
各项工作的落脚
点。

为促进基层
治理体系和治理
能力现代化，加
强和创新社会治
理，打通服务群
众“ 最 后 一 公
里”，石峰区将全
区“每月一日大
走访”调整为“每
月一日下网格集
中办公”，即“网
格吹哨，部门报
到”。12 月 7 日
下午，张建勇到
清水塘街道开展

“每月一日下网
格集中办公”活
动，深入一线倾
听“格子里面那
些事儿”。

最近，清水塘街道网格居民微信群更热
闹了，除了网格员，区级领导干部、部分负责
人和街道干部都成了特邀嘉宾。“领导干部要
带头学网用网管网，主动利用微信群等信息
化平台听取、回应百姓对网格化管理的意见
和建议，并定期走进网格一线。”张建勇对于
联点的清水塘街道报亭社区第一网格的情况
已是如数家珍。

通过微信群，他了解到近期广汇小区附
近有一处电线杆倒塌，造成周边居民出行安
全隐患。张建勇特意找到这个地点进行实地
查看并联系相关部门。广汇小区内的老旧小
区改造、一户一表水电改、业主自治管理，无
一不倾注着区委书记的关切。

“在党建引领下，不断夯实基础，着力探
索社会治理新模式”是2018年石峰区政府工
作报告的重要一章，而在党建引领之下推进

“网格化+信息化”管理是为联系服务群众“最

后一公里”使出的关键一招，也是石峰区落实
践行“最多跑一次”改革的重要抓手。

今年年初，清水塘街道作为试点街道，率
先启动改革。一批网格员通过考试、培训入
格上岗，走基层、访民情，扎扎实实摸底收集
的3.6万条基础信息，一一被录入网格化管理
中心和政务服务中心两大平台。

“普通事件格内办、重大事件街道协同
办、复杂事件三级联动办。”清水塘街道党工
委书记殷彬介绍，以前常常发生群众办事不
知找哪里、有的事项不能当场办的现象，导致
群众在多个部门、多个窗口之间来回跑，浪费
了群众的时间，消磨了群众的幸福感，极大地
削弱了大家对政府的满意度。今年以来，街
道参照“小窗口，大服务”模式，设立政务服务
中心“一口式”受理平台，变多口为一口，让群
众办事只进一扇门，办事只问一口窗。

支部建到网格上，党员带头办成多少暖心实事

清水塘街道以党建为龙头，调整基层党组
织设置，将支部建立在网格间、党小组长设在楼
栋上，两千多名党员分别纳入35个网格支部、
140个党小组，形成“小网格，大党建”格局。汇
聚党员磅礴之力、打造引领发展硬车头。

“网格化归根到底是做群众的工作，哪里
有群众，党的建设就要跟进到哪里。”华垅社区
主任陈琳对此深有体会。去年夏天，华垅社区
大华水库因连日暴雨导致堤坝部分塌方，水库
下方不远处就有几十户居民，在一天一夜的抢
险奋战中，社区党员干部始终冲锋在前；今年
雨季，结合河长制工作，社区网格员带领网格
党支部的热心党员与群众，自发组织对重点地
段巡查；社区居民彭娭毑，平时住在敬老院，能
联系上的只有一个外地亲戚，平时社区与网格
党支部热心党员常常去探望陪伴她。前些天，
彭娭毑感觉身体不舒服想入院治疗，却发现新
农合本子丢失。热心党员帮他联系张罗，网格
员代为收集材料、跑腿补办，不到一个小时，网
格员就把在清水塘政务服务中心补办的新农
合本子送到了老人的手中。

“小区没有路灯的事情，经过我们‘言格
格’上报之后，一个月就解决了。”原瓷厂生活

区居民王大姐所说的
“言格格”就是居民们
送给网格员言柳的昵
称。

原瓷厂已经破产改制多年，居民区基础设
施老旧，公共地带没有路灯。以前，小区党员
刘老爹牵头组织大家在公共地带牵电线、装灯
泡来照明，刘老爹自己负责开关路灯，电费则
从小区公共设施出租费用中开支。“老人年纪
大了，每天都要开灯关灯很不方便；公共设施
出租收入不稳定，电费常常入不敷出……”上
个月，“言格格”将这一情况通过平台上报，一
个月后，一批崭新的公共路灯全部安装到
位。

“我所在的五网格有居民1700多，
七成以上都是株冶退休的老职工，其
中党员52人，已经建立网格党支部。”
说到格子里的情况，沈家湾社区五网
格的管理员邓琼介绍。一年的工作
中，她看到、感受到52名党员的先锋
模范作用处处体现。社区文体活动，
从宣传发动到现场组织再到后续收
尾，都是党员挑起大梁；租户家中屡传
噪音惹来邻居投诉、楼上厕所漏水波及周
边……面对各种矛盾积怨，党员分头谈心了
解情况、分析解决方式、组织大家座谈，最终
握手言和，皆大欢喜。

通过桩桩件件的“举手之劳”、点点滴滴“小事
一桩”，清水塘街道43个网格中的两千多名党员，
就像两千多点火光、两千多面旗帜，传递着温暖、
引领着正气，成为基层治理最牢固有力的支撑。
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党建引领网格化改革有了鲜活样本

城北清水塘街道依托株
洲工业的崛起而振兴。六十
年来，一批批来自五湖四海
的热血青年怀抱理想投奔这
里，在此安家立业、落地生
根。街道所辖的 7 个社区涵
盖了株冶、株化、煤气公司和
机务段等生活区，其中4万多
居民或是职工或是家属，占
到辖区总人口的七成，大家
与企业荣辱与共的依存关系
深植心中。

心安之处是故乡。近年
来，在清水塘片区企业纷纷关
停转移的大背景下，如何让居
民吃下定心丸，安享转型发展
红利？石峰区通过大力弘扬

“火车头精神”，将“党建引领”
与“最多跑一次”改革进行深
度结合，用一年多时间的探索
与实践，给出了基层治理模式
改革的鲜活样本——

在清水塘街道率先试点
“网格化+信息化”管理，将社
区、村划分为43个网格，办点
领导、联点干部、网格民警、
网格员全部进驻；调整基层
党组织设置，将支部建立在
网格间、党小组长设在楼栋
上；着力引导社区形成品牌
特色，让居民更有幸福感；大
力实行乡村振兴，助推普通
村庄蝶变为“内外兼修”的全
国文明示范村。

2 博物馆留住工业记忆，照料中心、关爱课堂老少咸宜……

打造社区特色品牌，创建幸福宜居美丽新家园

社区建起博物馆，留住老工业城市记忆
街道社区党

组织是城市基层
治理的主心骨，
是凝聚城市基层
各类组织的核心
力量。清水塘街
道党工委书记殷
彬介绍，一年以
来，街道以石峰
区基层党建“1+
15”系列文件为
总揽，以“打造幸
福社区、建设美
丽乡村、创建文
明街道”为目标，
引领每个社区、
村形成自己的特
色品牌，随着一
个个饱含创意、
体现关怀的举措
逐一付诸行动，
一幅幅幸福宜居
美丽新家园的画
面铺展开来。

“清水塘的企业搬迁改造完成后，
大家的生活环境要更好。”这样的理念
体现在2017年以来井墈社区的点点变
化之中。11 月 30 日，位于清水塘街道
井墈社区的“株化博物馆 ”正式开馆
了，这也是我市唯一一家社区博物馆。
传承工业记忆，记载历史变迁，株化博
物馆汇聚了三代株化人的精神力量。

井墈社区是个典型的厂居型社区，
辖区内学校、幼儿园、医院、宾馆一应俱
全，犹如一个功能齐全的小社会，11000
多居民大多都曾是株化职工，很多家庭
一家三代、夫妻双方都在株化或者附近
企业工作，“过年的时候，连社区都不用
出，就可以把爷爷奶奶叔叔伯伯屋里都

拜到。”居民张先生描述的“夸张”情形
在这里并不夸张。

企业关停之后，如何消除居民们的
失落感又能让大家情感有所寄托？
2017年以来，在区委组织部的牵头下，
一场“美丽社区”的大改造在井墈社区
全面铺开：改造下水管网，铺设柏油路
面，修葺老旧建筑屋顶，刷新外墙，搭建
休憩亭、增设健身器材，同时，党群活动
中心、党建广场相应建立。更加用心的
是，小区主干道沿线墙体均被绘制成了
体现企业工作与生活场景的 3D 彩绘
墙，取名为“株化记忆”的社区博物馆更
是赋予这里浓浓的工业文化气息。

关爱课堂、国医启蒙班，让孩子快乐成长

“许多多小朋友已到课堂。”
“报告老师，陈小文今天要留校打

扫为生，今天不到课堂来写作业了。”
每天下午 3 点半开始，“花果山关

爱课堂”微信群就开始热闹起来，直到
当晚 6 点半，家长们一一回复：孩子已
经到家。目前，清水塘街道花果山、报
亭社区均已落户石峰区纯公益项目“关
爱课堂”，有效解决了家长下班与孩子

放学的时间差问题。在周末、寒暑
假，“关爱课堂”也会组织孩子们

开办免费的兴趣培训班。
春种夏耘秋收冬藏是

什么意思？为何北方吃面

南方吃米？扁鹊见蔡桓公发生了什么
有趣的故事？从2014年开始，周末、寒
暑假里，果园社区的国医启蒙毛毛雨课
程总是听众云集。社区工作人员介绍，
果园社区居住人口构成比较复杂，不少
孩子属于留守或半留守儿童，父母陪
伴、教育的时间相对偏少。

“在市妇联的大力支持下，我们引
入国医启蒙毛毛雨课程，通过对传统经
典的讲解让青少年学习人生道理，通过
古代圣贤的榜样力量启迪引导孩子培
养良好的生活与学习习惯。”社区国医
启蒙毛毛雨班志愿老师张华介绍。

小而美的日间照料中心，暖了多少老人心

沈 家 湾 社 区 、湘 天
桥、报亭社区内，日间照
料中心几乎天天人气爆
满。老人们围坐在一起
或聊天喝茶，或下棋玩
牌，还能午休。“每天过来
跟老友们聚一聚，心情舒
畅。女儿总邀我住到河

西去，我舍不得这里。”沈家湾社区叶老
爹说，自从搞了这个中心，他就像重新
上岗了一样，每天按时去报到。

按照石峰区居家养老“1+5+N+X”
模式（打造1个区级示范性居家和社区养
老服务机构、5个街道居家养老服务中心、
N个社区日间照料中心和X个小区养老
服务驿站），清水塘街道沈家湾、报亭等6
个社区已建成了“小而美”养老服务中心
（日间照料中心），为社区老人提供休闲、
休息场地及午餐服务。同时，部分社区已
在此基础上，开始探索建立小区养老服务
驿站，方便距离社区日间照料中心比较远
的老人在家门口就近活动。

3 党建引领乡村振兴
普通村庄蝶变为内外兼修绿富美

11 月 30 日，
株洲东方红乳胶
有限公司被全面
拆除，拉开了石
峰区绿心工业项
目退出工作攻坚
月 的 序 幕 。 近
20 天以来，在区
相关部门与街道
的联动配合下，
绿心地区已完成
了多家企业的拆
除，当地居民搭
建在菜地鱼塘边
的违章建设也被
清理，造林复绿
工作随即启动。

九郎山绿心
区域是长株潭的
生态之心、城市
之肺。围绕绿心
的 4 个村庄中大
冲、九塘、白马 3
个村都在清水塘
街 道 辖 区 范 围
内。去年以来，
在“党建+”的引
领下，村庄生态
保护、旅游发展、
文化建设等工作
被一一打通，一
场事关乡村之变
的“魔术”就此在
绿心脚下上演。

400亩花海掩映
秋瑾故居周边环境美如画

去年，大冲村全面完成“美丽乡村”集体土地
征拆、基础设施建设等工作，流转耕地近500亩，林
地 5000 余亩，一期、二期造林工程全面铺开。如
今，秋瑾故居旁400亩四季花海中，薰衣草、紫色满
天星、美女樱、梭鱼草、醉蝶、千屈菜等品类的花
朵，形态各异、摇曳生姿。盛夏时节，走上观景台，
成片的睡莲与荷花尽收眼底，或含苞待放或娇艳
怒放。“接天莲叶无穷碧，映日荷花别样红”说的就
是这样的景致。

同时，秋瑾大道已建成通车，大冲村村道、海
青路、荷花路，以及芭蕉水库、夹坡水库及大冲村
灌溉设施等已提质改造完毕。今年3月，大冲村农
村污水综合治理项目启动，从源头上治理环境污
染问题。投入资金 198 万元，共设立 12 个污水处
理站，农村污水不再直排。

“绿富美”的村庄
频频成为新人婚纱照取景地

环境变化让看得见的美好扑面而来，村民生
活观念与民情风俗的变迁更是让美好沁人心脾。

“我们这里的柚子，沁甜的，吃槟榔的人都可
以一口气吃一个。”大冲村村支书袁伟强介绍，村
里1995年就建起了老年大学，除了组织开展跳舞、
合唱、柔力球等文体活动外，大家还经常一起学习
讨论种植养殖方面的新知识、新方法，村里多方发
动资源，引入经济价值高的品种，鼓励大家种植，
增加收入、带动致富的同时，大家自然而然地就远
离了打牌赌博等低级趣味。

近年来，大冲村舞活党建龙头，倡导党员干部
从我做起，从身边做起，移风易俗，倡树新风。越
来越多的新人，结婚时不再追求高档豪华的婚纱
照，而是取景四季花海、九郎山，把家乡的美景留
在最难忘的回忆里；越来越多的家庭在红白喜事
上不再攀比铺张，简简单单操办五六桌，来的都是
近亲好友。

大冲村的陈家良担任“督倌”多年，“今年以
来，党支部召集组长、党员多次开会，宣传村规民
约，倡导移风易俗。请我当督倌，我都会建议他们
简单操办。”陈家良介绍。

大冲村的蝶变是清水塘街道文明建设的成效
缩影，也是石峰区加强党对农村工作的全面领导、
以基层党建引领基层治理的生动实践。村庄有规
划、环境美如画、生活传佳话，在火车头精神的引
领下，这样“内外兼修”的美丽乡村必然遍地开花。

清水塘街道基层治理让居民
记者 李卉 通讯员 江泓 谭洪汀 徐麟

▲石峰区委书记张建勇
(左一)参加“每月一日下网
格集中办公”活动

▲井墈社区建
起“株化记忆”博物
馆，这也是我市唯
一一个社区博物馆 （本版图片由石峰区委宣传部提供）

▲大冲村花海


