
本报讯（记者 刘玺 通讯员 管
丽 胡胜兰）汽车尾气排放是否达
标，便携式检测设备3分钟就能出结
果。前日，荷塘、石峰交警部门联合
环保部门开展执法行动，4名司机因
驾驶排放检验不合格的机动车被罚
款200元。

执法行动中，民警示意过往车
辆靠边停车，环保部门工作人员则
用便携式检测设备采集尾气，3分钟
就能检测出尾气中的污染物排放
量。据悉，当天共有 22 辆车接受了
尾气检测，4名司机因尾气排放不达
标被处罚。

荷塘交警大队副大队长周毅介
绍，“驾驶排放检验不合格的机动
车”交通违法行为代码已于去年启
用。汽车尾气检测此前一般在检测
站进行，便携式检测设备这回是首
次投入使用。

交警部门负责人介绍，目前，他
们与环保部门共同建立了联络员机
制，将采取成立执法小分队等方式，携
带便携式检测设备在柴油货车、物流
货运车辆的主要通行路段以及进入城
区的主要卡口等地，展开联合执法检
查。一旦发现车辆尾气排放不合格，
他们将及时予以查处。

▲路政员驱车把陈女士送到城铁田心东站 通讯员 唐媛媛 摄
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小爽的父亲王先生介绍，儿子
喜欢玩手游，也很喜欢在直播平台
上看一主播打游戏，是其忠实粉丝。

“小爽用这些钱在平台里买了
‘飞机’‘火箭’等高价虚拟礼物送给
主播，现在直播间的网友都叫他‘爽
哥’，他觉得挺威风……”王先生说，
他是又气又想笑，“不晓得这些网友
知不知道，‘爽哥’还是个小学六年
级的学生。”

这 笔 钱 能 否 追 回 来 ，该 怎 么

追？就此问题，记者咨询了湖南天
桥律师事务所罗建文律师。罗建文
认为，小爽只有 12 岁，还是未成年
人，完全不具备这等消费能力。小
爽是偷走了父母的钱，用来给主播
刷礼物，那么平台和主播应该返还
同等金额，如若拒绝，王先生可以去
法院起诉，通过司法途径解决。

昨天下午，记者与王先生联系
了该平台工作人员及主播，对方表
示，在核实好金额后，将全额退还。

为打赏游戏主播
12岁男生偷转父亲微信内1.2万元

本报讯（记者 李卉 通讯员 魏
天宇）微信中 2 万元不翼而飞，杨女
士怀疑是闺蜜所为，闺蜜却发来微
信收付款流水截图自证清白。“经过
鉴定，截图被‘PS’过。”建宁派出所
民警介绍，12月2日他们将从陕西返
株的嫌疑人李某抓获。

11 月中旬，市民杨女士到建宁
派出所报案。杨女士介绍，自己微
信里的2万元钱不见了，她分析应该
是闺蜜李某干的，但又不能完全肯
定。因为事发当天她到家之后，只
有李某与李某的表弟在她家。“我去
卸妆，手机就放在房间里面。”杨女
士介绍，经过查询转账记录，2 万元
钱是转到了一个陌生的微信号。

杨女士介绍，李某是陕西人，20
来岁，今年到株洲打工，自己也是通
过朋友认识了李某。两人比较投
缘，李某常常住在杨女士家里。

发现钱被转走之后，杨女士也
询问过李某，但李某坚决否认，而且

表明自己已经回陕西老家了。上
周，李某发了一张自己微信零钱中
收付款的流水截图给杨女士，以示
清白。几天之后，心虚的李某觉得
事情已经暴露，向杨女士承认了转
账的事情，请求杨女士不要报案，私
下和解。

12月2日，刚从陕西返株的李某
被建宁派出所民警抓获。李某承
认，之前就瞟到了杨女士的手机开
机密码，后来拿着她的手机玩，没想
到转账支付密码跟开机密码一样。
李某贪念顿起，便偷转了2万元到自
己一个较少使用的微信号中，之后
又迅速转到了自己常用的微信号
里。那张截图确实经过了 PS，抹掉
了转入2万元那一栏。

据警方调查，2万元都被李某用
在了日常娱乐消费上，很快就挥霍
一空。目前，李某因涉嫌盗窃已经
被警方刑拘。

本报讯（记者 陈驰）家住芦淞区的小爽今年12岁，正在读小学六年
级。由于喜欢在直播平台上看一主播打游戏，他偷偷转走父亲微信账
户内10000多元，用于打赏主播。父亲发现此事后大为恼火，一边教育
孩子，一边想着怎样追回这笔钱。

小爽的姐姐小玲正在长沙某大
学读大二，12月2日晚，她正准备睡
觉，突然接到父亲电话。电话那头，
父亲的语气颇为着急。

“父亲告诉我，他微信里少了 1
万多元，但查不到消费、转账记录
了。他手机设置有支付密码，极可
能是身边人干的。”小玲说，家里能
动父亲手机的，无非她和母亲、弟
弟。家里的“财政大权”在母亲手
中，怀疑的对象就落在了弟弟头上。

在父亲的质问下，小爽很快就

老实交代是他转走了钱，而且还将
微信钱包的转账记录删除了。他以
为干得很隐蔽，没想到还是被发现
了。

小爽第一次转账是在12月1日
晚，他趁父亲在洗澡，拿出手机试探
密码。因为密码是小爽的生日，很
快就被试出来了，他当即转了 2000
元到自己的微信。

12 月 2 日晚，小爽又故技重施，
转走了10000元。

试出父亲微信支付密码
删除转账记录以为天衣无缝

喜欢玩手游，送主播豪礼
经协商，平台、主播全额退款

瞟到闺蜜密码，她偷拿手机转走2万
为“自证清白”还修改流水截图
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▲新华路上，荷塘交警联合环保部门对车辆尾气排放进行检测
通讯员 管丽 摄

便携式尾气检测设备“首秀”
4辆车排放检验不合格

本报讯（记者 刘玺 通讯员 唐
媛媛）昨日，长沙的陈女士被黑车司
机甩在沪昆高速跳马服务区，她冒
雨在应急车道走了半个多小时，最
终被省高速公路株洲管理处路政员
送到城铁站。

昨日上午9时许，株洲东路政大
队路政员肖奋飞和蒋欣驱车巡逻到
跳马服务区附近时，看到陈女士正
在应急车道内步行。此时，天正下
着雨，她身边不断有车辆飞驰而过，
情况十分危险。肖奋飞见此赶紧停
车处置。

陈女士介绍，她准备从江苏坐
大巴车回长沙，由于在汽车站没买
到票，便在站外拦了一辆回湖南的

“黑车”。“司机最初承诺会到长沙，
但车子开到跳马服务区后，司机又
说车子不到长沙，我被迫下车。”陈
女士说，由于不熟悉路，她在应急车
道上走了半个多小时，但一直没能
拦到回长沙的顺风车。对此，肖奋
飞提醒陈女士在高速公路步行的危
险性，随后驱车将她送到长株潭城
际铁路田心东站。

株洲高速交警提醒，市民一定要
到车站购票乘车，切勿在站外乘坐

“黑车”。非紧急情况下，如果客车在
高速公路上下乘客，司机将被处以罚
款200元、驾驶证记12分的处罚。如
果被甩乘客在高速路上发生意外，司
机还要承担相应的刑事责任。

她坐“黑车”返湘
被司机甩在高速路
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昨日，市民李先生拨打晚报新闻热线28829110反映：我
在菜市场买回一箱鸡蛋，食用时发现，这箱鸡蛋竟全是双黄
蛋。这样的鸡蛋能吃吗？

记者 贺天鸿 核实

“双黄蛋是偶发事件，为什么这箱鸡蛋集中出现这种情
况？”据李先生介绍，这些鸡蛋是前天从农贸市场买回来的，价
格比一般的鸡蛋稍贵一点。当时，卖鸡蛋的商贩告诉他，这箱
鸡蛋全部都是双黄蛋，起初他还不相信，回家后，他连续敲开多
个鸡蛋发现，竟然真如商贩所说。

对此，他感觉很担心，这么多的双黄蛋是不是因为人为原
因集中出现的呢？

随后，记者随机走访了多家农贸市场的鸡蛋商户，大多数
商户表示，因为双黄蛋个头比一般鸡蛋大很多，而且比较容易
碎，所以没有存货。如果有需要，可以向供货商订货，能够保证
所有订购的蛋都是双黄蛋。

并非人为原因造成，可放心食用

市畜牧兽医水产局相关负责人介绍，双黄蛋并非人为原因
造成，集中出现主要原因是，一般养鸡场会有数万只存栏母鸡，
每天产蛋量巨大，即使发生双黄蛋是一种小概率偶发事件，由
于母鸡的基数很大，所以每天养鸡场会有大量双黄蛋出现，售
价还高于一般鸡蛋。

上述负责人还表示，双黄蛋的营养价值与一般鸡蛋并无质
的差距，市民可以放心食用。

天元区财富湘江小区2017年度的收费
率达到 96%。说起诀窍，该小区物业公司
总经理肖力说：“服务要到位。”

在实际工作中，物业工作人员要求做
到及时和业主保持沟通，无论业主的诉求
合不合理，都要做到有呼必应，合理的诉
求，想办法解决，不合理的，则做好解释工
作。无论上下班，工作人员都要注意看业
主微信群的信息，一旦有问题要及时回复。

此外，物业公司在小区内设置晾衣绳、
大型灭蚊灯、宠物狗便便箱，在电梯内挂香
包除湿杀菌，在小区门口设立快递箱，“双
十一”还帮忙把快递送上门，每年多次组织
业主开展各种活动。肖力说，这些都是很
细微的事情，从细微处做好了服务，才能赢
得业主的认可。

“要让业主感觉到，交了物业费，得到
的服务值不值？”肖力说，财富湘江小区的
物业费从不打折。费用打折，服务就会打
折，因此公司不采用这种方法。

相距不远的湘水湾小区，最近统计的
收费率为 98.7%。物业公司总经理陈娟告
诉记者，开发商舍得投资，湘水湾小区的设
施很齐全，老人不用出门就可以打牌、锻炼
身体，无论是小区环境还是服务，都注重品
质，小区老年业主较多，小区新建了社区活
动中心，供业主开展活动，并且对所有老人
进行登记，以便掌握他们的信息，每年湘水
湾的保安都会有成功找到走丢的老人、小
孩的案例。

（记者 姚时美）

记者调查发现，我市物业收费率普遍不高，为此，不少物业公司
采用打折、送礼品等措施鼓励业主缴纳物业费。也有部分注重物业
服务、注重提升小区品质的物业公司，收费率较高。

“如果物业管理失职失责，造成业主有
人身安全财产损失等，业主可以迟交缓交
物业费，或者不交。”天元区康馨家园小区
的业主邓先生说，不久前，他的爱车停在小
区内被人泼了油漆，让他至今还懊恼不已。

对此，市物业管理协会会长马文新表
示，按照国务院《物业管理条例》和即将实
施的《湖南省物业管理条例》规定，业主应
当根据物业服务合同的约定交纳物业服务
费。因此，只有在物业公司乱收费的情况
下，业主可以拒绝交费。物业服务有瑕疵，
业主可以投诉，要求物业改正，也可以通过
发动广大业主炒物业公司鱿鱼。

马文新告诉记者，业主拒交物业费，物
业公司就没有收入来源，服务就会越来越

差，陷入恶性循环。我市目前物业费收取
率普遍较低，全市300多家物业企业，其中
有50%左右的企业因收费率不高处于亏损
状态，有 30%的企业基本保本，只有 20%的
企业稍有盈利。

“您的物业费已到期，2018 年 12 月 31
日前预交 2019 年度物业费可享受九折优
惠。”近日，天元区翠谷城的业主纷纷收到
物业工作人员发来的短信，这种预交物业
费打折的做法，从小区交房起就开始实施。

据了解，目前，物业公司采用两种方式
鼓励业主交费，一种是直接打折，一种是送
礼品，比如送米送油等，这种手段往往比较
奏效。

□《业主拒交物业费，物管人员竟在业主家闹通宵》后续

市物管协会约谈“湘盛物业”
将顶格处理，信用等级直降最低级

荷塘区东方丽都小区业主彭女士拖欠
物业费，数名物业工作人员来到她家催收
物业费被拒绝后，在她家待了一个通宵，当
地派出所介入后方才离开（详见本报12月
4日A09版）。此事引起市、区两级物业主
管部门的高度重视，湖南湘盛物业管理有
限公司（以下简称“湘盛物业”）将面临顶格
处罚，信用等级直接被降到最低级。

事件被曝光后，引起市物业处、荷塘区
物管办等主管部门以及市物业管理协会的
高度重视，立即展开调查。

经调查，湘盛物业的做法属于暴力催
缴，严重违背《湖南省物业管理条例》和《株

洲市物业服务行业诚信自律准则》的有关
规定。市物业管理协会第一时间约谈湘盛
物业相关负责人，责令湘盛物业负责人向
行业自律委写出深刻检查，并将此事在全
行业通报批评、严厉谴责，报请行政主管部
门进行信用等级扣分。

同时，记者从市物业处了解到，目前
市、区两级正在深入调查，在一年一度的信
用等级评分时，湘盛物业将面临顶格处理，
信用等级评分被降到最低一级 D 级，这样
企业将被限制招投标，被取消评先评优资
格。

这么多双黄蛋
会不会有什么问题？
专家：并非人为原因造成，可放心食用

▲李先生购买的双黄蛋 受访者供图

专家

为收好物管费，他们这样做

有的公司收费打折、送礼品

“服务到位”是终极诀窍
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