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下列证件
声明作废

·湖南华通电
梯工程有限公司
（税号：91430211M
A4LYW5E26）遗失
01383299号湖南增
值税普通发票，发票
代码：4300173320

·芦淞区嬉湘
记餐饮店遗失430
203600466432号营
业执照正、副本

·刘燕之遗失
4302030014000712
号就业失业登记证

·中央学府10-
3201#冯鹏遗失首
付 款 协 议 一 份 ，
0007712 号伟大集
团往来结算统一凭
据（金额183973元）

·湖南天禹设
备安装有限公司遗
失6019451号（金额
1万元）、8016629号
（金额3万元）收据

·肖晖遗失车
辆合格证一份，合
格证编号：YE8053
000199633，车 架
号：LVGBP87E3JG
235924, 合 格 证 正
面 纸 张 编 号 ：
NO.30200891

·株洲市中伟
房地产经纪有限
公司（税号：91430
2116685758323）遗
失1646452-16464
65号电子缴费收据

·株洲青业机
械有限公司（税号：
9143020434485227
4T）遗失 00973456
号湖南增值税专
用 发 票 ，发 票 代
码：4300154130

·湖南华晨新
里程商业运营管
理有限公司遗失
公章一枚

·株洲市芦淞
区银谷服饰商业
广场1楼90号遗失
430203600342359
号营业执照正本

·株洲市新星
贸易有限责任公
司遗失430200200
2516 号营业执照
正、副本

·王柯又（父：
王靓、母：任楚燕）
遗失 M430426682
号出生证

·湖南华联异
型硬质合金工业
有限公司遗失企
合 湘 株 总 字 第
000196 号 营 业 执
照正、副本

·湖南新华联
塑胶工业有限公
司遗失湘株总字
第 000022 号 营 业
执照正、副本
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荷塘区无物业管理小区有 116
个，占辖区小区总数的50%，涉及房
屋 895 栋、居民 2.1 万户。这些小区
普遍规模小、设施旧，且长期处于无
人管理、无人清洁、无人维护的“三
无”状态，不仅有悖于文明城市形
象，更拉低了群众幸福指数。

正因为此前没有无物业管理小
区业主自治的成熟经验，荷塘区委、
区政府提出，不抱功利心、不好高骛
远，从实际出发推进无物管小区自
治先行试点。

市城管局作为业务指导部门，
也适时提出城管工作要更加呼应市
民切身诉求，要把提升城市综合品
质从“城市客厅”延伸至“居民卧室”

（小区），尤其要在无物业管理小区
引导业主自治，以此化解城管工作
的一些痛点、难点问题。

作为牵头单位，荷塘区城管局
物管办确定了相关工作思路：坚持
从小区实际、从居民需求入手，因地
制宜、因人施策，按照“试点先行、以
点带面、稳步推进”的步骤，围绕“保
洁、保安、保运转”的自治基本目标，
选择条件相对成熟的无物业管理小
区分批进行试点，并通过“以奖代
补”等方式，调动街道、社区、小区居
民参与积极性，引导业主成立自治
组织，合理确定管理模式，建立长效
协商机制，尽最大努力推动更多无
物业管理小区走上自治管理之路。

改善的是环境，凝聚的是人心
“幸福荷塘”之无物业管理小区业主自治系列报道

□ 记者 伍靖雯 通讯员 李薇

居民小区实行物业管
理是最好的方式。但荷塘
区是老城区，因单位改制、
企业破产、房改房、集资建
房等历史原因存留的 116
个老旧小区，却长期处于
物管空档，逐渐成为城市
管理的痛点和社会治安的
隐患点。

2017 年 6 月，中共中
央、国务院下发《关于加强
和完善城乡社区治理的意
见》（下称《意见》），提出要

“探索在无物业管理的老
旧小区依托社区居民委员
会实行自治管理”。

作为“幸福荷塘”系列
民生行动的一项重要工
作，荷塘区的“引导无物业
管理小区业主自治”，几乎
是与《意见》出台同期开始
的。这意味着，没有经验
可循，没有捷径可走，这项
全新的工作从一开始就是
探索前行。

一年多下来，在荷塘
区委、区政府的正确领导
下，在市城管局、市房产局
的业务指导下，由荷塘区
城管局物管办牵头，各职
能部门通力配合，发动广
大无物业管理小区居民踊
跃参与自治，目前已有 36
个小区、约14900位居民受
益，群众的安全感、获得
感、幸福感明显增强。

如何通过沟通协商达成业主自
我管理的共识，是实现自治的关键。

荷塘区的做法是充分发挥“居民
自治”的主动力，把解决问题的决定
权交还给居民。

分批分次开展业主自治。2017
年选定的 25 个小区，分两批进行试
点。试点过程中不搞“一刀切”，不预
设统一的“自治模式”，而是对各小区
自治方式、收费标准、工作举措等进
行具体化、差异化、精准化指导。

特别注重在调动居民积极性上
下功夫。比如，针对多数无物业管理
小区设施破旧、环境不佳的现状，主
动协调城建等部门，优先将有自治意
愿、正在筹备自治机构的小区纳入提
质改造范围；组织开展“全科医生巡
诊”“三社联动”志愿服务进小区等活
动，并以“邻里节”“百家宴”为桥梁，
激发居民参与自治管理的兴趣和热
情。

组建自治机构，制定自治章程。
发动社区上门入户宣传，引导居民达
成自治管理共识，选出居民认可的业
主委员会。指导制定《小区业主自治
管理办法》，按照纯公益原则确定最
低收费标准，定期公示收支明细。对
小区公共设施设备较大维修改造等
重大事项，采用“一事一议”等方式均
摊费用，增强业主的主人翁意识。

多数无物业管理小区的居民缺
乏“花钱买服务”意识，加上小区公
共区域卫生清扫长期由政府兜底，
业主逐渐形成了“等靠要”的依赖思
想。

因此，2017年，在制定具体工作
方案时，荷塘区委、区政府明确，引导
无物业管理小区的业主自治工作，政
府不能“越位”大包大揽，也不能“缺
位”放任不管，而是要通过政府引导
唤醒居民的自治意识和动力。

做足调研再试点。区物管办从
最基础的工作做起，组织各街道（管
委会）、社区对辖区无物业管理小区
逐一进行深度摸排，重点看基础设
施、查住户构成、摸业主心态、找热
心居民，最终确定了 2017 年首批 25

个居民自治意愿强烈、自治条件成
熟的小区纳入试点。

多级联动做引导。推动成立区
级试点工作领导小组，搭建起区物
管办具体指导、街道统筹主管、社区
全程参与的工作架构，推行分片包
干、责任到人、措施到户的工作模
式，并在各试点小区引导居民建立
微信群，加强与居民联系互动，实时
跟进各方工作。

精准指导紧跟进。区物管办和
社区居委会对试点小区的自治机构
选举、规章制度执行、后期运行管理
等环节及时指导，并通过试行定期
例会等多项制度共同协调解决小区
管理事宜，引导小区管理形成良性
循环。

不抱功利心，全力撑起“百姓需求”这片天

不搞“一阵风”
时刻绷紧“长效管理”这根弦

2018 年，荷塘区把“无物业管理
小区业主自治”作为常态化重点工作
开展，并在精细考核、部门协作等方
面做文章，落实长效管理机制，力争
长久造福居民。

继续分批开展试点。2018 年分
两批增加30个试点小区，同样遵循分
类指导、精准施策的原则，持续探索
小区自治管理的路径和方法。

做好分档精细考核。由区城管
局牵头，按照小区基础优劣、工作推
进难易、试点数量多少等，对街道、社
区进行分档评比，对试点工作推进情
况进行综合考核，并建立起难点问题
协调机制，定期对已实现自治的小区
开展“回头看”。

截至目前，荷塘区分 4 批推进的
50 个试点小区，已有 36 个小区 162
栋、4940户、约14900位居民成功实现
自治，还有11个小区预计年内实现自
治，另外3个小区还需继续组织动员、
引导居民参与。各试点小区的房屋
依然老旧，但小区面貌焕然一新，邻
里和睦，人员车辆管理、环境卫生等
井然有序，市长热线投诉率同比下降
近50%，群众的安全感、获得感、幸福
感明显增强。

不唱“独角戏”，准确履好“政府引导”这份责

不搞一刀切
充分发挥“业主自治”主动力

▲今年重阳节，模具厂小区居民一起包饺子过节 通讯员供图

11

十年垄断终破

个人包揽今年四大奖项，C罗第二梅西第五
魔笛摘得
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世界足坛上最富盛名的足球奖项之一世界足坛上最富盛名的足球奖项之一
规则多次变更规则多次变更

2018年对于莫德里奇来说，
是一个大丰收年。他将2018年
世界杯金球奖、欧足联最佳球员、
国际足联最佳球员和金球奖悉数
收入囊中，实现了个人荣誉的大
满贯。

过去10年金球奖得主只有
C罗和梅西，不过上赛季莫德里
奇帮助皇马夺得欧冠三连冠，今
夏又带领克罗地亚杀进世界杯决
赛获得亚军，表现相当出色。效
力皇马俱乐部的莫德里奇获得
2018金球奖之后，也使得皇马追
平巴萨，成为获奖球员最多的俱
乐部，两大豪门球员各自获得11
次金球奖。

此外，《法国足球》在今年首次
增设了两个奖项：专门嘉奖女足最
佳球员的“女足金球奖”和奖励最
佳U21球员的科帕奖。“女足金球
奖”将颁发给2018年表现最出色
的女足球员，同样也由专业女足记
者评选出来。科帕奖则是颁给21
岁以下最佳男子运动员，这个奖项
的评委由33名金球奖得主组成，
其中既有梅西、C罗等现役球员，
也有齐达内、罗纳尔多等已退役的
传奇巨星。昨晨女足金球奖、科帕
奖也同时揭晓，效力于法国里昂
队的挪威球星赫尔贝里获得
首届女足金球奖，而科帕
奖则众望所归颁发给了
姆巴佩，这也是继赢
得欧洲金童奖之
后，姆巴佩再获
殊荣。

莫德里奇大丰收
姆巴佩荣膺科帕奖

北京时间昨天凌晨4时，2018年度《法国足球》金球奖的颁奖典礼在巴黎温斯顿丘吉尔大
道的大皇宫举行。在梅西和 C 罗联手包揽 10 年的金球奖奖杯后，本年度诞生了一位新王
——莫德里奇（魔笛）。C罗名列第二，格列兹曼排名第三，姆巴佩位居第四，而梅西仅列第五

位。
值得一提的是，北京时间9月25 日2时30 分，莫德

里奇获得2018年FIFA世界足球先生，同样打破了梅西
和C罗对该奖项长达10年的垄断。

金球奖是由法国《队报》旗下杂志《法国
足球》自1956年起举办的授予每年度最优秀
的足球运动员的奖项，是世界足坛上最富盛
名、影响力最大的足球奖项评选之一，至今已
60余年。时移世易，作为目前最古老的足坛
个人最高荣誉，其评选规则也是经历了几番
变化调整才成长为今日的模样，他的变化主
要表现在评选对象和评委的范围不断扩大，
其专业性和公正性也不断提高。

1956 年至 1994 年，在长达 38 年的时间
里，评选对象严格限定为拥有欧洲国籍的球
员，评委也只是记者。因为金球奖创立的年
代，除了到现场观看球赛的球迷，大部分观众
基本上靠报纸、杂志、广播甚至电报，才能了
解比赛赛况，一线的体育记者们自然成了最
有发言权的人。按照当时的规则，记者每人
依次填写 5 名候选人姓名，依照次序分别获
得 5、4、3、2、1 分。最后总得分最高者获奖，
如有同分者，则再进行一轮投票。

除了球员当赛季的表现，个人的竞技素
质、生涯表现、人品球品，也成为获选的“潜在
加分项”，效力布莱克浦的斯坦利·马休斯能
成为首届金球奖得主，便是一个很好的印
证。作为当时最著名的常青树，他踢到51岁
才退役，在欧冠呼风唤雨的皇马阵中，不乏表

现出色的欧洲球员，
但记者们最终投给了
球品人品俱佳的马休斯。

1995年开始，评选对象
放宽为效力欧洲足球协会联盟
成员国所属的足球俱乐部的球
员。身为当年欧冠最佳射手、夏窗又以
创纪录身价从巴黎圣日耳曼转投AC米兰的
利比里亚巨星乔治·维阿，成为改制后首位获得金
球奖的非欧洲球员。也是在这一年，《法国足球》
首次圈定了金球奖最终50人名单，所有选票必须
填写50人中的名字，否则将视为无效，这也杜绝
了评委更多的私心，公正性得到显著提升。

2007 年评选再次进行了改制，评选对象
的范围扩展为全球所有职业足球运动员，因
而2007年前的金球奖获得者常被称为欧洲足
球先生。同时评委也扩大到全球范围的足球
专业记者，评选由世界各国的专业足球记者
组成的评审团负责，只要欧洲之外凡曾经参
加过世界杯足球赛决赛圈的国家的专业的媒
体记者都有投票权，但一个国家只有 1 张投
票权。而这一年当选的，则是AC米兰巨星卡
卡。2008 年的评选共有来自不同国家的 96
名评委，每名评审员顺次序按1至5分需要写
上5名球员的姓名。

曾与国际足联曾与国际足联““牵手牵手””66年年
金球奖由梅西金球奖由梅西CC罗包圆罗包圆

除了金球奖的评
选范围的扩大和改变，

不得不提它与由 FIFA（国
际足联）评选的足球先生之间的“爱恨纠
葛”。2007年，曾是三届金球奖得主的普
拉蒂尼当选欧足联主席，为了加快欧足联
各项改革，加上他竞选 FIFA 主席的远期政
治规划，欧足联和FIFA越走越近，而创始于
普拉蒂尼祖国——法国的金球奖，在2010年
和FIFA足球先生“牵手”，称“FIFA金球奖”。

在合并后，由两大机构联合颁发的 FIFA
金球奖却争议颇多，原因就是评选规则的“巨
变”，由于主帅及队长投票比重过大导致这六
年的FIFA金球奖都由梅西和C罗两人包圆。

2016 年 9 月 16 日，国际足联与《法国
足球》杂志宣布结束双方关于“金球奖”

的合作，此后“金球奖”重新由《法国
足球》单独评选。

恢复“单身”后的《法国足球》
评选的 2016、2017 年金球奖全
都落入 C 罗之手，而这也使他
追平梅西，并列成为获得该奖
项最多的球员，各得 5 座金
球奖。至此，梅西和C罗已
对该奖项垄断了长达 10
年。

近近1111届获奖球员一览届获奖球员一览

年份 得主 俱乐部

2008年 C罗 曼联（金球奖）

2009年 梅西 巴萨（金球奖）

2010年 梅西 巴萨（FIFA金球奖）

2011年 梅西 巴萨（FIFA金球奖）

2012年 梅西 巴萨（FIFA金球奖）

2013年 C罗 皇马（FIFA金球奖）

2014年 C罗 皇马（FIFA金球奖）

2015年 梅西 巴萨（FIFA金球奖）

2016年 C罗 皇马（金球奖）

2017年 C罗 皇马（金球奖）

2018年 莫德里奇 皇马（金球奖）

（据法制晚报）
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