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本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 周洲 柳琼
露）昨日，芦淞区城管局举行“城管开放体验日”
活动，54名来自何家坳枫溪学校的孩子们走进
该局的监督指挥中心，了解城市管理工作运行
全程。

除了向孩子们介绍城市管理工作运行的全
流程，芦淞区城管局的工作人员，还结合当下防

治非洲猪瘟重点工作，为孩子们讲述潲水油的
来源、做工以及我市城管部门的防治举措，鼓励
孩子们对校园周边“三无”摊点说“不”。

目前，芦淞区城管局执法大队与区交警大
队联合执法，已劝导违规运输泔水车辆 55 台
次，批评教育违规运输车主51人，并对5台违规
运输车辆开出行政处罚单。

本报讯（记者 成姣兰 通讯员 易文其）11 月 21
日，天元区湘银社区孝·爱传承教育中心成立了。它是
湘银社区孝爱传承教育项目的成果之一——辖区幼儿
园和养老中心共同办学，以传承孝爱文化。

孝爱传承教育项目，是湘银社区“党建领航·三社
联动”重点打造的一项针对辖区老小的陪伴与成长的
项目。而孝爱课程，一直是湘银社区爱加贝幼儿园和
金蓓蕾幼儿园的常规课程。那么，能否将这两个幼儿
园的孝爱课堂放进心怡养老湘银社区康复中心？这
样，孩子们既有生动多样的课堂形式，也能真实感受和
学习孝爱文化，而老人也不时有孩子们的陪伴。于是，
天元区湘银社区孝·爱传承教育中心正式成立了。

该中心成立当日，第一堂孝爱课上，小朋友给老人
表演舞蹈、送手工作品，老人们则教小朋友包饺子。

接下来，每周二下午，上述两个幼儿园将轮流组织
大班小朋友，前往心怡养老湘银社区康复中心上课。
课程内容由幼儿园与养老康复中心的老人和工作人员
一起协商确定。

明年，孝爱课程将成为上述两个幼儿园固定的常
规课程，写进幼儿园的课程表中，上课的频率也将增
加。

天元区湘银社区孝·爱传承教育中心成立

幼儿园课堂开进养老中心
用陪伴促成长，传承孝爱

本报讯（记者 肖捷 通讯员 凌艳芳）近日，
一位北爱尔兰艺术家在参加醴陵瓷博会后，回
国开办了个人展览，重点展出了醴陵瓷，还写了
一篇“醴陵之旅”的文章向世界推荐醴瓷。

前不久，醴陵市举办了2018年中国湖南国
际旅游节暨中国（醴陵）国际陶瓷产业博览会，
吸引了来自31个国家和地区的90多家（位）陶
瓷企业和大师参加，最有“国际范”的北爱尔艺
术家Ellen就是其中一个。

据了解，Ellen是北爱尔兰当地知名的陶瓷
艺术家，她擅长运用纹理和色彩，将更精细的自
然细节融入到作品创作中，以增强作品的自然
美。

在本届醴陵瓷博会，她带来了84件作品参
展。“听到能来参加醴陵瓷博会这一消息，真的
好开心，好激动。”Ellen在接受外媒采访时说道。

本月初，Ellen受北爱尔兰纽敦纳兹旅游文
化中心邀请，举办了以“醴陵之旅”为主题的小
型个展。展览不仅展示了Ellen的个人作品，还
展示了她从醴陵买回去的陶瓷精品。“我非常喜
欢醴陵的陶瓷，把醴陵陶瓷放在个人展上，是想
让大家对它有更多的了解。”Ellen在个人展序文
中说。

现在，醴陵瓷器已享誉国内外。甚至，一些
外国朋友看到醴陵陶瓷后，觉得制作精美，很是
欣赏，便自觉为醴陵瓷器当起了“义务”宣传员。

芦淞城管“开放日”
小学生体验城市管理

▲心怡养老湘银社区康复中心内，老人们在教小
朋友包饺子

通讯员供图

◀Ellen在
自己的工作室
内

通讯员供图

北爱尔兰姑娘爱上醴瓷
漂洋过海带它回乡办展

11月20日至22日，2018年全国机电企业工艺年会
暨中国机械制造工艺协会走进株洲·中国动力谷活动举
行。中国工程院院士谭建荣、王振国、丁荣军等300余
位机械制造领域的院士、专家、企业家参加活动。市委
书记、市人大常委会主任毛腾飞会见了来株嘉宾。市委
副书记王洪斌参加活动并致辞。活动期间，还举行了我
市专场招商推介会。副市长黄芳作市情推介。

据悉，本次系列活动主题为“聚焦智能制造，推动绿
色发展”，主要内容包括：院士主题报告、株洲市情推介、
机械工程领域学术交流、调研考察株洲·中国动力谷企
业等。主题报告会及学术交流中，浙江大学谭建荣院士
作了题为《精益生产与绿色制造，关键技术与发展趋势》
的报告，其他与会院士、专家等作了专题报告。

在株考察时，各位院士、专家、企业家考察参观了中
车株机公司、芦淞通用航空机场、北京汽车株洲分公司、

市规划展览馆、中国动力谷展示中心等地。他们充分肯
定株洲·中国动力谷的建设成绩，认为株洲充分发挥轨道
交通、航空、新能源汽车三大动力产业优势，不断推进现
代化产业体系建设的做法，必将有力促进株洲工业向智
能制造、绿色发展转型，推进株洲经济持续高质量发展。

活动期间，毛腾飞介绍了株洲经济社会发展情况。
他说，株洲是一方干事创业的热土，当前正依托轨道交
通、航空、新能源汽车三大动力产业，全力打造中国动力
谷，一批院士、专家陆续进驻株洲，一批企业相继落户株
洲并快速发展壮大，发展的来势看好。真诚邀请各位院
士、专家、企业家多走进株洲、考察株洲、投资株洲，株洲
将竭诚为大家提供最优质的服务，为企业发展提供最良
好的环境。

本次活动由市经信委、市科协、中国动力谷驻上海
招商联络处等共同组织和邀约。活动前及活动中，驻上

海招商联络处工作人员及时对接了中国第一汽车集团
有限公司、广西玉柴股份有限公司、南京数控机床有限
公司等20余家企业，与不少企业达成了合作意向。

（通讯员 谭红 图/文）

中国机械制造工艺协会走进株洲·中国动力谷系列活动举行

聚焦智能制造 推动绿色发展

▲活动现场

2018年11月24日 星期六
责编：李曙光 美编：刘昭彤 校对：曹韵红 A13中国关注

看房者竟是房产中介员工扮演的

专业“假谈”团频现二手房市场
中介员工“客串”扮演看房者
意在通过虚假谈判，降低房东的心理预期以获取低价房源

上海的张先生最近很郁闷：他出售一套
房子，在A中介挂牌3个月无人问津，但在B
中介挂牌不久就迎来好几拨看房者。不过，
这些看房者对社区配套以及房屋情况十分挑
剔，大谈房价太高。偶然中，张先生发现这些
看房者竟是由房产中介员工“客串”扮演的。

记者近期调查发现，在二手房交易市场，
“假谈”已成为不少中介机构促成交易的手
段，有的机构还专门培训“假谈”技巧。

“假谈”竟然被制作成培训课件

中介用“假谈”方式打击房主心理
预期

段和段律师事务所合伙人汤谈宁律师披
露了另外一种中介投机炒房的案例：有的中
介先用“假谈”方式不断打击房主心理预期，
从而以较低价格“网签”锁定房源。然后继续
寻找下家高卖，取消之前的网签，签署新的合
同完成房屋过户。“这种纠纷案日益增加。”汤
谈宁说。

根据中国消费者协会公布的数据，今年
前三季度受理投诉中，“房屋中介”类中“假
冒”案例明显增加。

一位资深中介行业人士告诉记者，“假
谈”现象从 2017 年开始愈演愈烈，进入今年
四季度以来，很多中介都使用“假谈”手段促
成交易。一位中介员工称，“在热门区域、流
通性比较好的小区，我们这么操作的房源占
比近九成。”

针对潜在的购房者，房产中介煞费苦心
地频繁安排“假谈”，反复用“房贷政策即将松
动，还掉贷款可算首套，马上会出现一波置换
潮”“现在是抄底最佳时机”“这套房也有别的
客户看中，出价比你高”等话术诱其“上钩”。

前有万科高喊“活下
去”，后有房企雇人排队抢
房，这一些营销方案，也是
房企在如今市场条件下，
不得不做出的选择。

不仅是新房市场，二
手房市场也交易困难，不
少中介公司关门、倒闭，不
少中介人员辞职，为了生
存下去，中介公司也不得
不改变营销套路。在二手
房交易市场，中介学了一
种叫做“假谈”的营销策
略，甚至还有机构专门培
训“假谈”技巧。

如今楼市冷清，房子
确实不好卖，为了营造出
房子依然有人抢购的现
象，房企便出了这些营销
策略。

以 上 事 例 都 可 以 说
明，如今市场套路很多，购
房需谨慎，无论是一手房
市场还是二手房市场，对
于购房者来说，一定要擦
亮眼睛。

短评

■案例

记者调查发现，近期，为促成交易，中介
安排的专业“假谈”团频频在二手房市场现
身，有中介组织员工冒充购房者上门，通过

“假谈”降低房东价格预期。
为了置换房屋，张先生9月份将一套位

于闵行区的81平方米住宅在附近中介门店
挂牌出售。由于近期上海二手房市场交易
低迷，1 个月几乎无人问津。为了增加客
群，心急的他将房屋信息挂到“58 同城”等
网站。

“一家中介的业务员看到信息后，声称
手上有刚需客户想买这个小区的房子。此
后，他连续带了好几组客户来看房，都无一
例外地格外挑剔房子、小区的问题，拼命压
价。我报价330万元，他们还价270万元。”
在中介不断劝说下，张先生的心理防线终
于崩溃，被说服以290万元出售。

但是，在房地产交易中心过户时，张先
生惊讶地发现，一个正帮购房者排队办理
手续的业务员很面熟，然后记起来是一位
曾经的“看房者”。几经追问，这位业务员
不得不承认，自己是该中介公司其他门店
的员工，上次是“友情帮忙”，还称“这是为
了拿到独家房源提升业绩的‘营销技巧’”。

随后，张先生发现同小区一套各方面条
件不如自家的房子，被另一家中介卖了300
万元。

■分析

监管部门应重罚“假谈”现象

记者调查发现，不少中介机构的上岗培训内容都增加了“假
谈”技巧训练。房屋挂牌后，中介组织员工冒充购房者与房东接
触，意在通过虚假谈判，降低房东的心理预期以获取低价房源，
然后促成交易快速跑量；另一方面，“假谈团”也在“攻陷”购房客
群心理，如故意扮演竞争者，营造房不愁卖气氛，让购房者迅速
下定决心。

记者获得的某中介公司的一份《假谈标准化》课件显示，该
企业要求员工筛选区域内重点“假谈”房源、制定“假谈”标准化
流程、向上级汇报每次“假谈”的成果。课件显示，该中介不仅要
求员工用事先准备好的话术降低房东戒备心理，还要求员工在

“假谈”过程中细化分工，通过上演“无间道”“刻意多次往返、做
足辛苦度”等手段获得房东或购房客户信任，签下独家房源、低
价房源。整个过程可谓戏份十足。

“刚开始培训我们也不太习惯，但为了业绩只能苦练演技。
‘身经百战’之后，团队分工已经明确，大家都已进入角色，配合
娴熟，一般买房人很难察觉我们在演戏。”一位入行不久的中介
业务员说。

针对部分城市出现的“假谈”现象，专家建议监管部门应进
一步加强监管，严查补充协议等买卖附加条款，整顿二手房市场
秩序。

易居智库研究总监严跃进认为，中介“假谈”扰乱二手房市
场交易秩序，违反职业操守，助长行业不正之风。一旦查实，监
管部门应予以重罚。

业内人士表示，企业要坚决倡导诚信经营理念才能可持续
发展。中介机构应通过系统化的培训提升经纪人的专业水平，
通过信用分和红黄线制度提升经纪人作业的合规性。中介机构
要加强管理，不仅要管经纪人做什么，还要管他们不能做什么。

“中介机构应明确‘透明交易、签三方约、不吃差价’，通过优
质服务提高市场竞争力。此外，应加大对消费者投诉信息的公
布力度，曝光不合规的企业和经纪人。”上海市房地产经纪行业
协会常务副会长陈亮说。

汤谈宁律师建议，各地应对二手房交易流程进一步完善，例
如，针对双方签署买卖合同后再签署的各类“补充协议”加强监管。

■调查

■专家

（据新华社）


