
中建·江湾壹号项目一期交房公告
尊敬的中建·江湾壹号业主：

您好！由我司开发的中建·江湾壹
号一期项目已竣工验收合格，达到合同
约定交付条件。现定于 2018 年 12 月
15-17日办理集中收房手续，请您按《入
伙通知书》约定的时间，携带相关资料
和相关款项至中建·江湾壹号一期一号
栋商业一楼(集中交房地点)，中建·江湾

壹号物业服务中心办理收房手续。
若有不明之处，请您拨打咨询电

话：0731-22439999(营销中心)、0731-
28826099(物业服务中心)。

特此公告！

株洲中建信和置业有限公司
2018年11月23日

寻人启事
钟牡丹，女，41岁，高1.57米，扎马尾辫，发长不过肩，偏

瘦，醴陵市人。于11月15日早七点多，从红旗北路家中出走
至今未归，出走时穿白色棉袄，下穿灰色牛仔裤，平跟黑色
皮鞋及一把银色雨伞，未携带身份证，崽想你回家。对提供
信息并找到本人的共酬谢2000元。

联系电话：15116030413（陈先生）

2018年11月23日 星期五
责编：盛荣 美编：郭金芳 校对：袁一平A06 公共

石峰区组织干部
集中学习审计知识

本报讯（记者 李卉 通讯员 谭
洪汀）11月20日晚，石峰区100余机
关干部齐聚会议室，学习审计相关
知识。

记者了解到，这是石峰区委理
论学习中心组（扩大）的集中学习活
动。活动邀请市审计局党组书记、
局长刘方同志讲授审计知识。讲课
中，刘方通过实际案例，深入浅出讲
述了征地拆迁和政府投资工程审计
中发现的主要问题及项目管理中应
注意的事项。

刘方还介绍，接下来，审计监督
的重点将放在确保党和国家各项方
针政策与重大决策贯彻落实，加强
对权力运行的监督，强化领导干部
经济责任审计和自然资源（资产）离
任审计以及民生资金审计等方面。

今年要提质改造
277公里农村公路

本报讯（记者 肖捷 通讯员 谷
经华）为进一步推进长江中游城市
群“四好农村路”建设，前日，长江中
游城市群公路合作联席会第四次会
议在醴陵召开，来自湖南、湖北、江
西三省的公路局代表进行了深入交
流，并对我市“四好农村路”创建情
况进行观摩。据悉，醴陵市是省“四
好农村路”示范县。

据悉，我市现有农村公路11555
公里 ，其中县道 2437 公里、乡道
2413 公里、村道 6705 公里。近年
来，我市深入贯彻落实习近平总书
记关于“建好、管好、护好、运营好”
农村路的重要指示精神，进一步加
快推进农村公路高质量发展，实现
了100%的乡镇和建制村通水泥（沥
青）路，全市县道、乡道、村道的等级
路率分别达到98.5%、98.2%、97.8%，
常养率分别达到 100%、93%、73%，
综合好路率达 86.9%，绿化率超过
88%。

据悉，今年全市要完成 277 公
里农村公路的提质改造，自然村通
水泥（沥青）路 650 公里。目前，已
完成65%的建设任务。

从被“吐槽”到收获掌声
靠的是有规矩又讲人情味

这届业委会一直是无偿为大家服务，但去年4
月刚成立时，还是被“吐槽”过。但是，原本不熟悉
自治业务的“新丁”们，在一轮轮事务中迅速成长起
来。

原来，小区的车位有限，业委会拟了个规定，每
台小车按月收取30元停车费用于补充小区物业费
的不足，业主大会投票通过了。但由于缺少经验，
没有考虑到访停车，不久就惹来骂声。

“孩子们周末回趟家，陪爸妈吃个饭，难道也要
收停车费？有道理吗？”一些业主跑来业委会办公
室拍桌子。

业委会正视大家的意见，迅速调整——亲戚朋
友来吃饭、小住，登记一下即可。这下，“吐槽”变成
了鼓掌，皆大欢喜。

以前小区没有监控探头，发生过好些车辆刮
蹭、摩托车盗窃事件。谢春林挨家挨户上门询问有
车一族，是否愿意“众筹”监控系统。他还立了个规
矩：只有参与众筹的，可以在发生车辆刮蹭、盗窃等
事件时随时调取监控。最终，20 多名业主“众筹”
近6000元，给小区装了8个监控探头。

可巧，监控刚一运行，就有未参与众筹的车主
找上谢春林，希望调监控视频。但规矩立了就不能
改，最终对方补交了众筹款，作为设备后期维护费。

正因为讲规矩又有人情味，这届业委会的管理
让业主心服口服。从去年底，小区物管费的收取率
达到100%。

在新园楼小区自治管理正常运转后，荷塘区政
府通过“以奖代补”，为小区安装了3盏太阳能路灯，划
分了停车位，疏通了化粪池并修补了小区破损路面。
业委会更是主动作为，把小区的一处危房自行拆除改
造成晒衣场；把家长们最担心的矮围墙装上了不锈钢
栏杆；大家还货比三家，从广州买回车辆道闸零件，由
小区热心的退休工程师亲自动手安装，节省了一半的
费用…… （记者 伍靖雯）

业委会全盘管理小区，管得好吗？
新园楼小区做到了！
“幸福荷塘”之无物业管理小区业主自治系列报道⑤

昨日上午10点，记者到访时，新园楼小区阳光
和煦，一片安详。小区不大，但胜在干净整洁。

“一开始，这个小区能不能实现自我管理，我
们心里都没底。”荷塘区城管局物管办负责人说，
这个脱离物管10余年的小区，现在已成了业主自
治的样板小区之一，让别的无物业管理老旧小区
来参观学习的业委会成员惊羡。

这个小区的自治工作有什么值得借鉴之处？

破解业主记忆“痛点”
小区物管费收支笔笔可查

在湘华社区居委会主任刘慧看来，新园楼小区
能够自治成功主要靠两样：一是成熟的自治制度；二
是同时具备干事能力和奉献精神的业委会成员。二
者缺一不可。

整个小区的自治制度很常见，就是由5名业委
会成员全盘管理小区，业委会负责收取 0.5 元/平
米/月的物管费，并聘请3名本小区居民负责门岗
值班和保洁。这样做的好处是，物管人员与业主
熟悉，能把小区的事当作自家事；由于收取的费用
有限，业委会必须精打细算，确保每一分钱都用在
小区管理人员的工资发放以及小区物业的小型维
修上，让小区正常运转。

那怎样算是成熟？小区业委会主任谢春林搬
来的一摞账册，大概就是答案。记者随意翻开一
本，账目详细到一支笔、一把扫帚的开支，小区 3
栋楼内的72户业主可随时查询，而且，相关账目皆
按月在小区里公示。

“正因以前发生过矛盾，我们才尤其注意这一
项。”谢春林说，2005年，物管就撤离了小区，随后
成立了首届业委会并实行自治，却因为业主质疑
业委会的账目管理不透明，被“强行下岗”了。

刘慧也证实了谢春林的说法。她介绍，去年
初决定重新自治，推选出来的业委会成员，大多有
党员、退役军人等身份，大家更为信任。

▲新园楼小区内加装监控摄像后，车辆刮蹭、盗窃等事件都没了 记者 伍靖雯 摄

注销公告
湖南伟大超市股份有限公

司拟向工商部门申请注销，公
司已成立清算小组，请有关债
权人于45日内来公司办理相关
事项。

清算组负责人：刘曦

注销公告
株洲启星铁艺制作安装有

限公司拟向工商部门申请注
销，公司已成立清算小组，请有
关债权人于45日内来公司办理
相关事项。

清算组负责人：胡艳芳

减资公告
炎陵天和物业管理有限公司注

册资金从原来 51 万元减至 5 万元。
自本公司发布减资公告之日起45天
内，请债权人到公司申报，逾期未申
报的，视其没有提出要求。

电话：13077003344
联系人：张先生

声 明
株洲永福康实业有限公司曾授

予李新华、包益伍等先生的法人授
权委托书现声明作废，李新华、包益
伍两人在公司授权委托期间的个人
行为均与本公司无关，特此声明。

株洲永福康实业有限公司
2018年11月23日

公 告
何 建 遗 失 位 于

株洲县渌口镇思梅
桥村向塘组的集体
土地使用证，原证件
号 为 株 县 1B 集 用
（2014）字第 200 号，
现申请作废。

2018年11月23日 星期五
责编：周靖 美编：郭金芳 校对：刘昱 A11财经

陷入困境的婷女士联系到了电商
平台，希望能得到他们的帮助。

客服告诉婷女士，可以搜索一下
品牌方，找到品牌在国内和国外的联
系方式，境外的话可以通过邮件、电话
的方式联系。

婷女士家人表示，如果作为普通
消费者在国内想要验货真要这么难的
话，那能不能找商家要到进货渠道？
这样消费者也可以找到验货的方式。

然而婷女士找到卖家要求他们提
供进货渠道时，卖家直接拒绝了，说这
个涉及到商业秘密。

国内验货不给验，进货渠道也找

不到，所谓的“支持专柜验货”就真的
只能是说说而已，由于担心网购确认
收货时间的关系，无奈之下，婷女士只
好先把货品退回去。

婷女士表示，为了避免别的买家
再次上当，她在退货原因上选择了“假
冒品牌”，尽管当时商家在网上跟婷女
士沟通，希望更改退货原因，但在没有
更改的情况下，她依旧把商品退了回
去。婷女士原本想着，事情到此已经
结束，但接二连三的电话让她不堪其
扰，客服不断打电话让她修改退货原
因，并表示只是改一下退货原因，也没
什么。

又是套路！
“支持专柜验货”背后藏猫腻

随着各种网购平台的快
速发展，中国老百姓不用出
国，就可以在网上购买很多
国外知名品牌的商品，既省
时又实惠。

近日，福州的婷女士网
购了一支进口口红，原本是
自己的生日礼物，结果却有
些尴尬。

中国移动试点
推出阶梯套餐
网友：“太没诚意”

近日，中国移动方
面信息显示，即将试点
推出阶梯套餐。目前，
上海移动已率先公布阶
梯套餐的具体细则显
示，新套餐月资费18元，
包含80分钟全国主叫分
钟数、来电显示，全国被
叫免费。套餐外国内手
机上网采取单价模式收
费，根据用户每月国内
流量使用量分为4段，价
格最低至 0.005 元/MB，
即5元/GB。

不过阶梯套餐还未
正式上市，已有网友吐
槽 指 新 套 餐“ 缺 乏 诚
意”。有评论指出，按照
上海移动公布的细则，
最便宜的流量5元/GB，
但在各家运营商此前推
广的“王卡”中，不但自
带几十 G 的流量，超出
套餐的流量仅售 1 元/
GB。

还有网友基于上海
率先公布的价位信息算
账指出，假设一位用户
一个月用 20G 流量，即
便以“阶梯式流量”最便
宜一阶的 5 元/GB 来计
算，则需要支付流量费
100元，“这种计费方式，
明显高于中国移动增送
20G 流量的大流量系列
套餐。而中国电信、中
国联通也早已经有了 1
元 G、1 元 1 天无限量套
餐等更刺激用户的方
式。”

（据新华社）

月销量3万的口红，竟然是假货 商家有义务
提供商品真实情况

婷女士说，在她投诉后不久，
涉事网店的产品就已全部下架，
在网站平台上也已经搜不到该家
店铺了。

福建省消费者委员会专家组
成员许歆表示，在实施的电子商
务法中规定，如果平台经营者销
售的商品和经营的产品侵害消费
者权益，平台应该采取必要措施，
否则，平台就要承担相应的连带
责任。

法律是最低的底线，如果平
台确实无法对这些侵权产品或相
关产品进行鉴别、规诫，也可以向
相关行政部门进行举报，或者是
进行线索反馈。许歆认为，在电
子商务如此发达的今天，平台也
有这个技术能力。

对于网络上各种“支持专柜
验货”的商品，专家提醒消费者，
要睁大眼睛，谨慎购买。许歆表
示，所谓的“支持专柜验货”，实际
是玩文字游戏，因为并没有写清
楚是支持中国的专柜验货，也没
有说是由谁来做专柜验货。

涉及到跨境产品，有全球联
保，要写出详细说明。同时，提供
商品真实情况是商家的义务，这
也是消费者的权利。

专家还表示，在中国境内销
售的商品，必须要有中文说明，执
行标准，化妆品属于强制检验，如
果没有这些，就是三无产品，海淘
也好，国外产品也好，通过网络进
入中国境内销售，就必须遵守这
些规定，这是基本常识。

（据央视）

婷女士已经有着 10 年的网购经
历，经常在网上购买衣服、洗面奶、日
用品，网购经验算是丰富的。

这次婷女士购买的进口口红选择
了一家天猫国际的店铺，月销量 3 万
多，婷女士感觉还是比较靠谱的。

下单不久，婷女士看到物流信息
显示，口红在福州海关申报清关，保

税仓发货。可随后收到口红的婷女
士，并没有体会到拆包的喜悦。

婷女士说，商家寄来的口红看起
来感觉质地粗糙，不像专柜那么细
腻，同时，外包装、字体、颜色等也和
国内专柜正品有区别，特别是寄来口
红的包装标示掉漆，而专柜正品包装
标示，用剪刀刮漆都掉不下来。

名曰“专柜验货”，实为文字游戏

婷女士随后联系了客服，客服对
标示掉漆给出的解释是由于仓库全是
香水，比较潮湿，酒精浓度高，会和标
示发生一些反应，导致标示可能更脆
弱一点。商家同时也表示他们“专柜
验货，假一罚十”。

“我本来是说退货算了，退货原因
就选择‘假冒品牌’，他们让我改退货原
因，我不改，他们说，这个是支持专柜验
货的。”听到这个反馈的婷女士很生气，
就去专柜去验货了。专柜看了就直接说

这个不是正品，口红颜色不对，外面盒子
就不对，正品里面膏体会更细腻一点。

婷女士将验货结果告知商家，商
家表示，要证明这是假货就必须要出
具验货报告。然而品牌国内官方并不
能给婷女士鉴定报告，他们表示只认
可官方和专卖店的货品，淘宝上的货
品品牌国内官方并不认可。

无奈之下，婷女士想去工商局鉴
定，但是商家告诉她，不认可工商局
的鉴定结果。

商家拒不提供进货渠道证明

专
家

▲客服回复掉漆原因（视频截图）


