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本报讯（记者 肖蓉）11月20日，我市
中心汽车站到黄花机场的机场大巴候车
室里，新增了一台自助值机柜台，通过它，
打“飞的”的市民最多1分钟就能自助办
理好登机牌，还能选座。这意味着，株洲
市民可以在本地自助值机，可不必提前一
两个小时赶往黄花机场办理手续了。

打“飞的”的市民
可在本地自助办登机牌了
中心汽车站新增自助值机柜台，能选座

钟鼓岭要打造
特色小吃食安样板街

本报讯（记者 戴凛 通讯员 李卉 罗
金鹏）在前日召开的芦淞区2018年度食品
药品安全新闻发布会上，记者获悉，该区
将提质改造一批小店，并坚持定期整治督
查，让所有消费者吃得健康、安心。

钟鼓岭步行街是中心城区的重要商
贸集散地，其夜市每晚都会吸引大量本地
人和外地游客。今年 9 月，央视《消费主
张》节目组还深入钟鼓岭夜市，对五花八
门的小吃进行了专题报道，因此这里的食
品安全问题也成为市民关注的焦点。

为了让钟鼓岭夜市这个“品牌”更响
亮，芦淞区计划将此处打造成“特色小吃
食品安全样板街”。据悉，钟鼓岭夜市现
有小吃摊位约60个，目前每个经营户都已
进行食品经营项目备案登记，执法人员也
会不定期对这里的食品安全进行检查。

下一步，芦淞区还计划进一步提升钟
鼓岭步行街的硬件条件，让市场环境更
好。

比去机场值机节约1个多小时

从去年10月份开始，由株洲去往黄花机场的机场大巴，调整到
中心汽车站，每日14趟班车，单程为1小时。

湘运集团运输部部长何武介绍：“以往，市民要提前2个小时到
达机场值机，而通过本地自助办理登机牌后，只需提前30分钟至1
个小时到机场，直接过安检候机。大大节约了旅客的时间。”

下一步，湘运集团将与黄花机场进一步加强对接合作，有望下
个月在中心汽车站内直接开设航空票务窗口，把株洲打造成黄花
机场的城市候机厅。届时，旅客在株洲就可以现场购买长沙飞往
各地的机票。

本地自助值机只需1分钟

昨日，记者在市中心汽车站到黄花机
场的机场大巴候车室内，有不少乘客已在
服务员的指导下，尝新使用自助值机柜台。

乘客先点击屏幕上办理值机手续；
再按照提示扫描身份证；在弹出机票信
息时，可以自选座位，其中图示黑色阴影
的表示已被选座，白色的表示可选座；确
定信息后，再选择打印，即完成登机牌办
理手续。整个操作过程最多1分钟。

据悉，这台机器专门给乘坐机场大
巴前往黄花机场登机的旅客使用，可以
办理使用身份证预定的机票，除南航以
外所有航空公司的登机牌。

值得注意的是，使用自助值机设备
更适用于不需要托运行李的旅客。需要
托运行李的旅客在使用自助值机设备办
理登机牌后，还需要到机场值机柜台办
理行李托运手续。

▲乘客在使用自助值机柜台办理登机牌 记者 谭浩瀚 摄
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近日，在红旗广场开服装店的贺女士拨打晚
报新闻热线28829110反映：我经营的服装店楼
上是一家酒店，11月14日，酒店渗水到我店里，有
45件衣服被淋湿。我找酒店协商，酒店方只愿意
补偿我1000元，我无法接受。

记者 姚时美 核实

酒店渗水到服装店
45件衣服遭殃

19日上午，记者来到贺女士的服装店。服装
店位于一楼，楼上是佳佳酒店。

服装店的天花板吊顶有一块是缺失的。贺女
士手机拍摄的照片和视频显示，当时天花板渗水，
而渗水源就在酒店二楼一房间的洗脸池，该房间
正好位于服装店上方。

贺女士说，11月15日早上，她开门做生意时，
发现楼上渗水到店里，店子正中央摆放的45件衣
服全部被淋湿、弄脏，这些衣服都是冬装，有毛衣、
双面呢外套、羽绒服等，“零售价共约12000元，即
便算成本价，也有四五千元。”

“这种弄脏了的衣服，我们是不敢卖给顾客
的，会砸了店子的口碑。”贺女士说。

考虑到邻里关系
补偿1000元已是底线

事情发生后，贺女士找到酒店负责人雷女士，
希望对造成的损失进行赔偿，雷女士只答应赔偿
1000元钱。“让我自己把衣服低价处理，酒店也会
低价买我的衣服。对此，我肯定不能接受。”贺女
士说。

11 月 20 日，记者联系上雷女士。雷女士认
为，酒店只是渗水到服装店，水只是滴到衣服上，
对衣服没有造成太大影响，而且事发后第一时间，
酒店委托物业处理好了渗水问题，“考虑到上下邻
里关系，我们补偿 1000 元钱，然后可以低价买她
的衣服，剩下的衣服她自己低价处理。”雷女士认
为，当事双方要互相理解，这事并不是酒店人为造
成的，而且衣服损失怎么鉴定？

记者从伟大国际广场物业管理服务中心了解
到，之所以发生渗水，是因为酒店二楼的一处水龙
头坏了，已经修好，现在酒店委托物业中心做防
水。关于赔偿问题，物业中心曾组织过调解，但双
方未能达成共识。

酒店应当承担责任
服装店需证明实际损失

本报法律顾问聂炜分析认为，此事件责任在
楼上的酒店，其应当为服装店实际造成的损失承
担责任，服装店要索赔，需要提供相应凭证证明造
成的实际损失。如果酒店拒赔，可以通过法律途
径解决。

昨天，市民苏先生拨打晚报新闻热线
28829110反映：11月13日晚上9点30分左右，我
驾驶搅拌车前往芦淞区三三一附近的建设工地运
送混凝土，车子陷在工地泥巴路里，后来工地喊挖
机来拖车，却将搅拌车拖翻，直接经济损失达5万
元。为了赔偿的事，现在工地方拒绝和我协商。

记者 姚时美 核实

昨日，记者前往该建设工地，见到了搅拌车司
机苏先生。据苏先生介绍，事发当天下大雨，他将
车子开到工地后，还剩几米就是卸货的地方，由于
工地上是泥巴路，车子陷在路中无法动弹，他就跟
工地上的人反映，要先卸掉一部分混凝土，然后才
能将车开动，但是工地上的人不听，执意要用挖机
将搅拌车拖出来，结果接上绳索一拖，搅拌车就失
控翻倒在地。

据苏先生介绍，目前搅拌车已经维修好，但是
在这个过程中，请吊车、铲掉罐体内结垢的混凝
土、修车等花费了 3 万多元，加上 20 多天的误工
费，直接损失达5万元以上。

据了解，该处工地的桩基础发包给湖南成兴
基础工程有限公司。苏先生之前跟工地上一名林
姓工作人员协商，现在对方已采取回避态度。

昨日上午，苏先生来到该工程项目部，项目部
工作人员联系了这名姓林的人员，但是此人仍拒
绝出面协商。

最后，苏先生和记者一同来到湖南成兴基础
工程有限公司，一名工作人员表示，公司将调查核
实具体情况，在查明情况后，再与苏先生进行协
商。

送混凝土的搅拌车陷泥里，被工地施救挖机拖翻

这5万元损失该谁来赔？

▲搅拌车翻车后，罐体有受损痕迹 受访者供图

本报讯（记者 贺天鸿）老人莫名收到奇怪
包裹，打开后发现全是糖尿病宣传资料，而且
还“中奖”了。通过兑奖电话联系购买产品后，
还遭到对方多次电话恐吓、骚扰（详见本报19
日A09版）。昨日，市食品安全“护老行动”领
导小组针对陈奶奶的情况，召开了专题联席会
议。据悉，出席此次专题联席会议的市食品安
全“护老行动”领导小组成员单位有市食药监
局、市工商局、市公安局。

据市食药监局相关负责人介绍，由于陈奶
奶的投诉内容中，并没有明确的投诉对象，同
时无法提供寄件方的确切地址或单位，所以，
执法部门只能重点关注该产品的生产环节。
在国家总局官网上查询显示，该产品的国食健

字批准文号已过期，但是其真实情况仍有待核
实。目前，市12331 投诉举报中心已受理了陈
奶奶的投诉，交办给芦淞分局进行核查处理。

据了解，昨日下午，市食药监局芦淞分局
执法人员已与陈奶奶取得联系，调查了解相关
情况，后续将依法转办至该产品生产企业所在
地的市场监督管理部门，对该产品生产企业的
情况进行进一步核实。

上述负责人提醒广大老年市民，在进行网
购、电视购、电话购时，出现无法核实生产经营
者具体单位、地址或者有虚假宣传、夸大疗效
的情况，一定要格外谨慎购买。老人的子女也
应给予老人更多关注，协助老人核实所购产品
的相关信息，或者劝告不要购买。

□《老人收到蹊跷包裹，被诱导买“药”》后续

多部门联动开展“护老行动”

▲市食药监局芦淞分局执法人员上门了解情况 受访者供图
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