
水清、天蓝，株洲捧回“中国人居环境范例奖”

老工业城市转型蝶变，发展优势产业汇聚高端人才

有人说，株洲是一座你来了就不想离开的城
市。以水为源、以绿为美、以人为本。“一五”期间
国家重点布局的工业重镇，经过发展、积淀、转型，
如今已然蝶变为一座以工业文明为特征的生态宜
居城市。

日前，中国社会科学院和经济日报社共同发
布“中国社会科学院财经院重大成果《中国城市竞
争力报告No.16：40年：城市星火已燎原》”。报告
选出改革开放40年来经济发展最成功的40个城
市，株洲同广州、深圳、厦门等城市一同上榜。

既非沿海城市，也不是直辖市、省会城市的株
洲，能从280多个地级及以上城市中脱颖而出，凭
借的到底是哪几把刷子呢？
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你知道吗，建市之初，河西曾是一片农田菜地，如今街道
宽阔、立体停车场兴建、一座座现代化大楼拔地而起；彼时的
清水塘，第一批产业工人靠肩扛手提，在田间地头一砖一瓦地
盖起了一家家大型企业。当年7000人的小镇，如今已发展成
为400万人口的大城市。

据统计，2016年全市建成区面积238平方公里，是1978年
的5倍多；2017年全市常住口402.15万人，是1978年的1.4倍；
2017 年城镇化率为 65.7%，比 1978 年提高了 30.7 个百分点。
今年6月，株洲县撤县设区，城区规划面积由862.69平方公里
拓展为1916.38平方公里，为未来城市发展打开新的空间。

目前，我市横跨湘江的大桥，已经有了七座。规划建设的
湘江八桥，也就是清水塘大桥，北接清水塘生态科技新城，南
连栗雨工业园，是沟通清水塘生态科技新城与栗雨工业园两
个区域沟通联系的新动脉，也是株洲发展的最新见证。除此
之外，株洲实施交通畅通行动，完善了城市道路和交通管理体
系，至2017年底，株洲城市道路里程约1653公里，其中城市环
路33.4公里；建成重要桥梁107座，其中跨湘江大桥7座、立交
桥20座。

通过推进城市扩容提质，城区建成区面积达145余平方
公里，常住人口120余万，不仅城市面貌焕然一新，还一次性
成功创建全国文明城市。

（苍小印）

来到这座城市就不想离开？
解读大美株洲的神秘吸引力

关于株洲的发展，报告中有这样一段点
评：株洲是新中国首批重点建设的八个工业
城市之一和中国老工业基地，京广铁路和沪
昆铁路交汇点。作为老工业基地城市之一，
株洲的轨道交通、硬质合金、航空装备和新能
源汽车等制造业优势犹存，推动老工业城市
转型升级，撑起株洲经济的快速发展。

株洲，曾创造了新中国工业发展史上180
多个“第一”。近年来，株洲打响清水塘老工
业区搬迁改造攻坚战，累计关停搬迁企业200
多家。为生态新城建设腾挪场地的同时，不
少企业也在此过程中告别粗放式生产，完成
了自身的转型升级。近年来，我市还积极对

接“中国制造 2025”，全力实施制造强市计
划。就在20多天前，我国自主研制的首款大
型水陆两栖飞机“鲲龙”AG600成功实现水上
首飞起降，而其关键技术之一的发动机，正是
由中国航发南方工业有限公司研制生产的涡
桨 6 发动机，地地道道的“株洲造”。轨道交
通、通用航空、汽车等优势动力产业加速崛
起，一个全产业、全地域、全生态的“中国动力
谷”日渐挺起株洲发展的脊梁。

做一流产业，必然要聚集一流人才。近
年来，我市大力实施人才计划，吸引一众院士
和一批国家千人计划专家来株创业，国家和
省级技术创新平台超过100家。

近日，中交第三航务工程局有限公司作
为牵头人，与上海临港控股股份有限公司、中
交第三航务工程勘察设计院有限公司组成联
合体，成功中标清水塘老工业区产业新城整
体开发 PPP 项目，项目合作区域范围面积为
11.62平方公里，囊括昔日清水塘老工业区的
核心区域，建设内容主要包括科技创新板块、
工业文化旅游休闲板块和现代物流板块。根
据项目推进计划，首批工程“一桥三路”（清水
塘大桥、物流大道、疏港大道和株冶路）将于
年内开工建设。

清水塘生态新城，呼之欲出。
“站在这里，我们可以清楚看到清水塘60

年来的变迁。这一端，是以冶炼化工为龙头
的过去，对经济的贡献与对环境的污染，都是
不能回避的；另一端则是清水塘搬迁与转型
的现状……”今年“两会”期间，市人大代表与
政协委员集中看项目活动中的一站便落在了
清水塘，站在化四地块，目之所及，原株洲钢

厂，除了拟留作工作遗址的炼钢炉外已经全
部拆除，而更远处的株冶集团，其在衡阳常宁
水口山的新基地建设已进入倒计时，搬迁转
移的号角已经吹响……

近年来，我市深入推进环境生态化，一根
根浓烟滚滚的烟囱被相继放倒；全覆盖、高标
准推进“河长制”，一个个直排湘江的排污口
被截断，湘江沿岸1公里内养殖场相继推出，
实施湘江保护与治理，我市累计投资 200 亿
元，完成项目1002个，湘江株洲段水质改善为
国家Ⅱ类水质标准。如今，我市全市森林覆
盖率达62%、建成区绿化覆盖率46%。市区空
气质量优良天数达283天。

近年来，株洲不仅成功摘掉了污染的“黑
帽子”，还先后成功创建国家卫生城市、国家
环境保护模范城市、国家森林城市。在2014
年，还一次性成功创建全国文明城市，并荣获

“中国人居环境范例奖”。

菜地变身新城，株洲建成区面积扩大5倍多
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前日，记者从江西省南昌红谷滩公共卫生服
务中心了解到，该中心已对南昌喜来登酒店作出
2000元罚款处理。这也是五星酒店“毛巾门”事
件曝光后，相关部门对视频中的酒店开出的首张
罚单。

11 月 14 日，微博网名“花总丢了金箍棒”的
博主发布的一段视频对国内五星级酒店的卫生
乱象提出质疑。视频中曝光了 14 家五星级酒
店，其中，南昌喜来登被拍到工作人员全程用一
块抹布擦镜面、洗手池、坐便器、浴室及杯具。

五星酒店“毛巾门”事件追踪：

首张罚单！南昌喜来登被罚2000
网友：后面是不是少个“万”？

中消协谴责酒店卫生乱象
建议摘星降级

中国消费者协会 21 日发布声明表示，对近
期媒体曝光的国内星级酒店卫生乱象强烈谴
责。建议对名不副实的星级饭店，该摘星的摘
星、该降级的降级，为消费者评选出真正名实相
符的星级饭店。

中消协有关负责人表示，国家早就出台了旅
业客房卫生间清洁操作规程、旅业客房杯具洗消
操作规程等酒店客房相关规则。此次曝光的星
级酒店卫生乱象，严重违反了消费者权益保护法
和旅游饭店业的相关规定，严重损害了消费者的
安全权、知情权、选择权、公平交易权等法定权
益。

中消协在声明中还表示，迄今为止，涉事星
级酒店并没有深刻认识到问题的严重性，也没有
对消费者的监督建议给予充分理解和尊重，反而
在回应中用“个别员工”“个别事件”的表述对存
在问题轻描淡写，折射出对消费者和消费监督建
议的冷漠、麻木，这种态度显示出其服务理念和
品质与之头顶的“星级”并不相符。

这位负责人表示，星级评价，既是对酒店硬
件设施的考评，也是对卫生、安全、餐饮等软服务
的认证，更是诚信和信用的标志。希望有关行业
主管部门，不护短不怕丑，彻底调查、加强监管，
对名不副实的星级饭店，该摘星的摘星、该降级
的降级，为消费者评选出真正名实相符的星级饭
店。

烟台一酒店
为保洁员配备记录仪

最近，14 家五星级酒店被曝光卫生情况堪
忧，引舆论哗然。而在山东烟台一家酒店，为了
监督保洁员的工作，酒店给保洁员配备了记录
仪。

该酒店客房总监表示，几年前看到电视上曝
光个别酒店存在一巾多用、用客人毛巾擦拭马
桶、口杯不消毒等现象后，该酒店就展开了内部
自查，通过给保洁人员佩戴记录仪的方式，让操
作公开化。酒店借助记录仪，对客房部卫生工作
进行监督，这一做法获得地方行业协会认可。

据了解，保洁员在上岗前领用记录仪，打开
客房门，就必须将记录仪放到指定位置，监督打
扫过程，最后记录仪将在下班时交还回酒店，并
由夜班工作人员对其进行检查。

在该酒店工作的一位保洁员表示：“刚开始
佩戴记录仪时我们也有抵触，因为我们平常的工
作流程已经非常严格了，但为了让客人放心，经
理给我们佩戴了记录仪，这样对客人是一种保
障，对我们也是一种维护。”在这次豪华酒店被曝
卫生堪忧之后，保洁员更加能体谅这个制度的良
苦用心。

这家酒店的做法也引起了市民热议，有人说
这是一种进步，建议在全国进行推广。

（综合新华社、北京晚报报道）

▲“花总丢了金箍棒”发布的视频（截图）

“2000后面是不是少了个万”

该处罚结果一出，立刻引起了网友热议。
网友纷纷表示不敢相信：“罚款 2000 是

搞笑的吗？”“2000 后面是不是少了个万？”
“我揉了一下眼睛又看了一下，确实是 2000
元”；还有网友心疼自己的钱包：“才2000块，
都不够一晚房钱啊！”“终于知道为啥不怕违
法了，省下的抹布钱都不止2000了吧”。

不过依然有网友乐观地表示，“有监管总
比没有好，再接再厉！”“2000 是相关法律规
定的最高罚款，法律就是这么写的，也不能罚
得更多了”。

喜来登酒店被罚款2000元

11 月 20 日，调查结果公布。相关负责人告
诉记者，“在这次现场抽查中，我们并没有发现重
大的违法违规问题，只有部分人员操作不规范。”
该中心相关负责人表示，对南昌喜来登酒店开出
2000元罚单，是针对“花总丢了金箍棒”视频中所
曝光内容作出的，而并非现场抽查时发现了视频
中所反映的问题。但该负责人表示，经过核实之
后，可以证明视频中所反映的南昌喜来登酒店的
问题是真实的，因而据此开出罚单。

一块抹布抹遍所有用品

“一般集团酒店内部都有相关卫生管理制
度，卫生监管部门也有培训标准，比如洗马桶要
有专用抹布，从上到下、由外到内进行清理。洗
完之后，再洒上消毒液。消毒液喷射后浸润时间
也有要求。消毒液刚喷上去立即擦掉，起不到任
何清洗消毒的效果。”南昌市红谷滩公共卫生服
务中心监督科副科长陈乐说，“一块抹布抹遍所
有用品的行为，肯定是违法的。”

南昌喜来登酒店卫生问题被曝光后，南昌多
个部门同时展开调查，主要调查相关工具的摆放
及相应的消毒设施；工作间、消毒间、布草间的布
局；工作记录及操作流程。同时，对酒店床单、被
套、枕套、毛巾、茶杯进行卫生检测，抽检了20个
批次样品。

应为酒店卫生条件制定国家标准

面对这些肉眼不可见的酒店清洁问题，
有人支招给酒店降低星级，或者像山东一家
酒店学习，视频全程记录客房清扫过程，并且
供入住客人调取查看。

对此，北京外国语大学文创产业研究中
心旅游研究所所长刘思敏分析认为，这些措
施能起到一定作用，但不能从根本上解决此
类问题。现在有相当多的国际品牌酒店不再
申报星级了，因为这本身就是推荐性的引导
标准。客房服务员配备视频记录仪，这个是
有效的，但这个有效也意味着巨大的成本支
出，谁来买这个单？同时，它有多大的监督作
用？

刘思敏表示，目前为止，关于酒店客房卫
生的标准应该说多数是行业规范或推荐型的
标准，并没有强制力。由于保洁行为在非常
隐秘的空间进行，监管难度大，所以说，要想
彻底解决这个问题，应该用结果倒逼的方
式。“可以定标准，比如给口杯里的病毒、细菌
制定一个强制性的国家标准，应该不能超过
多少。”
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