
环境脏乱、设施
老旧、公共管理服务
落后……老旧小区
没有专业的“管家”，
极 易 出 现 这 类 问
题。荷塘区有235个
小区，其中 116 个就
处于无物业管理状
态，其他各区的情况
也可见一斑。

“探索在无物业
管理的老旧小区依
托社区居民委员会
实行自治管理”，是
2017 年 6 月 中 共 中
央、国务院《关于加
强和完善城乡社区
治理的意见》提出的
一项重要工作。

作 为“ 幸 福 荷
塘”系列民生行动的
一项主要工作，荷塘
区的“引导无物业管
理小区业主自治”，
几乎是与《意见》出
台同期开始探索前
行的。一年多下来，
由荷塘区城管局物
管办牵头，各职能部
门通力配合，并依托
社区居委会发动广
大无物管小区居民
踊跃参与，成立自治
组织或引进专业的
物业企业，量身订制
适合小区的管理模
式。

荷 塘 区 的 这 次
探索走在了株洲市
前列，目前已有36个
无物业管理小区重
新走上有序管理之
路 ，小 区 路 面 平 坦
了、路灯亮了、日常
维修有人管了……
邻里之间愈加和谐，
居民的幸福感、获得
感和安全感显见提
高。

作 为 本 埠 最 具
影响力的民生媒体，
今天起，本报特推出
系 列 报 道 ，弘 扬 先
进、总结经验，期望
借此让更多无物管
小区受益，营造“共
建共治共享”的良好
社会氛围。
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业主自治深入开展，居民参与劲
头更足了。前不久，小区还选了4位
党员担任楼栋长，要像城市管理一
样，小区也要“绣花式”精细化管理。

以党建为引领，越来越多的居民
当起了小区的“大管家”。会木工的

“炳哥”张炳南，带着工具在小区里转
悠，帮忙修缮门窗、清理污水沟；朱师
傅是一名水电安装工人，下班后就当
起“义工”，免费帮邻居们维修家电、
疏通下水道……前阵子，小区集体大
扫除，家家户户都参与，以前种菜的
居民主动腾地，还有 70 多岁的退休
老人帮大家端茶送水，“小区变美，就
要靠大家。”居民蔡大爷说。

小区里以前没有休闲设施，刘蓉
主动把自家一套桌椅搬到前院，大家
有了喝茶、聊天的空间，曾经没人愿
意停留的前院，现在成了小区人气最
旺的地方。

大伙坐在一起，对小区这个“大
家庭”更有憧憬：“明年我们要加装监
控，要增加健身器材……”他们身后，
天空正蓝。

（记者 伍靖雯 通讯员 李薇）

修门窗、清污、疏通下水道……
居民要“绣花式”精细管理小区

生怕记者不信，赵江峰翻出小区一
年前的照片给我看。不得了，小区入口
西侧就是个垃圾池，前院坑坑洼洼，如今
放暖桌的地方是一片泥地，有人在里头
种菜。

赵江峰说，小区是单位福利房，建成
于1998年，只有4栋楼、66户居民。正因
为是微型小区，物业公司入驻成本高、划
不来，所以一直是自治模式。老旧小区
常见的卫生环境差、基础设施陈旧等问
题，这里一个不落。

“可现在也是自治，为何变化这么
大？”面对记者的疑问，赵江峰笑呵呵地
揭开谜底：“人心齐了呀！”

原来，小区此前虽然也有业委会，但
遇到要集体协商的事情，还是存在协调
难度大、效率低等问题，一个好提议也未

必能得到所有人的支持。更关键的是，
大家很容易把业委会与物业公司的专业
服务做比较，期望值很高，这样一来二
去，邻里间反而有了隔阂，业委会选了
换、换了再选，没人再有积极性了。

在赵江峰等人看来，是去年开始的
“幸福荷塘”系列民生行动，让他们的小
区获得了“翻盘”的机会。

推进无物业管理小区业主自治，是
这一系列民生行动的重要篇章。荷塘区
城管局物管办负责人介绍，在市城管局、
市房产局的指导下，按照区委、区政府的
统一部署，全区成立了物管办、街道、社
区多方联动的工作小组，希望采用逐个
击破的模式，让强戒所干警生活区这类
体量小、环境亟待提升、多年来没有专业
物业管理的老旧小区，重新焕发活力。

“幸福荷塘”无物业小区业主自治系列报道①
微型“老旧小区”，物业公司难进驻

66户居民争当“大管家”

走进强戒所干警生活区，正碰上难得的好天气。几把凳子，一张暖桌，小区的居民们坐在前院喝茶、聊天，别说
有多惬意。他们身后，地面洁净，绿植葱茏，整个院落像自家客厅一样温馨。

然而，就在半年前，这个院子还是垃圾乱堆、杂草丛生的模样，“大家都恨不得一脚踏进家门，哪会像现在这般有
人气。”小区业委会主任赵江峰说，是“幸福荷塘”系列民生行动的开展，让他们这个多年没有“专业管家”的老旧小
区，也走上了幸福之路。

去年底，在工作小组的帮助下，强戒
所干警生活区重新选举了业主委员会。
性格耿直、热心肠的赵江峰，被大家推选
为主任，小区住户刘蓉、李永刚担任业委
会成员。

然而“新官”上任，大家并没有“三把火”
的热情。小区自治能不能成？会不会像以
前一样不了了之？大家心里都有顾虑。

“要凝聚人心，就得让小区的业主们
相信，这项工作不是一阵风，更不是面子
工程。”荷塘区政府工作人员介绍，他们
首先要做的，就是唤醒这些无物业管理
小区的业主们重新参与自治的热情。

从小区居民最关心、最迫切改善的
问题入手，工作小组建立起定期走访制
度，街道办、社区相关责任人每半月至少
要到小区走访一次；区物管办每月到小
区走访一次，收集并帮助协调解决问题。

然而实际的走访次数远不止于此，

从今年初开始，工作小组结合中心工作，
协调为居民新增改造了 5 盏太阳能路
灯、开展义务保洁、增加小区空地绿植
……一次次主动作为，一天天小区环境
变美，尝到“有人管”的甜头的居民们态
度大转变，拿出了“主人翁”精神。

最直接的转变，就是大家主动缴纳
每户 700 元/年的公共事业费，“小区自
治要长效管理，就要有公共资金，否则任
何规划、设想都是空谈。”赵江峰说。

“以前每户 500 元/年，一半户数收
不上来，现在加到每户 700 元/年，大家
主动缴。”赵江峰说，今年的收取率已经
接近100%。

正因有了这笔资金，加上区政府“以
奖代补”支持，小区道路硬化提质、停车
位改造、增设公共宣传栏等设施都得以
落地。每笔收支，业委会都在小区门口
公示，确保公开透明。

只有4栋楼66户居民，物业公司不接
政府牵头组织“业主自治”

加码的公共事业费户户主动缴，为啥？
居民尝到了“小区有人管”的甜头

▲曾经没人愿意停留的前院，现在成了小区人气最旺的地方
记者 伍靖雯 摄

▲小区集体大扫除，家家户户都参与
受访者供图
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根本没参加考试，为何
他们“考试”过关了？

今年10月，邯郸市中级人民
法院开庭审理一起刑事案件，被
告人是一伙“卖假证的”，不过他
们不仅被指控伪造买卖证件，还
涉嫌非法篡改网络数据库。

这起案件的起因是河北省
某省级培训考试，明明没有那么
多人参加，结果名单却显示上千
人“齐刷刷”通过考试。注意到
这一蹊跷的是邯郸市某单位。

2017年6月27日，邯郸市这
一单位培训中心组织本单位人
员参加了上述省级培训考试，最
终此单位通过的只有两人，但发
现通过考试的人员名单竟多达
上千人。

经过与河北省负责考试的
上级机关核对，此单位确认这多
出来的人员其实都没有参加培
训考试，但通过考试的名单却直
接出现在了网上。该单位立即
向邯郸市公安局复兴分局报案。

在网上将假证变成“真证”
省级考试凭空多了千余“过关人”

河北警方侦破首起非法篡改网络数据库案

8名涉案嫌疑人
被抓获归案

根据网上假名单的信息，
办案民警查找到多名办假证人员。

民警发现，这些人都是从网上一
个名叫“潘老师”的犯罪嫌疑人手中购买
的假证，这个“潘老师”每个证件收取上千元不
等的费用，并向大家承诺网上可查真实信息。

2017年7月20日，办案民警确定了犯罪嫌疑人潘
某的真实身份，并成功将其和同伙陈某抓获。经过审
讯，两名犯罪嫌疑人分别交代了在网上通过QQ群大
肆发送办证广告，并收费办假证牟利的犯罪事实。

据潘某交代，他只是一个中间商，专门负责寻找
有办证需求的人，而办假证的上线另有其人。当年7
月26日，根据潘某的交代，办案民警赶赴厦门将上线
犯罪嫌疑人吴某、李某、陈某抓获。3人供述，假证来
源于犯罪嫌疑人邱某和车某等人。

经过深入全面梳理相关线索，2017 年 8 月 20 日，
专案组组织精干力量赴四川、重庆等地，将犯罪嫌疑
人邱某、车某、刘某等8名涉案嫌疑人抓获归案，缴获
作案工具10余台(套)、涉案资金20余万元。

专案组民警加大对犯罪嫌疑人邱某、车某的审讯力
度。最终两人交代，他们是在网上看到有人自称“黑
客”，可以在网上篡改各种考试合格证，就开始向下线发
放需求广告、通过伪造证件共同牟利的犯罪事实。

考试系统被植入大量虚
假证件

民警初查发现，在这次培训
考试网络系统中，有被植入大量
虚假证件的情况，而如果这些虚
假资格真的进入社会，将造成严
重后果。

邯郸市公安局和复兴公安
分局联合成立了由网安部门牵
头，刑侦、治安等警种为成员的
专案组全力侦办案件，此案也被
河北省公安厅列为督办案件。

“在网上追查异常困难，专
案组及时调整办案思路，决定根
据‘假证’利益链条，采取由下向
上的方式进行追踪。”复兴公安
分局网安大队长穆京辉告诉记
者，民警判断这是一个链条，网
上查询信息，网下肯定还要办理
假证，犯罪嫌疑人很可能涉及多
个团伙。

黑客在网上将假证变成“真证”

经过对犯罪嫌疑人邱某、车某等人的证据材料进
行分析，最终民警掌握了篡改各种考试合格证的“黑
客”吴某。

2017年9月25日，办案民警赶赴兰州，对吴某开
展工作。兰州警方配合调查发现，犯罪嫌疑人吴某刚
刚因入侵甘肃省某单位网络系统已经被当地警方抓
获。

在扎实的证据面前，吴某交代了通过网络漏洞，
非法篡改上万条虚假信息，并配合犯罪嫌疑人邱某、
车某造假证牟利30万元的犯罪事实。在吴某的电脑
中，办案民警找到了作案的相关证据。

至此，这起非法篡改网络数据库、伪造证书的案
件终于成功侦破。2018 年10月，邯郸市中级人民法
院开庭审理这起案件。

据了解，这起案件的犯罪手段在河北省还是首次
发现。“该案是传统型犯罪制贩假证，与新型网络犯罪
黑客入侵的结合，在网上网下同时伪造证件信息，将假
证在网上变成真证，最终目的是非法牟利。”穆京辉说。

无需培训和考试，只要提供身份证照片和本人证件照，支付一定费用，
就能获得想要的考试合格证，不仅能拿到盖着公章的证书，还能在官网
上查询到合格信息。

这样的“宣传”信息时常出现在网上甚至是一些电商平台上，虽
然其中一些纯属诈骗，收到钱后就销声匿迹，但并非全是虚言，也有
一些人“神通广大”，真能办到官网可查的“假证”。

近日，河北省邯郸市公安局网安支队和复兴公安分局网安大
队联合侦破了这样一起案件，涉案犯罪团伙涉嫌通过网络搜集攻
击漏洞、网上发布需求、恶意篡改考试结果、伪造考试合格证书，
涉案金额600余万元。

据悉，这起案件是近年来河北警方侦破的首起非法篡改网
络数据库案。前天，记者了解了这一案件侦破详情。
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网络系统部门审核存漏洞
这起案件是河北警方侦破的首起非法篡改网络

数据库案，但网上非法篡改数据库、网下伪造考试合
格证这种“办假证”的“升级版”已然不是新鲜事。

曾经一度有人在网上宣称所办证件“官网可
查”，但实际上往往提供证件验证的网站为“山寨”网
站。

2014年，安徽、福建、广西、湖南、山西等地均出
现有人冒充省级人社部门设立所谓“官方网站”，这
些“李鬼网站”的核心功能在于“职称查询”，只要输
入身份证号、证书编号及姓名，就会显示职称考试等
信息。彼时，“卖假证”的向买方提供制作的假证，为
了让买方更加信服证件是真的，便提供这样的“李鬼
网站”专供买方查询所办证书的真伪。

随着互联网技术发展，一些“黑客”侵入政府官
网，“移花接木”完成假证“验真”，所办假证真成为了

“官网可查”，由此也形成了组织者、黑客、中介代理
商、假证假印章制作者分工明确的组织架构。

2017年11月，江苏常州警方对一起破坏计算机
信息系统、伪造买卖国家机关证件和印章的案件进
行通报，涉案团伙网上招募黑客入侵gov、edu、org等
政府及教育部门官网，黑客通过漏洞扫描、上传木马
程序等手段获得官网的后台管理权限，然后出售给
组织者对网站内容进行篡改。

这起案件中，涉案团伙通过互联网买卖教师资
格证书、普通话等级证书等国家机关证件，警方查获
已经制作好但尚未交付的假证近2吨。

办案民警告诉记者，这类案件的频频出现，既与
不法分子抓住买假证人员的心理有关，也与一些政
府部门网站系统管理存在漏洞有关。

“我们破获的这起案件中，涉案培训考试系统存
在较大安全隐患，非常容易被入侵、篡改数据库信
息。此次被非法篡改的信息高达上万条，而且均已
通过省、市两级管理部门审核，并可通过官网查询到
合法证号。”穆京辉介绍。

（据法制日报）


