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10月25日，芦淞工商分局录入一条“诉转案”
信息。

7 月 23 日，一外地消费者致电株洲市 12315
反映，他网购某服装市场一商家所销售的女装无
厂名、厂址，请求维权。接诉当日，芦淞工商分局
工业品所当即展开调查，确认消费者所述属实，
并在现场检查中怀疑商家销售商品涉嫌商标侵
权，立即向芦淞工商分局报告。同时，工业品工
商所根据先行行政调解原则，电话沟通调解，消
费者获全额退款89元。

芦淞工商分局经济检查股对被诉方继续展
开调查，经核查，被诉方销售的女装标准的商标
标识与某注册商标有明显差异，其行为未构成侵
权，但其销售的女装未标注厂名、厂址，其行为涉

嫌违反《流通领域商品质量监督管理办法》第十
三条规定“销售者不得购进或者销售无厂名、厂
址等来源不明的商品”，依据《工商行政管理机构
行政处罚程序规定》于7月24日立案调查，8月24
日正式下达行政处罚决定书，责令当事人立即改
正违法行为，并罚款6000元。

据了解，今年8月，市工商局对“诉转案”工作
进行了安排部署，9 月份启动，并且纳入工作考
核。10月，“诉转案”录入19件，较上年同期大幅
上升，同比增长约五倍，占投诉总量4.65%。工商
执法人员在受理投诉进行行政调解的同时，一旦
发现经营者有违反法律、法规的行为，立即予以
立案查处，从而积极促进消费维权与监管执法有
机整合，提升消费维权服务效能。

“楼上邻居常搓麻到深夜
请晚报帮我说一说”

昨 天 上 午 ，闫 女 士 拨 打 晚 报 热 线
28829110称：最近遇到一件郁闷事，楼上邻
居似乎买了台自动麻将机，总是搓麻到深夜，
楼上楼下的，我又不好直说，怕伤了邻里和气，
希望记者能帮忙劝说！

记者 陈驰 核实

闫女士家住天元区天台路，和老公都是上
班族，儿子在读小学二年级。每天清晨，一家
三口都要早起，送了孩子到学校后，夫妻俩就
去上班。

“大约半个月前，楼上邻居似乎买了台自
动麻将机，总是在客房搓麻将，一搓就搓到凌
晨。儿子睡在客卧，也是被吵得睡不着，我们
也受到影响。”闫女士说，现在她和丈夫都挂着
黑眼圈，“搓麻是个娱乐活动，她有时也玩，输
赢有情绪能理解，但长期搓到深夜，打扰别人
休息就不好了。”

随后，记者找到小区物业公司，与物业工
作人员赵先生一同找到当事邻居老李。听到
这事，老李表示十分抱歉。他说，他和老婆都
喜欢打麻将，以前要上班，没多少时间玩，今年
退休了，才买了台自动麻将机，想好好放松下。

老李说，以后他会注意，与“麻友”相约，最
多搓到晚上 10 点，不能影响他人休息。他还
表示会找个时间，去给邻居道歉。

10 月 24 日，25 岁的皮先生致电晚报热线
28829110称，因年少无知伙同他人做了错事被
判刑，现在出来后一直找不到工作，自食其力
成了难题。如今他诚心悔改，希望能踏踏实实
找个活干，也希望大家能多一份包容(详见10
月25日A10版）。

昨天，皮先生再次致电晚报热线28829110
称，感谢晚报的帮助，有多名热心人士和他联
系，他已经顺利找到工作了。

“当时求助媒体，也是实在想不到办法了，
抱着试一试的态度，没想到晚报的影响力这么
大。”皮先生说，报道见报后，有熟悉的朋友看
到了，策了他。这让他觉得难为情，但也更加
坚定了改过自新的决心。

晚报报道见报后，多名热心人士联系了皮
先生，表示愿意为他提供工作。通过了解后，
皮先生最终决定在天元区一家公司就职，因为
暂时他不会技术工作，这边事情相对简单，细
心就行。“我先从简单的开始做起，慢慢向别人
学习。老板挺好，我现在月薪有3000元，厂里
还包吃住，节省了不少生活开销。”

皮先生称，等拿到第一笔工资，天气冷了，
他要带奶奶去买身新衣裤。他还说，以前初中
毕业就没读书了，文化程度很低，和社会也有
一定脱节。等自己存够钱，就要去找个学校或
培训机构上课，或者学一门手艺。

皮先生更想借助晚报，对那些迷途中的青
少年说一句，“别走歪路，害人害己！”

（记者 陈驰）

□《出狱不久的他，想找份工作》后续

“谢谢晚报，让迷失过的我找到满意工作”

本报讯（记者 李卉 通讯员 王学文）用
弹弓击碎车窗玻璃然后开门盗窃，从今年6
月以来，攸县县城发生多起类似案件。昨
日，攸县警方披露，这个疯狂作案的团伙已
经被警方打掉，4名嫌疑人全部落网。

攸县公安局联星桥派出所民警介绍，从
今年6月以来，县城发生多起车内财物被盗
案件，起初几起是车主因疏忽没有锁车，被
人拉开车门实施盗窃，后来多起案件是用弹
弓打坏车窗玻璃后再开门行窃，金额最大的
一起车主放置在车内的1万元现金被盗。

通过大量走访摸排，警方确定系列案件
是同一团伙作案，并锁定了4名犯罪嫌疑人
侯某、刘某、武某、左某，他们都是游手好闲、
混迹网吧的年轻人。最终警方将团伙 4 人
全部抓获。

据嫌疑人交代，该团伙中侯、刘、左某等
3人为主要作案人，今年6月份以来，他们在
攸县城区以拉车门或砸车窗的方式盗窃车
内财物，前后作案30余起。侯某交代，他出
生在一个残缺的家庭，从小没人管、常受人
欺负，后来在网吧遇到武某，武某对他比较
关照，为了表达感激之情，他几次得手之后

“孝敬”部分赃款给武某，没想到之后，武某
开始向他主动索要，如果不给就威胁他，甚
至拳脚相加。刘某、左某两人得手后，同样
要分部分赃款给武某。

目前，4名嫌疑人已被刑事拘留。

攸县破获系列砸车窗盗窃案

▲嫌疑人指认现场 通讯员供图

消费调解时，发现经营者违法即立案
10月工商部门“诉转案”暴增5倍

10月预付式消费投诉仍较为突出，主要集中
在美容美发。

10 月 24 日，肖女士致电 12315 反映，8 月 20
日，她在某美容店接受小气泡深层清洁美容服
务，办了一张2000元使用10次的预付卡。使用4
次后，因效果不理想，在肖女士不知情的情况下，

商家擅自更改服务项目，换成补水项目。
荷塘工商分局荷叶塘所接诉后，经调查，确

认消费者所述属实。
10月24日，荷叶塘工商所工作人员召集双方

调解，指出商家擅自变更服务项目属于违约行
为，最终商家全额退款2000元。

本报讯（记者 姚时美 通讯员 刘萱）昨日，
市工商局12315投诉举报科公布，10月全市12315
投诉举报信息系统登记3722件，同比下降6.2%，

环比下降 5.49%。值得注意的是，今年工商部门
推行“诉转案”深度维权，10 月录入 19 件“诉转
案”，同比增长约5倍。

预付式消费投诉仍较突出

调解消费纠纷的同时查处商家违法行为

周日下午，来栗雨休闲
谷参加晚报社区嘉年华，不仅可以享

受公益服务，拿各种奖品，还可以趁机在秋冬
之交的周末，享受一场难忘的游园大餐。

这几年来，依托湖水资源优势，栗雨休闲谷打造了
具有滨水特色的自然景观，因地制宜设计了观光、休闲、滨

水风情三个功能分区；保留自然山体并巧设草坪、茶吧及各
式园林小品，人行游道与自行车道曲径通幽。利用地势南高
北低的特点，设计三级人工湖；湖岸围设亲水平台、水上栈道等
休闲景观；人工湖补水以天然雨水和河西污水处理厂的中水回用
相结合；生态水系中科学配置适宜的水生植物，利用水生植物的
姿韵、线条、色彩等自然属性，实现水质的
净化并丰富水体景观。

目前，建成的栗雨休闲谷
已形成花木成荫、鸟语水

鸣的景观特色，很适
合 家 庭 集 体 一

日游。
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民间艺人师才俊免费教剪纸

很多市民和读者都知道民间艺人师才俊的名号，
他是晚报进社区活动的达人。每次出发前，他必定早
早来到仓库帮忙装货，并跟随工作人员到现场，为大伙
写书法、剪纸。

上世纪 80 年代，师才俊对剪纸产生兴趣，之后一
发不可收拾，曾多次参加全国和地方性剪纸比赛并获
奖。为让剪纸艺术传承下来，师才俊还带了很多徒弟。

本次社区活动，师才俊将在现场为大家展示剪纸艺
术，教大家剪纸，并且将作品赠送给大家。

“姜汤大姐”韩无盐送温暖

“姜汤大姐”韩无盐从2008 年开始，几乎每天晚上都
出现在株洲火车站候车室，给候车的旅客免费倒上一杯姜
汤，也因此被称为“姜汤大姐”。她还获得了第四届“感动
株洲十大人物”，曾荣登“中国好人榜”。

韩无盐多年来一直坚持参加我们的“进社区”活动，今
年也不例外。每场活动前，买姜和红糖、洗姜……为熬制
出最纯正的姜茶，所有环节，韩无盐事必躬亲。韩无盐说，
她学过中医，姜汤的材料很寻常，就用姜丝、红糖、盐熬制
而成，但这中间的比例非常重要，全靠她多年经验所得。

现场下载晚报APP有礼品

株洲晚报官方APP“智慧株洲”的小编们，也会在现场
举行线下互动活动，市民参与既可拿礼品，又可拿奖金。

凡是现场下载智慧株洲APP的，都将获得礼品，并且
每邀请 10 人就能领取 20 元现金奖励，邀请人数超过 100
名，就能参与超级盟主的角逐，有机会获得500元现金奖
励。本报还将为其颁发智慧株洲APP超级盟主证书。

（记者 姚时美）

实力婚礼主持为你牵线搭桥
快来嘉年华现场脱单吧

昨日，晚报红娘已经做好现场的分工，这一次，我们现场
将挂出男女分别30份资料，可能你的意中人就在这60份名单
中哦。

晚报红娘作为大家信赖的相亲品牌，致力于为大家脱单提
供服务和平台，同时欢迎家长和单身朋友本人前来参加。现场
将会分区域供家长们交流，不会打扰到单身朋友自己的交流。

周日的互动活动，将由经验丰富的蜜匠婚礼承办，他们
将请出公司最具实力的主持，现场为大家主持互动活动，牵
线搭桥。这名主持也是见证过不少幸福婚礼的幸运儿，他将
会把积攒的这些幸运和喜气都带给大家。

需要提醒的是，我们原来的公众号“株洲红娘”已更名为
“株洲晚报红娘”，账号不变，仍旧为zzwb1520。同时，原来的
单身通道已停用。目前，晚报正在着手升级后台，预计周日
就可上线。届时，大家在公众号上不仅可以提交自己的资
料，还可看到对方详情，发送消息给对方，形成一个可以线上
互动的平台。如果你想成为第一批会员，周日到现场来解锁
使用技巧吧。同时，今后的深度和特色线下活动，会员将获
得优先报名权。

（记者 成姣兰）

享各类免费服务，还领礼品拿奖金

2018年（第十届）株洲晚报社区嘉年华大型公益活动首场，将于本周日（11月4日）下午2点至4点，在天元区佳美社
区的栗雨休闲谷广场举行。看病、推拿、修家电、修伞、修家具……各类活动免费参加，还有奖品和奖金。

目前，有多趟公交可
以到达栗雨休闲谷，包括 T61 路、

T69路、T70路、T88路等。
天元区的市民，可以直接乘坐T61路在蓝

溪谷站）、T69 路在美的城站下、T70 路在美的城
站下。

芦淞区的居民，可以乘坐T28路公交车在日报社
站下，然后转T61路到蓝溪谷站下；或乘坐T2路公交
车在黄河路口站下，然后转T61路车到蓝溪谷站下。

荷塘区的市民，可以从乘坐T40路在日报社站，
然后转 T61 路到蓝溪谷站下；或者 T2 路车到黄河
路口站，然后转乘T61路车到蓝溪谷下。

石峰区的市民，可以乘坐 T45 路车到体
育中心，转乘T88路车到蓝溪谷下。

(记者 赵露）
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晚报社区嘉年华
时间 本周日下午2点至4点 地点 天元区栗雨休闲谷广场


