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信访工作难做，被称为“天下第一难”。今年来，天元区创新信访工作

机制，全区“总动员”，广泛开展领导包案机制，与来访群众“零距离”交谈，
逐案“会诊”开药方，努力让矛盾“中转站”成为“终点站”。

截至目前，该区完成中央、省委巡视组的交办件办结率均为100%，名
列全市第一；连续11个月无进京非法上访登记。天元区在化解矛盾、取得
成绩的过程中，不断总结经验，使信访工作迈上了新台阶。
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领导包案领导包案，，逐案逐案““会诊会诊””
天元区信访工作迈上天元区信访工作迈上

记者 林秦 刘一云

新机制
不断创新
让“中转站”成为“终点站”

为有效推进信
访工作，今年上半年，

天元区出台“1+5”工作
机制，不断创新信访维稳

工作方法，有力地促进了
信访问题的化解。据悉，“1”

即《2018年信访维稳工作整体
工作方案（试行）》，“5”即方案中

的抓好信访积案化解、优化接访
处访流程、加强信访维稳信息调度、

落实打击处理工作机制和完善风险
评估工作体系五项主要措施。

今年以来，该区多次召开专门会
议，持续推进中央、省委巡视组移交

信访件和身边群众问题件的办理
工作。天元区坚持“诉求合理的

解决问题到位，诉求无理的思
想教育到位，生活困难的帮扶

救助到位，行为违法的依法
处理到位”的“三到位一处

理”原则解决信访问题，
并从镇（街道）抽调7名

联络员，采取“条块结
合”的工作方式，既

负责本单位的信访
件办理联络，也负责
四大家班子领导的包
案联络。他们专门从事
交办件的办理工作，做到
每位领导包案件办理全程
跟踪，全程留痕，成为天元区
信访交办件工作的一大亮点。

而领导包案责任制，则是每
位区领导肩上一份沉甸甸的责
任。它犹如一道“紧箍”，督促提高信
访案件办结效率。

周建光多次强调，作为信访件的
总负责人，要按照“一个已交信访件、
一名包案责任人、一个工作班子、
一套化解方案、一个解决时限”的
化解机制，推动问题依法及时
妥善解决。要做到问题不搞
清不放过、问题不解决不放
过、措施不落实不放过，力
促 交 办 的 问 题 案 结 事
了，信访人员真正息访
息诉。

促化解
逐案“会诊”开药方
重点研判化矛盾

王先生和李先生
1997 年前后从部队转

业到株洲，去单位报到时
发现，工厂已经破产，安排

的工作成了真分配假落实。
为此，两人成了信访“专业户”。

2017 年 10 月，天元区对这
个信访件进行全面“会诊”和重点

研判。召开专题会议进行讨论，开
“处方”。如今，两位顺利入职了他们
满意的单位和岗位，遗留的社保问题

也在推进之中。现在，王、李二人还经常
给上访的人员做思想工作，告诉他们，信

访要有理有据，合理合法，采取极端手段上
访并不能把问题解决好。

余大伯年过六旬，2016年一场电起
火使他家三层楼房被烧。他想追讨火

灾损失被电力部门一再拒绝。无奈
之下，余大伯来到区信访局。天元

区信访部门召开专题联席会议，
协调消防部门进行火灾事故的

调查取证，为他申请了法律援
助，消防大队经调查，出具
《火灾事故认定书》，区法

院迅速受理了该诉讼，
帮助余大伯通过法律

途径解决了问题。事
情圆满解决后，余大伯
一家为包案领导送来锦
旗。

“你放心，只要你反映的
问题属实，我们一定会及时给
你反馈的。”这是参与接访的区
领导给来访人员的承诺。几乎每
天，都有区领导在区信访局面对面
听取上访代表的诉求，当场责成参与
接访的相关部门尽快研究，拿出最佳
解决方案，依法妥善化解问题。

群众带着期盼来，就不能让他们失望
着走。领导干部“零距离”接触，倾听群众
呼声，面对面化解矛盾纠纷，在天元区信
访工作中已成为常态。天元区信访工
作人员变坐等接访为主动约访、上门
办访。对来访群众合理化诉求认真
记录，对因政策不了解而产生的误
解进行政策宣传，积极引导他们
依法依规反映情况，通过加强
与他们的沟通、交流，及时掌
握信访人思想动态，主动化
解矛盾纠纷，把不稳定因
素化解在基层。

大接访
全区“总动员”
领导担上了压肩责

前不久，天元
区信访局调解室里，

株洲高新区党工委书
记、天元区委书记周建光

接待了栗雨街道浅塘社区
的几位来访群众。面对情绪

时而低落、时而激烈的来访群
众，周建光始终耐心倾听，不时

做记录，并现场进行分析和研判，
督促有关部门进行协调和解决。

包案领导主动在信访局调解室
里接访，主动上门约访群众，走进群众
生活，与群众进行心与心的交流……

这些只是天元区开展大接访、促化解
的一个个缩影。

今年 4 月 23 日，天元区召开
中央、省委巡视组交办件办理

工作专题会议。周建光带头
将自己领办的 10 个包案进

行逐一梳理。会后 5 天
内，该区 20 余位区级包

案领导对所有交办件
和群众身边问题件

进行了会商或与当

事人见面，掀起了
天元区大接访、促化
解活动的高潮。

高新区管委会主任
朱振湘接待来访群众王某
时，对方因为生意经营惨败，
债台高筑，家产变卖散尽。朱
振湘以诚恳的语言，讲述了生活
中一些奋斗者从逆境到成功的经
历，对他进行鼓励和安抚。交谈两
小时后，王某说话语气明显轻松了许
多；该区区长董巍在夜晚22:00点赶往
调解室，原来，由他包案的来访群众肖
先生在几次爽约后，终于约访成功。
看见调解室里笑脸相迎的领导们，
肖先生有些吃惊：“想不到这么晚
还有领导接访。”

包案领导与来访群众推心
置腹，了解其生活中存在的实
际困难，一旁的律师也适时
提出专业建议。渐渐地，
来访群众的激动情绪慢
慢平复了，说话的语气
也温和了……

天元区一女子
多次非法上访被判刑

相关
新闻

本报讯本报讯（（记者记者 肖玲肖玲））天天
元区一女子因多次非法上元区一女子因多次非法上

访访，，犯寻衅滋事罪日前被法院犯寻衅滋事罪日前被法院
判刑判刑。。

现年现年4545岁的肖某某是天元区岁的肖某某是天元区
泰山路街道的居民泰山路街道的居民，，因对征地拆迁政因对征地拆迁政

策不满策不满，，自自20142014年以来年以来，，她多次进京非她多次进京非
访访，，天元区公安分局先后天元区公安分局先后44次对其进行行次对其进行行

政拘留政拘留。。肖某某毫不悔改肖某某毫不悔改，，无视法律规定无视法律规定，，
坚持非访坚持非访，，抱团上访抱团上访，，并煽动他人非访并煽动他人非访。。

20172017年年77月月55日日，，经检察院批准经检察院批准，，肖某某被天肖某某被天
元区公安分局执行逮捕元区公安分局执行逮捕。。

肖某某为了达到其个人目的肖某某为了达到其个人目的，，无视法律法无视法律法
规规定规规定，，66次到北京市天安门及中南海周边非访次到北京市天安门及中南海周边非访

滋事滋事，，破坏了国家正常的社会秩序破坏了国家正常的社会秩序，，情节严重情节严重，，其其

行为已构成寻衅滋事罪行为已构成寻衅滋事罪。。今年今年77月月，，肖某肖某
某被依法判处有期徒刑某被依法判处有期徒刑11年零年零66个月个月。。

““一味地迁就一味地迁就、、退让退让，，有时反而会助长有时反而会助长
非法上访者无视法律规矩的嚣张气焰非法上访者无视法律规矩的嚣张气焰。。””
天元区信访局负责人介绍天元区信访局负责人介绍，，对那些经劝对那些经劝
阻阻、、批评和教育无效批评和教育无效，，有违法犯罪行为的有违法犯罪行为的
缠访缠访、、闹访人依法闹访人依法、、及时及时、、有效地予以打击有效地予以打击
和制裁和制裁，，才能达到教育群众才能达到教育群众，，震慑缠访震慑缠访、、闹闹
访人员的目的访人员的目的。。

近年来近年来，，天元区强化责任落实天元区强化责任落实，，深入深入
源头治理源头治理，，把信访纳入法治化轨道把信访纳入法治化轨道，，非访非访
人数逐年下降人数逐年下降，，从从 20142014 年的年的 4949 人次降至人次降至
20172017年的年的1515..55人次人次；；20172017年年1111月至今月至今，，连连
续续1111个月实现非接待场所零登记个月实现非接待场所零登记。。

东方红娘
东方红娘婚介：

政府注册的正规婚介，
实名制征婚让您更安
全、更放心！
男：离异，58岁，1.72米，本
科，房宽有车，政府机关，
孩已成家另住。
男：丧偶，53岁，1.71米，本
科，有房两套有车，国企干
部收入丰。
男：离异，51岁，1.75米，有私房
和商品房，有车，工程老板。
男：离异，41岁，1.78米，本
科，有房有车，机关干部，
女随母。
男：离异，36岁，1.73米，本
科，有房多套有门面有车，
事业单位、。
男：短婚未育，33岁，1.8米，
本科，有婚房，事业单位，
开朗帅气。
男：未婚，32岁，1.75米，本科，
房车齐，中车技术，能力强。
男：未婚，31岁，1.72米，研
究生，政府公务员，上进。
女：丧偶，60岁，1.6米，本
科，有房有车，事业单位干
部退休，女已嫁。
女：离异，55岁，1.6米，大专，
高档房，有车，成功女老板。
女：离异，39岁，1.65米，本科，
有别墅有车，机关，女孩。
女：离异，34岁，1.62米，专
科，有房有车，私企副总，
女孩随父 。
女：未婚，33岁，1.58米，研
究生，有房有车，高校讲
师，气质佳。
女：未婚，30岁，1.65米，大专，
有新房，国企管理，靓丽。
女：未婚，27岁，1.68米，本科，
高档新房，公务员，家境优。

地址：株洲市中心
广场（株百旁）福
鑫大厦1116号
电话：
22175288
22957018
18932126168

丘比特
婚介
半公益服务
登记一次
成功为止
二十年老品

牌，诚信正规，无
暴利，无婚托，低
端收费，高端服
务，给单身朋友多
个选择机会，会员
最多，永久服务，
上网查：株洲丘比
特婚介会所，网站
有会员个人资料
免费查阅。
女：未婚，25 岁，
1.65米，本科，事业
编教师，端庄靓丽
女：未婚，27岁，研
究生，三甲医院医
生，白净秀丽
女：离异，43 岁，
1.63 米，本科，大
学 教 师 ，有 车 有
房，白静
男：未婚，28 岁，
1.72 米，研究生，
研 究 所 研 发 ，有
车，几套房门面
男：离异，47岁，1.80
米，中车技术员
联系人丘比特郑姐：

28204222
15367412822
地址：株洲市体育路
广冶大厦801室

健康周刊 新闻热线：0731-22593712
联系电话：18173303322（见习记者 廖娜）
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近日，68岁的张奶奶在家突然出现
左侧肢体乏力、口角抽搐等症状，由于
张奶奶有高血压、冠心病史10余年，三
年前就曾经出现过脑梗塞，家人怀疑她
这是旧病复发，知道时间就是生命，赶
紧拨打了120电话，选择了离家较近的
株洲市二医院卒中中心救治。

据悉，120在接到救助电话后，迅速
将情况告知神经内科，由神经内科启动
紧急救治预案，在 120 出诊同时，急诊
科、神经内科、CT室、检验科等部门早
已经做好准备，张奶奶入院后通过绿色
通道完成了各项检查确诊为脑梗塞，由
神经内科医生为其迅速进行溶栓治疗，

由于溶栓及时，治疗结束后，张奶奶已
经可以和家人正常交流，左边手脚都可
以抬离床面,恢复情况良好。

此次张奶奶从 18：30 发病，到 20:
50 入院治疗，再到 21:20 溶栓结束、病
情开始恢复，整个过程不到 3 小时，其
中诊断到治疗的时间仅用了 30 分钟，
神经内科主任游志说，这是一例脑梗
塞患者在“黄金时间窗”得到妥善治疗
的典型病例，自二医院卒中中心成立
以来，越来越多像张奶奶这样的突发
脑梗塞病人得到了又快又好的救治，
大大减少了脑梗患者的致残率，让病
人及家属无后顾之忧。

市二医院卒中中心溶栓团队为患者打开“生命之路”

神奇的膈肌起搏

10 月 10 日是第 27 个“世界精
神卫生日”，今年的主题是：“健康
心理，快乐人生——关注儿童青少
年心理健康”。为促进我市精神卫
生工作开展，提高大众心理健康水
平，普及精神卫生防治科普知识，
市三医院在红旗广场步步高前坪
开展了主题宣传活动。

活动现场设立了义诊宣传服

务咨询台、悬挂主题宣传横幅、摆
放宣传展板展架、发放宣传资料
等，用通俗易懂的语言向群众讲解
精神卫生、心理健康知识，尤其是
儿童青少年的心理健康问题，让大
众了解了心理健康要素十条。

义诊现场医务人员还为过往
群众免费提供心理咨询、检测血压
血糖等服务。

市中医伤科医院获湖南医学科技二等奖

老兵伤残数十载，市人民医院春立关节送
福音

关注儿童青少年心理健康
——市三医院开展“世界精神卫生
日”系列活动

咳嗽对于普通人来说是再常
见不过的一个小动作，一般感觉喉
咙有点痒或感觉有点痰不舒服时
用力咳一下就好了，可对于年老体
弱、长期患病的人来说却是一件很
费力的事。

这不周嗲嗲就是其中一位，周
嗲嗲患有慢阻肺多年，因继发严重
肺部感染、多器官功能障碍等问题
住进了ICU治疗，经过抢救后，总
算从鬼门关被拉了回来，可是因为
体弱无力，无法将气道内痰液咳
出，需间断吸痰，经过积极治疗和
康复锻炼，效果仍不明显，周嗲嗲
感觉痛苦万分，市三三一医院呼吸
内科主任李强给出了治疗方案，即
用“膈肌起搏”进行治疗。

首次膈肌起搏治疗后，周嗲嗲
很顺畅地咳出一大口浓痰，整个人
立马觉得前所未有的舒畅，看到李
强主任老远就竖起了大拇指。经
过3天的膈肌起搏治疗，即顺利拔
除了插管，一周后周嗲嗲康复出
院。

呼吸内科主任李强解释：“膈
肌起搏最初主要应用于慢性阻塞
性肺疾病、慢性呼吸衰竭等疾病的
辅助通气治疗。随着临床应用的
发展，实践证明对支气管哮喘、尘
肺康复、肺动脉高压、肺心病、防治
呼吸机诱导的膈肌功能不全、安眠
药中毒及重症肌无力呼吸衰竭等
方面，均有一定的治疗效果”。

（通讯员 李强）

专家指出，应从早期筛查、早
期评估、治疗康复三个环节入手，
同时找寻孩子“心病”的成因，在全
社会建立系统防治机制，学校、医
院、家庭一个也不能少。

在对待青少年的心理健康问
题上，家庭教育不能缺席，学校教

育不应忽视，医疗卫生机构应该承
担起社会责任，相关部门还应完善
心理卫生人才培养体系，群众的身
体健康和心理健康都是创造美好
生活的基础。

（见习记者 廖娜 通讯员 张
德芬）

如何更有针对性地对青少年心理问题进行预防
与干预？

精神科专家介绍，儿童青少年
心理健康问题以 14 岁为界，小于
14 岁的一般就诊儿童心理科，多
为心理发育障碍如孤独症，起病于
童年和少年期的行为与情绪障碍，

如多动症、品行障碍等；而14岁以
上的青少年，常见有抑郁障碍、双
相障碍、神经症性障碍、应激与创
伤相关障碍等心理问题。

重视儿童青少年心理健康

▲活动现场图

刘平均：医学硕士，主任医师，株洲
市人民医院大骨科主任，擅长脊柱关
节，湖南省中西医结合学会脊柱医学委

员会委员、湖南省康复医学会创伤骨科
康复专业委员会委员，湖南省卫生计生
系列高级职称面试评委。

今年86岁的张爹爹是一名抗美援
朝老兵，25 年前因车祸致右胫骨平台
骨折，右膝关节反复疼痛，近 5 年右膝
关节肿胀、疼痛，右膝关节外翻畸形，严
重影响生活，右膝肿胀疼痛加重，慕名
来到株洲市人民医院就诊住院，诊断为

“右胫骨平台骨折畸形愈合创伤性关节
炎并右膝外翻畸形”。要想更好地解决
老人的痛苦，膝关节置换手术是最佳途

径，常规膝关节置换显然不合适，刘平
均主任团队经多方会诊讨论，决定采用
春立XN-CCK假体。

一周后行TKA手术，硬膜外麻醉，
平卧位。术中外侧平台骨折畸形愈合
并缺损，股骨外侧髁骨缺损因此使用增
加股骨、胫骨延长杆的春立假体。术后
效果很好，病人及家属很满意。

名医在线

近日，第十五届湖南医学科技奖评
审结果已完成对外公示，株洲市中医
伤科医院获湖南医学科技二等奖，获
奖项目为微创椎弓根钉棒系统的研制
及在治疗胸腰椎骨折中的应用。本次
评奖共评出一等奖7项，二等奖14项，
三等奖27项。

此次市中医伤科医院获奖的微创
椎弓根钉棒系统的研制及在治疗胸腰
椎骨折中的应用项目获得的是二等
奖，该项目负责人为市中医伤科医院
副院长，脊柱科学科带头人，株洲市核
心专家及领军人才贺新宁。

贺新宁介绍，脊柱骨折、脊柱融合
及脊柱结核等，若选择传统手术，基本
都是大手术，口子大，出血多，肌肉、软

组织损伤也大，术后有伤口感染风险，
还可能遗留腰背疼痛等后遗症。而该
项目的出现并应用于临床，则可以有
效规避以上种种弊端，且可达到传统
手术的治疗程度。

该项目是在继承前世医学上向前
迈出了一大步，之于患者，手术创伤
小，更加安全有效，治疗费用亦较传统
手术有所下降；之于医生，手术风险变
小，手术时间减少；之于护士，劳动强
度降低。另外，还节约了敷料、血液及
医保等。

该项目的整体水平经专家组评审，
在2017年7月获评国际领先，目前已在
全国数百家医院推广使用。

（通讯员 杜方江）

游主任表示：“对于脑卒中病人来
说‘时间就是大脑’，患者接受治疗延
误的时间越长，溶栓越晚，对生命的危
及就更大，所以要在发病后3小时内对

患者给予溶栓治疗，使闭塞的血管恢
复供血，从而改善脑缺血症状，也就能
挽救患者生命。”

（通讯员 唐奕欣）

时间就是大脑，治疗要把握“黄金时间窗”

据悉，张奶奶能在如此短的时间内
得到妥善的救治，得益于卒中中心完
善的救治体系。株洲市二医院卒中中
心于 2017 年开始成立，医院为推动溶
栓工作，以神经内科为主体，由医院牵

头，协调急诊科,重症监护室,院前急
救，检验科,放射科,神经外科，优化院
内溶栓救治流程，开通卒中急救绿色
通道，让患者获得更加及时规范的治
疗。

整合优势资源，开通绿色生命线


